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CAMARERO/AY AYUDANTE DE CAMARERO/A

Funciones:

CAMARERO/A
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Tener un buen conocimiento del concepto del outlet y de la oferta de alimentos
y bebidas, y ser capaz de explicarlos verbalmente a los huéspedes.

Asegurar que la mise en place se complete en cada turno y durante el servicio
para proporcionar un servicio eficiente. Esto incluye tareas de limpieza tanto en
el area de atencion al publico como en la parte trasera, asi como el pulido y
montaje del equipo.

Saber operar correctamente el sistema POS para procesar las érdenes de
alimentos y bebidas.

Ser capaz de ofrecer un servicio entendiendo las necesidades del huésped.
Realizar todas las tareas de manera amable, cortés y eficiente.

Promocionar y vender adecuadamente los servicios y productos a los
huéspedes en todo momento, mejorando el servicio y generando ingresos
adicionales.

Procesar tarjetas regalo MOHG y otros métodos de pago no en efectivo.
Realizar cualquier tarea relacionada con facturacidon conforme a los estandares
del hotel y politicas de caja.

Asegurar que todos los platos se presenten cumpliendo con los estandares del
hotel y las especificaciones de alimentos y bebidas.

Conservar todo el equipo y utensilios del outlet en buenas condiciones
mediante un manejo adecuado diario y realizando las tareas asignadas de
mantenimiento.

Ayudar en la recogida y organizacién de los stocks necesarios, incluyendo ropa
de cama, bebidas, productos secos y otros.

Mantener actualizado el conocimiento de los productos.

Informar a la gerencia y al equipo de cocina sobre cualquier preferencia
especial o alergias de los huéspedes.

AYUDANTE DE CAMARERO/A
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Comprender el concepto del punto de venta y la oferta de alimentos y bebidas,
y ayudar a explicarlos a los huéspedes cuando sea necesario.

Apoyar en la preparacion y mantenimiento del mise en place para cada turno,
incluyendo la limpieza, el pulido y la organizacion del equipo para garantizar un
servicio eficiente.

Ofrecer un servicio amable, cortés y eficiente, respondiendo a las necesidades y
requerimientos de los huéspedes.
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v~ Apoyar en la venta adicional (up-selling) de servicios y productos para mejorar
la experiencia del huésped y contribuir a la generacion de ingresos.

v~ Asegurar que los platos y las bebidas se sirvan de acuerdo con los estandares
del hotel y de Alimentos y Bebidas.

¥~ Manejar y mantener correctamente el equipo, los utensilios y el stock del punto
de venta, llevando a cabo las tareas adicionales que se asignen.

v~ Apoyar en la recogida, organizacion y reposicion de articulos de stock,
incluyendo lenceria, bebidas y otros suministros.

v~ Comunicar las preferencias de los huéspedes, alergias o solicitudes especiales a
la gerencia y al equipo de cocina para garantizar un servicio personalizado y
seguro.

Se requiere:

v~ Valorable estudios relacionados con el puesto.

v Experiencia en el perfil: Se prefiere experiencia previa en el mismo puesto.

v Flexibilidad para trabajar en turnos, incluyendo tardes, fines de semana y dias
festivos.

v~ Nivel avanzado en espafiol e inglés. Inglés valorable para la posicion de
ayudante de camarero/a.

v Apariencia profesional, cumpliendo con los estandares de imagen del hotel.

Se ofrece:

v Contrato fijo discontinuo.

v" Salario segun convenio vigente Hosteleria Islas Baleares: 28.461€ brutos
anuales para camarero/a y 26.501€ brutos anuales para ayudante de camarero/
a.

v Jornada completa en turnos rotativos continuados.

v Ubicacion del lugar de trabajo: Calvia.



