
                                                                                                               

CAMBRER O CAMBRERA DE PISOS

Professional  que  té  l’objectiu  de  millorar  l’estada  de  la  clientela  a  la  seva
habitació a través del manteniment d’aquesta.

Funcions:

 Mantenir en un estat perfecte de neteja i ordre les habitacions de l’hotel, 
l’office, les zones comunes i les diferents dependències de l’hotel.

 Canviar la roba de llit de les habitacions.
 Dotar els dormitoris dels corresponents elements d’higiene, així com dels 

documents de l’hotel i altres complements.
 Mantenir en condicions òptimes les habitacions i les àrees de servei.
 Realitzar l’atenció directa a la clientela en les funcions pròpies de la seva àrea.
 Realitzar les tasques pròpies de llenceria i bugaderia.
 Preparar, transportar i recollir els materials i els productes necessaris per a la

neteja i manteniment d’habitacions i àrees públiques i internes.
 Preparar les sales per a reunions, convencions, etc.
 Netejar les àrees i realitzar tasques auxiliars.
 Reposar el minibar de les habitacions.
 Omplir models i informes diaris.
 Organitzar i realitzar les tasques dins el temps establert i atendre amb màxima

diligència les peticions de la clientela.
 Comunicar al departament de manteniment qualsevol desperfecte per a la seva

reparació ràpida.

Es requereix:

 Experiència  en  el  lloc:  trenta-sis  mesos,  experiència  operativa  en  el
departament de pisos; capacitat de comunicar-se amb la clientela cara a cara,
cuidar els detalls i ser amable.

 Estudis: no necessaris.
 Idiomes: nivell bàsic d’anglès per dur a terme una conversació.
 Carnet de conduir i possibilitat de desplaçament fins al lloc de treball (no hi ha 

accés en transport públic).

S’ofereix:

 Contracte fix discontinu, duració de set mesos.
 Salari  brut anual de 1.800 € mensuals (segons el Conveni col·lectiu d’Hoteleria 

de les Illes Balears) + variables per aconseguir els objectius de l’empresa.
 Jornada completa.


