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Benvolgudes i benvolguts,

Es per a mi un honor i una gran responsabilitat
presentar-vos el Pla d’Ocupacié de Qualitat
de les llles Balears 2026-2028 (POQUIB 26-
28), un instrument estrategic que marca el full
de ruta per als proxims tres anys en mateéria de
politiques actives d’ocupacio al nostre territori.
Aquest Pla representa molt més que un
document tecnic; és el nostre compromis ferm
amb el futur laboral de cada ciutadai ciutadana
de les Illes Balears.

UN MOMENT DE TRANSFORMACIO | OPORTUNITAT

Ens trobam en un moment decisiu per a les llles Balears. Els resultats del POQUIB 22-25
ens permeten mirar cap al futur amb optimisme fonamentat. Hem aconseguit reduir la taxa
de temporalitat del 14,5% el 2023 a I’11,7% actual, la més baixa de la nostra historia. Hem
convertit el contracte indefinit en la modalitat majoritaria, el qual representa el 69,3% dels
nous contractes registrats. Hem consolidat programes especifics d’orientacié i formacié
per a col-lectius vulnerables i hem fet passes importants en la digitalitzacié dels serveis
publics d’ocupacié.

Pero no ens podem aturar aqui. Ens trobam immersos a l’agenda de transicié emanada del
Pacte social, economic i politic per la sostenibilitat de les nostres Illes encetat de manera
valenta pel nostre Govern i secundat per tota una societat que hi participa de manera
oberta. L’excel-léncia assolida ens obliga a ser encara més ambiciosos. El nostre mercat
laboral encara afronta reptes estructurals que requereixen respostes innovadores i
valentes: una estacionalitat que provoca variacions del 34,9% en Uafiliacio entre juliol i
desembre; un 38,1% de persones desocupades de llarga durada, amb especial incidéncia
en dones més grans de 45 anys; un envelliment progressiu de la poblacié activa; i un
desajust entre formacio i ocupacié que situa les llles Balears per sota de la mitjana estatal
en poblacié amb estudis superiors.

ELS PILARS DEL NOU MODEL D’OCUPACIO

ELPOQUIB 26-28 s’estructura en deu eixos estrategics que representen una visio integral i
transformadora del mercat laboral a les nostres Illles tenint en compta les particularitats
productives i empresarials de cada Illa, donades les seves caracteristiques i singularitat.
Cada eix ha estat dissenyat per respondre necessitats especifiques, pero tots
comparteixen un objectiu comu: construir un mercat laboral més just, inclusiu i
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resilient, que alhora doniresposta a les necessitats de 'empresa i la millora de la
productivitat.

Un compromis ferm amb els col:-lectius vulnerables de la nostra societat.

L’ocupacié de qualitat és el nostre primer compromis. No volem només crear llocs de
feina, volem que siguin estables, segurs i amb condicions dignes.

Per aixo reforgcarem la col:-laboracié amb UIBASSAL (Institut Balear de Seguretat i Salut
Laboral) per reduir la sinistralitat laboral, fent feina perquée les condicions laborals siguin
atractives per retenir el talent amb mesures que ens dona la nova Llei 3/2025 de 4 de juliol
de mesures dirigides a la conciliacid de la vida personal, familiar i laboral a les Illes Balears.

La transformacio6 digital del SOIB sera una realitat tangible. Incorporarem intel-ligencia
artificial i big data per millorar la intermediacié laboral i aixi crearem un sistema que
connecti de manera més eficient Uoferta i la demanda. Perd aquesta modernitzacid no sera
només tecnologica; també humanitzarem els serveis i reforcarem 'atencio personalitzada,
creant itineraris individualitzats per a cada usuari.

La formacidé sera la clau de volta del nostre model. Apostam decididament per la
formacio professional dual, que combina aprenentatge teoric i experiencia practica en
empresa. Desenvoluparem programes especifics en sectors emergents com les energies
renovables, ’economia circular i les tecnologies digitals, perd0 també recuperarem i
dignificarem oficis tradicionals com la bijuteria, la fusta, el calgat i el marbre, que formen
part del nostre ADN productiu i poden generar ocupacié de qualitat no estacional.
Treballarem de la ma de la Direccié General de Formacid Professional i Orientacio
Educativa i dels agents socials per tal de desenvolupar el lll Pla integral de Formacié
Professional de les Illes, liderat per la Conselleria d’Educacid i Universitats.

Cap persona no pot quedar enrere en aquesta transformacio. Per aixo hem dissenyat
mesures especifiques per als col-lectius que més ho necessiten:

] Per a les dones, el Pla SOIB Dona oferira itineraris personalitzats d’orientacid,
formacio i insercid laboral. Lluitarem contra la bretxa salarial i la segregacié
ocupacional i aixi fomentarem la presencia femenina en sectors STEM i posicions
de lideratge. Les dones victimes de violencia masclista tindran un acompanyament
especial i mesures especifiques per garantir la seva autonomia economica.

[ Per a les persones joves, apostam per la cultura de Uesforg, desenvoluparem el
programa IBRELLEU per facilitar la transicié generacional en oficis tradicionals i
sectors estrategics. El Projecte Abandonament 0, en col-laboraci6 amb la
Conselleria d’Educacié i Universitats, oferira alternatives formatives i laborals a les
persones joves en risc d’abandonament escolar. Crearem oportunitats reals de
primera experiencia laboral de qualitat per lluitar contra la precaritzacié i fomentar
contractes estables.

[J Perales persones més grans de 45 anys, especialment les que tenen una
qualificacio baixa, implementarem programes de requalificacié i actualitzacié de
competencies. Reconeixerem U’experiencia acumulada mitjancant el sistema
Acredita i facilitarem la seva adaptacio als requisits nous del mercat laboral,
especialment en competéncies digitals i transversals.
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[J Perales persones amb discapacitat i en risc d’exclusié, reforcarem els

programes d’insercio laboral en col-laboracié amb el tercer sector. Promourem
’adaptacio de llocs de feina i sensibilitzarem el teixit empresarial sobre els
beneficis de la diversitati la inclusio.

SECTORS ESTRATEGICS PER A UN FUTUR SOSTENIBLE

ELPOQUIB 26-28 identifica sectors clau per diversificar la nostra economia i crear
ocupacio6 de qualitat durant tot ’any:

[J L’economia verda i circular sera un motor de creacié d’ocupacid. Formarem

professionals en energies renovables, eficiencia energetica, gestio sostenible de
recursos i restauracié ambiental. Les Illes Balears tenen el potencial de liderar la
transicio ecologica al Mediterrani, i aix0o requereix persones professionals
qualificades en aquests ambits.

El sector de les cures, davant ’envelliment poblacional, ofereix oportunitats
laborals enormes. Desenvoluparem programes de formacié dual estrategica en
atencid sociosanitaria, promourem l’acreditacié de competencies professionals i
dignificarem aquestes professions essencials per al benestar social.

La industria tradicionali els oficis seran revitalitzats. El programa SOIB Oficis
recuperara sectors com la nautica, el calgat, les instal-lacions i la fustaies
crearan itineraris formatius que combinin tradicié i innovacié. Aquests sectors,
profundament arrelats a la nostra identitat, poden oferir ocupacions estables i de
qualitat a persones de diferents perfils.

El sector primari i ’agroalimentacié sostenible també seran prioritaris.
Fomentarem la formacié en agricultura ecologica, agroindustria de proximitat i
ramaderia extensiva, amb atencié especial al relleu generacional en zones rurals.

TEMPS NOU, SOLUCIONS NOVES

Els reptes del segle XXI exigeixen respostes innovadores. Per aixd, el POQUIB 26-28
incorpora elements innovadors que marquen la diferencia:

] ElCentre d’Orientacié, Emprenedoria, Acompanyament i Innovacié per a

UOcupacioé (COE) sera un espai de referencia per al desenvolupament de
projectes innovadors. No sera només un centre de formacio, siné un laboratori
d’experimentacié on es testaran metodologies noves i es desenvoluparan
solucions creatives per als reptes del mercat laboral.

El programa SOIB Pont creara una area central de prospeccié que mantindra un
dialeg permanent amb les empreses per detectar necessitats formatives i laborals
en temps real. Aquesta informacié permetra adaptar rapidament ’oferta
formativa i millorar la intermediacio laboral.

La perspectiva de génere sera transversal en totes les actuacions. No es tracta
només de programes especifics per a dones, sind d’incorporar aquesta
perspectiva en el disseny, implementacid i avaluacié de totes les politiques
actives d’ocupacié.

Posam en el centre a la dona emprenedora i empoderada, que no es pot veure
limitada a la seva carrera professional.
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[J L’avaluacié continua i basada en evidéncies permetra ajustar les politiques en
temps real. Implementarem un sistema robust d’indicadors que ens permetra
mesurar Uimpacte de cada actuacié i prendre decisions informades.

LA FORCA DEL DIALEG SOCIAL

Aquest Pla no hauria estat possible sense el dialeg social, que és la pedra angular del
nostre model. Vull expressar el més sincer agraiment a tots els agents que han participat
en la seva elaboracio:

L] Ales organitzacions sindicals UGT i CCOO, per la seva defensa incansable dels
drets de les persones treballadores i les seves propostes constructives per
millorar les condicions laborals. La seva visi6é ha estat fonamental per garantir que
el Pla posi les persones al centre.

[J Ales organitzacions empresarials CAEB, PIMEB, per la seva disposicio al dialeg i
el seu compromis amb 'ocupacié de qualitat. La seva experiencia i coneixement
del teixit productiu han enriquit enormement el Pla.

[J Ales entitats del tercer sector, per la seva dedicaci6 als col-lectius més
vulnerables i la seva expertesa en programes d’inclusié social. El seu treball diari
amb persones en situacio de risc aporta una perspectiva imprescindible.

[0 Als ajuntaments i consells insulars, per la seva proximitat al territori i la
capacitat per adaptar les politiques a les necessitats locals. El desenvolupament
local és clau per a Uéxit del Pla.

L] Ales conselleries de Treball, Funcié Publica i Dialeg Social; Conselleria
d’Educacio i Universitats, Conselleria d’Empresa, Autonoms i Energia, i totes les
que han aportat la seva visi6 sectorial. La transversalitat és essencial per abordar
els reptes complexos del mercat laboral.

[J Al personal del SOIB, veritables artifexs de les politiques actives d’ocupacio. El
seu compromis diari amb els usuaris i la seva professionalitat sén la garantia
d’exit del Pla.

| especialment, a tots i totes els que han participat en el procés amb les seves
aportacions i suggeriments. Aquest és el vostre Pla, dissenyat per i per a vosaltres.

EN CONSONANCIA AMB EL PACTE SOCIAL | POLITIC PER LA SOSTENIBILITAT ECONOMICA, SOCIAL |
AMBIENTAL DE LES ILLES BALEARS

El Pla d’Ocupacié de Qualitat de les Illes Balears 2026-2028 (POQUIB 26-28) s’inscriu
plenament en el marc del Pacte Social i Politic per la Sostenibilitat Economica, Social i
Ambiental de les Illes Balears, el full de ruta compartit que defineix el model de
desenvolupament que volem per al nostre arxipélag: un model més diversificat, resilient i
respectuds amb les personesii el territori.

Aquest Pacte, impulsat pel Govern de les Illes Balears amb la participacio dels principals
agents socials, economics i institucionals, estableix les bases d’una transicié necessaria
i oportuna cap a una sostenibilitat real, que posifi a les desigualtats estructurals i que
garanteixi el benestar de la ciutadania i la preservacio dels recursos naturals.
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En aquest context, el POQUIB 26-28 és l'instrument operatiu que fa realitat els objectius
del Pacte en 'ambit de les politiques actives d’ocupacié. El Pla actua com a pont entre
U'estrategia global de sostenibilitat i la realitat concreta del mercat laboral, orientant tots
els esforgos cap a la creacio d’ocupacié de qualitat, estable, segura i amb valor afegit.

A través de deu eixos estrategics, el POQUIB 26-28 tradueix els principis del Pacte Social i
Politic per la Sostenibilitat en accions concretes: la reduccio de la temporalitat, la igualtat
d’oportunitats entre dones i homes, la digitalitzacié i modernitzacio del SOIB, la promocié
de la formacio6 professional dual, el foment de sectors emergents vinculats a ’economia
verda i circular, i la inclusié laboral de col:-lectius vulnerables.

El Pacte Social i Politic per la Sostenibilitat identifica la transicié del sistema productiu
balear com un repte de caracter estructural. En coheréncia, el POQUIB 26-28 integra
aquesta visio sistemica i la converteix en politiques concretes per adaptar el capital huma
a les necessitats de '’economia del futur. A més, aposta per la col-laboracié publico-
privada, el dialeg social i la participacid ciutadana com a motors d’un canvireal i
compartit.

Amb aquest enfocament, el POQUIB 26-28 no és només un pla d’ocupacid, sind una peca
fonamental dins el procés de transicid cap a la sostenibilitat economica, social i
ambiental de les Illes Balears. Representa el compromis del Govern amb una nova
cultura del treball, que combina innovacid, igualtat i sostenibilitat per construir un futur
més prosper i equitatiu per a tothom.

ELS PROXIMS TRES ANYS: UN HORITZO D’ESPERANGCA

M’il-lusiona profundament pensar en els reptes i avencgos que assolirem en els proxims
tres anys. Imagino unes Illles Balears on:

[J Les persones joves trobin oportunitats reals de desenvolupament professional,
aixo ha de dur a retenir el talent a les nostres Illes.

La formacio professional sigui valorada i reconeguda com una via d’excel-lencia.
La innovaci¢ i la sostenibilitat siguin els motors del nostre model productiu.

[J Les dones accedeixin en igualtat de condicions a tots els sectors i nivells
jerarquics i no hagin de renunciar a la seva promocié professional.

) Les persones més grans de 45 anys siguin valorades per la seva experiéncia i
tinguin oportunitats de requalificacio.

[0 Les persones amb discapacitat trobin empreses sensibilitzades i llocs de feina
adaptats.

[0 Les persones treballadores gaudeixin de condicions laborals dignes, segures i
estables.

[J Les empreses trobin el talent que necessiten i col-laborin activament en la
formacio.

Q

Q

Aquest no és només un pla d’ocupacid, és un projecte de societat. Una aposta per
construir unes Illes Balears més justes, més prosperes i més sostenibles. Un compromis
amb les generacions presents i futures.

EL NOSTRE COMPROMIS
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Des del Govern de les Illes Balears, i especialment des de la Conselleria de Treball,
Funcidé Publica i Dialeg Social, assumim el compromis ferm de liderar aquesta
transformacio. Destinarem tots els recursos necessaris, humans i economics per fer
realitat els objectius del POQUIB 26-28.

Pero aquest compromis ha de ser compartit. Necessitam la implicacié activa de tots els
agents socials i economics: empreses que contractin de manera estable i participin en la
formacio dual; persones treballadores que ens vagin informant de les noves necessitats
apostin per la formacio continua; entitats educatives que adaptin els seus programes a
les necessitats del mercat i una ciutadania que aposti per la formacio al llarg de lavida i
participi activament en els programes d’ocupacio.

ELPOQUIB 26-28 és molt més que un document de planificacié. Es la nostra carta de
navegacio cap a un futur millor orientat cap a la sostenibilitat del nostre sistema. Un futur
on el treball sigui font de realitzacié personal i prosperitat col-lectiva. Un futur on ningd no
quedi enrere. Un futur que construirem junts, dia a dia, amb esforg, dedicacid i il-lusio.

Confio plenament en la capacitat de la nostra societat per assolir aquests objectius
ambiciosos pero necessaris. Les Illes Balears han demostrat al llarg de la historia la seva
capacitat de superacié i adaptacid. Ara és el moment de demostrar que podem liderar la
transformacioé cap a un model d’ocupacié inclusiu i sostenible.

Aquest és el nostre compromis. Aquest és el nostre Pla. Aquest és el nostre futur.

Catalina Cabrer Gonzalez

Consellera de Treball, Funcié Publica i Dialeg Social
Govern de les Illes Balears

27 d’octubre de 2025
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3.- Introduccio

L’avaluacié del Pla d’Ocupacié de Qualitat 2022-2025 (POQUIB 22-25) ha posat de
manifest avencgos significatius en la consolidacié d’un mercat laboral més estable i
inclusiu a les llles Balears. Entre els resultats més destacats cal assenyalar: la reduccié
de la taxa de temporalitat del 14,5 % Uany 2023 a ’11,7 % el 2024, la conversi6 del
contracte indefinit en modalitat majoritaria (69,3 % dels nous contractes registrats el
2024), i la consolidacio de programes especifics d’orientacid i formacio per a col-lectius
vulnerables. Aixi mateix, s’han fet passes importants en la digitalitzacid dels serveis
publics d’ocupacid, en la col-laboracié amb altres institucions i en la integracié de la
perspectiva de génere en les politiques actives d’ocupacio.

Tanmateix, el periode 2022-2025 també ha posat en relleu reptes estructurals pendents,
que justifiqguen Uelaboracié d’un nou Pla. Entre aquests, destaquen:

[J Estacionalitat laboral elevada, vinculada a la dependéncia del sector turistic, amb
una variacio de +34,9 % d’afiliacio a la Seguretat Social entre juliol i desembre de
2024.

[J Persisténcia de la desocupaci6 de llarga durada (38,1 % del total de persones

desocupades el 2024), amb especial incidéncia en dones més grans de 45 anys

amb baixa qualificacid.

Envelliment de la poblacioé activa, amb un 19,1 % de persones treballadores de

més de 55 anys i una necessitat creixent de relleu generacional.

Desajust entre formacié i ocupacid, ja que només el 36,1 % de la poblacié activa

té estudis superiors, enfront del 44,5 % de la mitjana estatal.

Desigualtats de genere en la parcialitat laboral (16,1 % en dones vs. 5% en

homes) i en les oportunitats de promocié professional.

index de sinistralitat laboral elevat, amb 3.949 accidents per cada 100.000

persones afiliades, el més alt del conjunt de U’Estat.

0o 0 O O

Davant aquest context, la Llei 3/2023, de 28 de febrer,
d’ocupacio estableix ’obligacié de desenvolupar
politiques actives orientades a la millora de la qualitat
de Uocupacidéialainclusio laboral. En coheréncia,
UEstratégia Espanyola d’Activacio per a ’Ocupacié
2025-2028 (EEAE) fixa com a objectius prioritaris la
reduccidé de la desocupacié estructural, la millora de
la productivitat i 'adaptacio del capital huma als nous
reptes de la transicio digital i transicié verda.
Finalment, el Reial decret 438/2024, de 30 d’abril,
regula la Cartera Comuna de Serveis del Sistema
Nacional d’Ocupacié i garanteix a tota la ciutadania
'accés a uns serveis d’orientacid, formacid i
intermediacié de qualitat.
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En aguest marc normatiu i estrategic, el Pla d’Ocupacio de Qualitat de les Illes Balears
2026-2028 (POQUIB 26-28) es configura com Uinstrument clau per consolidar els éxits
assolits i afrontar amb decisi6 els reptes estructurals del nostre mercat laboral.

ELPOQUIB 26-28 pretén impulsar un model d’ocupacio basat en la qualitat, Uestabilitat,
la igualtat d’oportunitats, la sostenibilitat economica i ambiental, i la inclusié social, tot
assegurant una millor adequacio entre la formacio, la qualificacié professionali les
necessitats del teixit productiu de les Illes Balears.

Aquest document estableix les linies estrategiques i les accions prioritaries per al Pla
d’Ocupacio de les Illles Balears 2026-2028, basant-se en U'analisi de resultats del POQUIB
22-25i en les necessitats emergents del mercat de treball.
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1.- EL CONTEXT ECONOMIC | EL TEIXIT EMPRESARIAL

1.1- El context economic internacional i nacional

L’any 2024 a Espanya es va tancar amb un creixement del 3,2 % del PIB, per sobre del 3 %
previst per UINE, després d’una revisié a 'alga de l'estimacié inicial del 2 %i va superar el
d’altres paisos europeus com Franca i Alemanya.

Per al 2025, les prediccions indiquen un escenari economic de creixement moderat (entre
el2,5% iel3 %), que també supera l’estimat, i un 1,9 % per al 2026, fet que suposa una
certa desacceleracié del PIB i 'ocupacio; si bé la baixada del tipus d’interés afavoriria el
creixement. Al contrari del que va passar el 2023, el 2024 'ocupacio va créixer en menor
mesura que el PIB, per la qual cosa la productivitat ha estat superior; per hores creix
gairebé al 2 % i per persona ocupada, al voltant del 0,6 %. També es preveu una reduccio
de la taxa de desocupacio.

Taula 1. Evolucid i projeccions dels principals indicadors de ’economia mundial

Perspectives Perspectives
2025 2026

Taxa de variacio interanual del PIB

Estats Units 28 18 17
Zona euro 09 0.8 12
Alemanya -0,2 0,0 0,9

Franca 1,1 0,6 1,0

Italia 0/ 04 08

Espanya 3,2 25 18

Japo 01 0,6 0,6
Regne Unit 1,1 1,1 14
Canada 15 14 16
Xina 50 40 40
india 6,5 6,2 6,3

Font: FMI. Perspectives de ’economia mundial, abril de 2025.

L’economia de les Illes Balears presenta una taxa de variacio interanual del VAB d’un 4,0
% en el quart trimestre del 2024, les Illes Balears tanquen el conjunt de ’any amb un
creixement del 4,0 %, 0,8 punts per sobre del creixement experimentat a Espanya (3,2 %) i
3 punts superior al creixement de la Unié Europea.

Aixi, el PIB balear consolida la recuperacié i encadena ja quatre anys consecutius amb
increments del PIB superiors als del periode de prepandemia. Malgrat que Menorcaii les
Pitilises suavitzen 'increment de l’any anterior, el creixement de Mallorca, sumat al
dinamisme sobretot del sector serveis impulsat per Uactivitat turistica, fa que el
creixement sigui superior a la mitjana espanyola.
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Grafic 1. Taxa de creixement anual del VAB a preus constants a Espanyaii les Illes
Balears (2015-2024)
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Font: OTIB a partir de les dades de la Comptabilitat regional d’Espanya (INE) i de la Direccié General d’Economia i Estadistica
del Govern de les Illes Balears

Tot i elbon comportament de ’economia espanyola i balear, existeixen riscos interns i
externs, com la incertesa geopolitica que genera el conflicte de 'Orient Mitja i la invasio
d’Ucraina, que afecta el transport maritim i Uobtencié de matéries primeres. Les
politiques aranzelaries del nou govern Trump no haurien d’afectar directament
’economia espanyola i balear, atés que les exportacions nacionals cap als EUA
representen només el 5 %. Ara bé, Uaplicacié d’aranzels pot afectar alguns sectors
estrategics, com ara U’exportacio d’acer i alumini, aixi com productes agricoles. D’altra
banda, les pitjors consequiencies podrien venir de 'impacte negatiu sobre les altres
potencies europees, que si depenen en major mesura de U'exportacio als EUA,
especialment en sectors com Uagrari, el quimic, el farmaceutic i 'automocio.

1.2-El teixit empresarial

L’economia balear continua tenint com a signe identitari el dinamisme empresarial. El
nombre d’empreses per cada mil habitants, en el periode 2017-24, segueix per sobre de
la mitjana nacional, tant en empreses existents com de nova creacio. La dispersio
respecte al conjunt nacional va augmentant any rere any fins a arribar, U'1 de gener de
2024, segons les dades del Directori Central d’Empreses (DIRCE) de 'INE, a 81,5
empreses per cada mil habitants a les Illes Balears, en relacié amb les 67,0 del conjunt
nacional.

Es preveu un increment en el nombre d’empreses de Balears, associat a les perspectives
d’un comportament positiu de 'economia de Uarxipélag durant el 2025. Aixd no obstant,
les Illes Balears segueixen tenint un problema estructural de poca diversificacid i alta
dependéncia del sector turistic, accentuat per la pérdua de productivitat en termes
comparatius respecte a la mitjana europea. El focus encara esta posat en 'afrontament
de canvis estructurals a mitja i llarg termini per aconseguir una competitivitat sostenible.

En aquest context de creixement empresarial, perd també de vulnerabilitat estructural, la
necessitat de transitar cap a un model econdmic més diversificat, inclusiu i resilient ha
quedat recollida de manera explicita al pacte per a la sostenibilitat social, economica i
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ambiental de les Illes Balears. Aquest pacte, impulsat pel Govern i signat per una
representacié amplia d’agents socials i economics, estableix linies estrategiques per
avancar cap a una economia més verda, digital, circular i amb més cohesioé social. En
aquest sentit, el POQUIB 2026-2028 s’alinea amb els compromisos recollits al pacte, tot
promovent actuacions que impulsen el teixit productiu amb alt valor afegit, fomenten
ocupacio de qualitat i reforcen la sostenibilitat del mercat laboral balear, especialment
mitjancant el suport a les empreses, la formacié estratégica i la insercié de col-lectius
vulnerables en sectors emergents.

Taula 2. Variacions en el nombre d’empreses (periode 2017-2024)
ESPANYA ILLES BALEARS

VARIACIO DIFERENCIA  VARIACIO DIFERENCIA
NOMBRE PERCENTUAL NOMBRE PERCENTUAL
EMPRESES EMPRESES
PERIODE
- - 0, 0,
2017-2024 27.070 0,8% 7.363 7,9%

Font: Elaboracidé propia a partir de dades del DIRCE (INE)

Com es mostra a la taula 3, el nombre d’empreses sense persones assalariades a les Illes
Balears ha incrementat en 2.859 des del 2017, malgrat que el pes respecte al total
d’empreses disminueix del 55,1 % al 53,9 %. A Espanya, la disminucié es presenta tant en
pes, davallant del 55,5 % al 52,0 % en set anys, com en valor absolut.

Taula 3. Variacions del nombre d’empreses i el seu percentatge per franges a les Illes

Balears
2017 2024 2017-2024

DIFERENCI

'l:IEER:gI[\II.EASI’DOR EI\(;I)II:IRBERSITE PERCENTAT II;II\(:I)II:IRBERSITE PERCENTAT ES NOMBRE

ES S GE S/TOTAL S GE S/TOTAL EMPRESES
2024-2017

Sense

persones 51.322 55,1 % 54.181 53,9 % 2.859

assalariades

De1a2 25.047 26,9 % 27.475 27,4 % 2.428

De3a5 9.051 9,7% 9.814 9,8 % 763

De6a9 3.591 3,9% 4.222 4,2% 631

De10a19 2.245 2,4% 2.751 2,7% 506

De 20a49 1.197 1,3% 1.435 1,4% 238

De 50 a 99 307 0,3% 306 0,3% -1

De 100 a 199 187 0,2% 144 0,1% -43

De 200 a 499 91 0,1% 19 0,0 % -72

De 500 a 999 14 0,0% 60 0,1% 46

De 100024999 | 15 0,0 % 18 0,0% 3

De50000més |0 0,0 % 5 0,0 % 5

100,0 % 100.430 100,0 %
Font: Elaboracio propia a partir de dades del DIRCE (INE)

Elnombre d’empreses d’entre 10 i 49 persones treballadores creix en 744, un 21,6 % més
respecte del 2017 i arriba a les 4.186 el 2024, de manera que la seva franja aconsegueix
un pes del 4,2 %. En canvi, aquest percentatge el 2024 va ser del 3,7 %.
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Les empreses d’entre 50 i 99 persones treballadores es mantenen practicament igual que
el 2017, amb un nombre de 306 i un pes relatiu del 0,3 %. Només hi ha una empresa
menys el 2024.

EL 2024, evolucié de la recuperacié economica postpandemia mostra, respecte del
2017, una perdua de grans empreses (d’entre 100 i 499 persones treballadores), el
nombre de les quals disminueix de 278 el 2017 fins a 163 el 2024. Es a dir, té lloc una
disminucio del -41,4 % i, si bé és cert que a Espanya també s’observa una davallada,
aquesta és tan sols del -23,5 %. En termes relatius, aquesta franja passa d’un pes del 0,3
% aundel 0,2 %.

Les empreses més grans, de 500 persones treballadores o més, passen de 29 a 83, amb
el desglossament seglent: les d’entre 500 i 999 persones treballadores presenten un
augment del 328,6 % —de 14 passen a 60—; i el nombre de les de 1000 o més persones
treballadores augmenta en un 53,3 %, de 15 a 23. Per tant, aquesta franja practicament
triplica, malgrat que, evidentment, el seu valor absolut i, per tant el pes dins de
Uestructura del teixit empresarial és molt petit i només arriba al 0,1 %.

La taula 4 presenta el nombre d’empreses per mida i activitat economica segons el
directori d’empreses de UINE. EL 2024, el 50,4 % del total d’empreses de les Illes Balears
es concentra en set activitats, cosa que evidencia la poca diversificacié de ’economia de
Uarxipelag. Les branques que agrupen més empreses soén:

La construccié d’immobles (10,3 %)

El comerg al detall, excepte el comerg de vehicles de motor i motocicletes (9,2 %)
Les activitats immobiliaries (8,1 %)

Els serveis de menjari beguda (7,8 %)

Les activitats especialitzades de la construccié (6,5 %)

Les activitats sanitaries (4,3 %)

Altres activitats de serveis personals (4,2 %).

ooo0o00o0oo

EL 2017, UUnica branca que no formava part d’aquesta llista de les set activitats amb un
pes percentual més elevat era la d’altres activitats de serveis personals, i si que en
formava part la de comerg a ’engros i activitats intermediaries del comerg, excepte la de
vehicles de motor i motocicletes.
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Taula 4. Empreses a les Illes Balears segons CNAE i nombre de persones

treballadores
| Pes s/total | Creix. Perc BesiSeEonsInur ts | 2024

Total grups CNAE-2009 100.430 100 0,1 53,9 27,4 9,8 4,2 2,7 1,4 0,3 0,2
05 a 09 industries extractives 41 (o] -0,3 17,1 9,8 17,1 14,6 29,3 9,8 2,4 0,0
10 a 11 Industria de productes alimentaris i begudes 599 0,6 0,2 21,0 29,2 | 17,7 | 13,5 8,8 8,3 1,0 0,3
13 Industries textils 150 0,1 0,1 52,7 23,3 | 140 5,3 3.3 0,7 0,7 0,0
14 Confeccio de peces de vestir 124 0,1 0,3 58,1 30,6 8,1 1,6 0.8 0.8 0,0 0,0
15 Industria del cuir i del calgat 86 0,1 -0,3 36,0 25,6 9,3 5,8 11,6 5,8 3,5 23
16 Industria de la fusta i del suro, excepte mobles; cistelleria i esparteria 325 0,3 -0,2 35,4 33,8 [ 14,2 | 9,2 3,7 3,7 0,0 0,0
17 Industries del paper 11 o -0,2 27,3 18,2 | 18,2 0,0 18,2 9,1 9,1 0,0
18 Arts grafiques i reproduccié de suports enregistrats 318 0,3 o 47,2 28,9 | 10,4 57 6,0 1,9 0,0 0,0
20 Industries quimiques 38 (o] -0,1 34,2 21,1 | 21,1 5,3 13,2 5,3 0,0 0,0
21 Fabricacié de productes farmaceutics 3 o) -0,3 0,0 33,3 0,0 0,0 0,0 33,3 33,3 0,0

de productes de cautxu i matéries plastiques 20 (o] 0,1 30,0 30,0 5,0 5,0 25,0 5,0 0,0 0,0

d’altres productes minerals no metal-lics 198 0,2 -0,1 23,7 24,7 | 14,1 15,2 14,1 7.6 0,5 0,0
24 Metal-lurgia; fabricacié de productes basics de ferro, hacer i ferroaliatges 11 (o} 0,6 63,6 18,2 9.1 0,0 9,1 0,0 0,0 0,0
25 Fabricacié de productes metal-lics, excepte maquinaria i equips 701 0,7 o 32,7 32,7 | 16,7 9,0 5,0 3.9 0,1 0,0
26 Fabricacié de productes informatics, electronics i optics 15 o -0,3 26,7 53,3 | 13,3 0,0 0,0 0,0 6,7 0,0
27 Fabricacié de materials i equips eléctrics 9 ) -0,4 33,3 33,3 [ 11,1 | 0,0 22,2 0,0 0,0 0,0

de maquinaria i equips n.c.a.a 27 o 0,1 18,5 259 | 222 | 11,1 14,8 7.4 0,0 0,0

de vehicles de motor, remolcs i semiremolcs 8 o 0,6 37,5 12,5 0,0 12,5 37,5 0,0 0,0 0,0
30 Fabricacié d'altres materials de transport 64 0,1 0,5 21,9 26,6 | 234 | 17,2 7.8 1,6 1,6 0,0
31 Fabricacié de mobles 239 0,2 -0,3 41,4 27,2 | 11,3 | 10,5 7.1 2,1 0,4 0,0
32 Industries manufactureres diverses 226 0,2 -0,1 61,9 23,0 8,0 3,5 1,3 1,3 0,0 0,9
33 Reparacio i instal-lacié de maquinaria i equips 943 0,9 0,1 46,7 28,3 | 10,5 6,2 5,3 2,4 0,3 0,3
35 Subministrament d’energia eléctrica, gas, vapor i aire condicionat 116 0,1 -0,5 73,3 16,4 2,6 2,6 2,6 1,7 0,0 0,9
36 Captacio, potabilitzacio i distribucié d'aigua 105 0,1 -0,1 46,7 30,5 9,5 6,7 2,9 1,9 1,0 1,0
37 Recollida i tractament d’aiglies residuals 15 o 0,5 20,0 20,0 6,7 20,0 13,3 20,0 0,0 0,0
38 Activitats de recollida, tractament i eliminacié de residus; activitats de valoritzacié 78 0,1 0,1 28,2 20,5 | 154 | 12,8 9,0 7.7 1,3 5,1
39 Activitats de descontaminaci6 i altres serveis de gestio de residus 16 o -0,1 75,0 18,8 0,0 0,0 6,3 0,0 0,0 0,0
41 Construccié dimmobles 10.363 10,3 0,1 56,8 23,1 9,4 4,7 3,6 2,1 0,2 0,1
42 Construccio d’'obres d’enginyeria civil 139 0,1 -0,5 50,4 15,8 8,6 6,5 5,8 7.9 2,9 2,2
43 Activitats especialitzades de la construccié 6.547 6,5 0,2 47,9 29,3 | 11,5 52 4,2 1,7 0,2 0,1
45 Venda i reparacioé de vehicles de motor i motocicletes 1.530 1,5 -0,1 37,4 38,3 | 14,1 3,9 4,8 0,7 0,4 0,4
46 Comerc a I'engros i intermediaris del comerg, excepte de vehicles de motor i motociclet 3.536 3,5 -0,2 46,3 26,8 | 10,5 8,2 3,9 3,2 0,8 0,4
47 Comerg al detall, excepte el comerg de vehicles de motor i motocicletes 9.246 9,2 -0,1 41,2 37,1 15,0 4,0 1,7 0.8 0,1 0,1
49 Transport terrestre; transport per canonades 3.850 3.8 0,1 40,9 47,6 5,5 3.4 1,6 0.8 0,2 0,1
50 Transport maritimi per vies de navegacio interiors 174 0,2 1 25,3 42,0 | 15,5 9,2 6,3 1.1 0,0 0,6
51 Transport aeri 18 o} 0,5 22,2 38,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 38,9
52 Emmagatzemament i activitats afins al transport 399 0,4 o 35,6 32,3 | 13,0 5,8 6,0 4,0 1,5 1,8
53 Activitats postals i de correus 660 0,7 3,3 89,8 6,8 1,1 1,4 0,0 0,6 0,3 0,0
55 Serveis d’allotiament 2.306 2,3 o 27,1 34,1 16,7 9,4 5,6 3,9 1,6 1,6
56 Serveis de menjars i begudes 7.810 7.8 o 21,4 38,8 | 23,1 7.7 5,4 3,0 0,4 0,1
58 Edicio 179 0,2 -0,2 63,7 21,8 5,6 3,4 2,8 2,2 0,0 0,6
59 Activitats de cinematografia, de video i de programes de televisio, activitats d’enregistrg 205 0,2 0,5 58,5 25,9 7.8 2,0 3,4 0,5 1,5 0,5
60 Activitats d’emissio i programacio de radio i televisio 35 o -0,2 40,0 314 | 11,4 2,9 8,6 2,9 0,0 2,9
61 Telecomunicacions 137 0,1 -0,1 46,0 35,8 7.3 2,9 3.6 2,2 0,7 1,5
62 Serveis de tecnologia de la informacio 926 0,9 0,2 65,3 19,3 5,7 3,0 2,9 2,7 0,5 0,4
63 Serveis d'informacio 158 0,2 0,2 57,0 228 | 95 5,1 3,2 0,0 0,6 1,9
64 Mediacio financera, excepte assegurances i fons de pensions 147 0,1 23 43,5 46,3 6,8 1.4 0,7 0,0 0,0 1,4
65 Assegurances, reassegurances i fons de pensions, excepte Seguretat Social obligato| 15 (o] 0,3 13,3 33,3 | 26,7 0,0 6,7 13,3 0,0 6,7
66 Activitats auxiliars de la mediacio financera i d'assegurances 1.583 1,6 -0,1 71,3 23,1 3,7 1,3 0,6 0,0 0,0 0,0
68 Activitats immobiliaries 8.135 8,1 0,3 73,4 20,9 3,8 1,2 0,5 0,2 0,0 0,0
69 Activitats juridiques i de comptabilitat 3.897 3,9 o 56,3 27,3 8,8 4,5 2,7 0,2 0,2 0,0
70 Activitats de les seus centrals; activitats de consultoria de gestiéo empresarial 844 0,8 0,3 50,9 30,6 8,6 4,4 2,6 1,3 0,5 1,1
71 Serveis técnics d'arquitectura i enginyeria; assaigs i analisis técnics 3.108 3,1 0,1 73,8 19,7 3,7 1.5 0,9 0,3 0,0 0,0
72 Recerca i desenvolupament 161 0,2 0,2 83,2 8,1 1,2 2,5 0,6 3,7 0,0 0,6
73 Publicitat i estudis de mercat 1.402 1,4 0,3 79,4 14,6 2,6 1.6 1.1 0,4 0,1 0,0
74 Altres activitats professionals, cientifiques i técniques 1.928 1,9 0,3 85,6 10,2 21 1,1 0,7 0,2 0,1 0,1
75 Activitats veterinaries 289 0,3 ) 54,3 23,9 [ 13,8 | 55 1,7 0,3 0,3 0,0
77 Activitats de lloguer 1.940 1,9 0,2 55,6 29,9 8,8 3,6 1,6 0,3 0,1 0,2
78 Activitats relacionades amb l'ocupacié 230 0,2 1 84,3 7,0 3,0 1,3 1,3 2,2 0,9 0,0
79 Activitats de les agéncies de viatges, operadors turistics i altres serveis de reserves 496 0,5 o 47,0 29,2 | 11,7 5,8 2,4 1,6 0,4 1,8
80 Activitats de seguretat i investigacio 100 0,1 0,1 46,0 17,0 | 12,0 7,0 10,0 5,0 2,0 1,0
81 Serveis a edificis i activitats de jardineria 2.993 3 0,4 55,9 25,9 9,3 3,9 3,4 0,7 0,4 0,4
82 Activitats administratives d’oficina i altres activitats auxiliars a les empreses 3.552 3,5 0,1 73,5 20,0 3.3 1,3 1,3 0,4 0,2 0,1
85 Educacio 2.471 2,5 0,1 64,0 16,7 7.5 4.5 2,2 2,9 1.1 1,1
86 Activitats sanitaries 4.360 4,3 0,1 73,5 16,7 6,0 2,0 1,2 0,4 0,0 0,2
87 Assisténcia de serveis socials amb allotiament 46 (o] -0,2 13,0 4,3 8,7 4,3 13,0 23,9 15,2 17,4
88 Activitats de serveis socials sense allotiament 131 0,1 0,2 16,0 29,0 | 13,7 9,9 9,2 9,2 3,8 9,2
90 Activitats de creacio, artistiques i d’espectacles 1.725 1,7 0,6 82,0 11,9 2,3 1,7 1,3 0,8 0,1 0,1
91 Activitats de biblioteques, arxius, museus i altres activitats culturals 172 0,2 0,3 57,0 24,4 9,9 2,9 4,7 0,6 0,6 0,0
92 Activitats relacionades amb els jocs d'atzar i les apostes 201 0,2 -0,2 27,4 46,8 | 11,9 5,5 4,5 2,5 1,0 0,5
93 Activitats esportives, recreatives i d’entreteniment 1.797 1,8 0,3 43,7 30,6 | 11,9 6,1 4,9 1,8 0,7 0,2
94 Activitats associatives 1.003 1 0,3 41,4 33,4 | 13,2 6,8 2,5 2,2 0,3 0,3
95 Reparacio d'ordinadors, d’efectes personals i efectes domestics 810 0,8 -0,1 70,4 22,5 4,1 2,3 0,6 0,0 0,1 0,0
96 Altres activitats de serveis personals 4.190 4,2 0,3 60,4 29,7 7.8 1,5 0.4 0,2 0,0 0,0

Font: Elaboracio propia a partir de dades del DIRCE (INE)
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2.-EL CONTEXT DEMOGRAFIC

D’acord amb les dades de UEstadistica Continua de Poblacid, la poblacié de les Illes
Balears el dia 1 de gener de 2024 era de 1.231.768 persones, un +1,8 % superior a 'any
anterior.

El col-lectiu de persones estrangeres assoleix el 21,2 % de la poblacio de les Illes Balears,
xifra molt superior al pes de les persones estrangeres a Espanya (13,4 %). Menorca és
Uilla on més s’incrementa la poblacio resident (+2,1 %), seguida de Mallorca (+1,8 %),
Eivissa (+1,4 %) i Formentera (+0,8 %).

Es pot observar que en tota la linia temporal el creixement poblacional de les Illes Balears
és superior al del conjunt d’Espanya.

Grafic 2. Variacié interanual de la poblacio de les llles Balears i d’Espanya (2014-

2024)
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Font: OTIB a partir de les dades de ’Estadistica Continua de la Poblacio (INE)

L’estructura per edats de la poblacié balear ha canviat durant els darrers anys. Com en
moltes altres regions de U'Europa mediterrania, la poblacié balear esta envellint, amb un
augment de la proporcié de persones grans (més grans de 65 anys), mentre que el
nombre de joves ha disminuit. Aix0 és un reflex de la taxa de natalitat baixa i 'augment de
esperancga de vida.
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Grafic 3. Piramides de poblacio 20132023 a les Illles Balears.
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Font: OTIB a partir de les dades de ’Estadistica Continua de la Poblacié (INE)

Un factor a tenir en compte en l’elaboracio d’un Pla és U’evolucio de la poblacid, ja que
aquesta es reflecteix en el mercat de treball. Aquestes dades es poden trobar a U'INE, que
recull les projeccions demografiques per als proxims anys, concretament fins al 2039. Al
quadre es poden observar les projeccions per a 2025, 2030 i 2039, tant de la poblacié
potencialment activa (entre 16 i 64 anys) com de la resta de la poblacid.

Pel que fa al conjunt de poblacid, Espanya i les Illes Balears presenten unes previsions
similars. A Espanya, es preveu que la poblacié augmenti un +5,3 % entre el 2025 i el 2030 i
un +3,6% entre el 2030 el 2039. A les llles s’espera que augmenti la poblacié un +4,3 %
entre el 2025iel 2030i entre el 2030i el 2039, un +4,7%.

Espanya presenta 'esperancga de vida més alta de la UE (al voltant dels 84 anys) i, a la
vegada, gairebé la taxa més baixa de natalitat. L’any 2050, una de cada tres persones
ciutadanes de la UE sera pensionista, hi haura 9,5 milions de persones treballadores més
grans de 51 anys i tan sols 7,5 milions de menys de 30; gairebé un de cada tres persones
treballadores és sénior, de manera que hi ha dificultat de cobertura de llocs de feina.
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Respecte de la poblacio en edat de treballar, les
projeccions per a Espanyaii les Illes Balears
divergeixen quant a resultats. Mentre que a
Espanya es preveu un creixement del 2,7 % de
la poblacié potencialment activa entre el 2025 i
el 2039, a les Illes aquest grup poblacional es
preveu que augmenti un 10,8 %.

La resta d’edats (menors de 16 i més grans de
65 anys) presenta a les Illes un augment en les
projeccions. Ara bé, aquest increment es
correspon basicament a 'augment de
Uesperancga de vidaia 'envelliment natural de
la poblacié. De fet, les projeccions mostren una
reduccié de la poblacié entre els O i els 14 anys,
mentre al grup de persones de més de 65 anys
s’espera unincrement del +18,3 % el 2030 i del
+30,2 % el 2039.

Taula 5. Projeccions de la poblacio per grups d’edat a Espanya i a les Illes Balears
(2025-2030-2039)

Projeccions
2030
32205617 | 33749920 | 33.072.041
16 a 64 anys
64,8% 64,4% 63,3%
17059432 | 18126144 | 20675864
Resta de la poblacid
352% 35,6% 36,7%
49.265.049 | 51876064 | 53747.905
866,617 939671 960.390
16 a 64 anys
68,4% 68,3% 676%
344133 320747 361.221
Resta de la poblacid
316% 31,7% 32,4%
1210750 | 1262418 | 1321611

Font: OTIB a partir de les projeccions de poblacio de UINE.

L’envelliment progressiu de la poblacié comportara necessitats socials noves que
repercutiran en una demanda significativa de serveis sociosanitaris i de llocs de treball
associats als serveis a la comunitat. Aquesta tendencia té lloc al conjunt d’Europa i
obeeix a 'increment de necessitats socials i a 'impuls de politiques publiques
relacionades amb el benestar social i la qualitat de vida.

Tot plegat suposa un repte social i econdmic a Espanya i al conjunt d’Europa, sobretot
degut a la perspectiva de jubilacio d’un gran nombre de persones i s’estima que, en els
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proxims deu anys, el 80 % de 'ocupacio que es generi a Espanya sera deguda al
reemplacament per jubilacid.

A més, segons explica el Centre Europeu per al Desenvolupament de la Formacié
Professional (CEDEFOP) en el seu informe sobre les perspectives de demandes
d’ocupacid’, per a Espanya el total de nova ocupacio és la suma de nous llocs de treball
creats (la demanda d’expansio) i les oportunitats de treball que sorgeixen a causa de la
necessitat de reemplacar les persones que han sortit del mercat de treball, per exemple,
per jubilacié (demanda de substitucid). Aleshores, donada Uestructura per edats, que
mostra una poblacidé cada vegada més envellida, sembla que a mig termini (2025-2035),
la demanda de substitucio o reemplagament proporcionara més oportunitats d’ocupacio
gue la demanda d’expansid, cosa que significa que es crearan noves oportunitats de
treball, encara que el volum d’ocupacio caigui.

1 CEDEFOP. Skills forecast 2025 — Spain. https://www.cedefop.europa.eu/en/publications-
and-resources/country-reports/spain-2020-skills-forecast
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3. LAPOBLACIO ACTIVA

3.1- Evolucio de la poblacié activa

A la part de demografia s’ha explicat que, segons les projeccions de UINE per als proxims
anys, a les Illes Balears s’espera que la poblacio potencialment activa, és a dir, la que es
troba entre els 16 i els 64 anys, creixi al voltant d’un +10 % fins al 2039. Aquest increment
de la poblacio en edat de treballar —juntament amb el creixement de la immigracié— ha
provocat un augment important de la poblacié activa a les Illes en els darrers deu anys.
Aixi, mentre que les persones actives ’any 2014 representaven 603.600 persones, el
2019, just abans de la pandémia, ja sumaven 647.200 persones i el 2024, n’eren 669.800.
Aquesta xifra representa un +11,0 % de persones actives més en aquest periode de deu
anys. En ’ambit estatal, en canvi, el nombre de persones que s’incorporen al mercat de
treball creix un +6,4 % durant el mateix periode.

D’aquesta manera, com s’observa al grafic, 'evolucio de la poblacié activa a les Illes
Balears mostra una tendéncia creixent, només interrompuda per la pandémia de la covid-

19, i assoleix el 2024, per segon any consecutiu, un nou record de la série historica.

Grafic 4. Evolucio de la poblacio activa a les Illles Balears
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Font: OTIB a partir de dades de ’EPA (INE).

3.2- Poblaci6 activa per sexe, edat, nacionalitat i nivell d’estudis

El perfil de les persones que s’han incorporat al mercat laboral de les Illes Balears s’ha
anat modificant al llarg dels anys. El quadre mostra U'evolucié de la poblacié activa
segons els diferents col-lectius sociodemografics. Quant al genere, les dades mostren un
increment més accentuat de poblacié activa femenina. Mentre que els homes han
experimentat un increment del +8,5 % dels actius des del 2014 fins al 2024, aquest
percentatge augmenta fins al +13,9 % en el cas de les dones. D’aquesta manera, el pes
de les dones sobre el conjunt de poblacié activa ha passat de representar el 45,9 % 'any
2014 al 47,1 % deu anys després.

Pel que fa a 'edat, i paral-lelament a ’envelliment de la poblacid, la poblacié activa
també ha experimentat un increment progressiu de ’edat dels seus efectius. Aixi, ’any
2014, el pes de les persones més grans de 55 anys era del 13,9 % i el 2024 se situava al
19,1 %. Es a dir, una de cada cinc persones actives de les Illes Balears és més gran de 55
anys. Aquest fet es correspon en gran mesura amb els moviments naturals de la poblacid,
que registren menys naixements i alhora un envelliment superior de la poblacio per la
disminucioé de la mortalitat. Entre 2014 i 2024, les persones més grans de 55 anys
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experimenten Uincrement relatiu més significatiu, el +52,3 %. Ara bé, les persones joves
menors de 25 anys (+32,6 %) també presenten un creixement significatiu, mentre que el
grup d’edats central es manté més o manco estable (+1,8 %).

Taula 6. Evolucid de la poblacid activa total, per sexe, edat i nacionalitat a les Illes
Balears (2012-2024)

2012 6142 3315 2827 518 4796 8238 4776 637 729
2014 6035 3268 2768 427 4771 838 4699 508 739
2016 6162 3298 2864 4211 4839 90,3 4824 504 744
2018 6331 3407 2924 479 4879 y73 4852 612 857
2019 6472 3468 3004 496 4936 103.9 4922 638 912
2020 630,0 3371 2929 405 4808 108,6 4771 60,1 9238
2021 6487 3434 3053 387 4732 116,1 4909 56,8 80,2
2022 6648 3539 309 454 4800 1189 5026 50,6 912
2023 6574 3490 3084 487 484,0 1246 5059 496 1019
2024 6698 3546 3152 56,6 4857 1276 5136 551 1011

Font: OTIB a partir de dades de [’EPA (INE).

Pel que fa a la nacionalitat, entre 2015i 2019 i gracies a 'etapa econOmica expansiva, es
dona una reactivacié en l’arribada de poblacié estrangera, sobretot la no comunitaria,
que experimenta un creixement del +25,7 %. En canvi, les persones estrangeres
comunitaries es mantenen respecte al 2015 (+0,9 %). EL 2019 la poblacié estrangera
assoleix les 155.000 persones, i representa el 24 % del total de poblacié activa. La
pandemia va alentir Uarribada de poblacioé activa estrangera. EL 2024, les persones
estrangeres actives son 156.200, xifra que representa el 23,3 % del total de la poblacié
activa. D’aquestes, el 64,7 % provenen d’un pais no comunitarii el 35,3 % sén persones
estrangeres comunitaries.

Pel que fa al nivell d’estudis, i segons les
darreres dades de UEPA, ’any 2024, un 36,1 %
de la poblacio activa de les Illes Balears tenia
estudis superiors. Aquest percentatge se situa
significativament per sota del valor del conjunt
d’Espanya (44,5 %). De fet, les Illes Balears sén
la tercera comunitat autbnoma amb la menor
proporcié de poblacié activa amb estudis
superiors, només per sobre de Mdurcia (35,5 %) i
Castella-la Manxa (35,6 %).

Ara bé, els resultats educatius han millorat en
els darrers anys, atés que el percentatge de
poblacié activa amb estudis superiors ha passat
del 29,3 % el 2014, al 33,2 % el 2019ial 36,1 %
actual.
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Taula 7. Distribucio percentual de la poblacio activa per nivell d’estudis i comunitat
autonoma (2024)

Al a. .| BEd. secundaria | Ed. secundaria Educz.aci().

Any 2024 educacio superior i

primaria (1a etapa) (2a etapa) doctorat
Andalusia 7,0 306 230 394
Aragé 4.4 26,7 258 431
AstUries 1,7 22,7 28,0 476
llles Balears 52 30,2 285 36,1
Canaries 6,7 27,0 28,5 379
Cantabria 16 222 259 50,3
Castellai Lled 47 27,1 247 434
Castella-la Manxa 6,9 344 231 356
Catalunya 45 23,7 239 479
Com. Valenciana 40 317 239 404
Extremadura 54 353 204 39,0
Galicia 3,1 26,8 24.4 458
Madrid 43 19,2 24.4 52,1
MUrcia 10,3 311 23,1 355
Navarra 3,7 195 241 52,7
Pais Basc 2.8 146 23,1 585
La Rioja 52 28,7 224 436
Total Espanya 5,1 26,3 242 445

Font: OTIB a partir de dades de [’EPA (INE).

3.3- Taxa d’activitat

La taxa d’activitat, definida com el pes de la poblacié que treballa o esta en disposicié de
fer-ho sobre el total de poblacié de 16 anys i més, es va situar al 63,9 % el 2024 a les Illes
Balears. Aguesta comunitat autonoma es posiciona al capdavant del ranquing per
comunitats autonomes i supera amb escreix la mitjana nacional (58,8 %). Les Illes
Balears lideren tant la taxa d’activitat masculina (68,3 %) com la femenina (59,7 %). La
taxa d’activitat femenina se situa 8,6 punts percentuals per sota de la masculina, pero 6
punts per sobre de la mitjana espanyola (53,9 %). Les llles Balears es caracteritzen per
tenir una elevada taxa d’activitat, i aquest és un fet estructural que es repeteix al llarg dels
anys, ates el dinamisme i la terciaritzacié de 'economia balear, i també a causa de
Uestructura per edats, que indica la preeminencia d'una poblacié més rejovenida.
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Grafic 5. Taxa d’activitat per comunitats autonomes i sexe (2024)

Font: OTIB a partir de dades de [’EPA (INE).

00 200 400 60,0 800
Illes Balears | I I I 59,7 68,3 I
Madrid 59,1 67,7
Catalunya 56,5 66,9
Murcia 539 65,7
Canaries 555 63,8
Navarra 551 03,6
Com. Valenciana 539 64,1
Total Espanya 539 63,9
Arago 538 039
LaRioja 53,0 64,1
Castella-la Manxa 51,9 64,5
Andalusia 51.0 62,9
Pais Basc 521 60,3
Cantabria 50,9 61,3
Extremadura 49,4 60,3
CastellaiLled 49,8 59,0
Galicia 495 57,4
Asturies 177 55,6

4. LA POBLACIO OCUPADA

Homes ™ Dones

4.1- Evolucid de la poblacié ocupada.

La poblacié ocupada de les llles Balears, després del fre ocasionat per la pandémia de la

COVID, on es va experimentar una caiguda de Uafiliacio a la Tresoreria General de la
Seguretat Social del voltant del 10 %, recupera el creixement a partir del 2021, i sobretot a
partir del 2022. Aixi, entre 2022 i 2024, tenen lloc increments significatius de les xifres de
poblacié ocupada, que se situen fins i tot per sobre del +10 % el 2022, i s’assoleixen a
partir d’aquest moment records historics en les dades d’ocupacio.

Les Illes Balears son el territori que de
manera més robusta va sortir de la crisi de la
pandemia i mostra els simptomes més

significatius de solidesa. EL 2024 s’assoleix la ( U ol

xifra de 566.380 persones treballadores d’alta S a /égs“m,

a la Seguretat Social a les Illes Balears, la B B 1 28

xifra més alta de la série historica. 18 fegr: /(0 v
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Grafic 6. Evolucio de les persones treballadores d'alta a la Seguretat Social a les llles
Balears (2012-2024)
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4.2- Poblacio ocupada per illes i regim

EL 2024, perilles, U’afiliacié es concentra un 79,3 % a Mallorca; la segueixen Eivissa, amb
un 12,9 %, i Menorca, amb un 6,2 %. Finalment, Formentera concentra el 0,7 % restant.
Totes les illes han experimentat increments en l’'ocupacio, tant en la fase de recuperacié
economica del 2014 al 2019, com en la fase postpandéemia iniciada el 2021.

Les Pitilises presenten el nivell de creixement més accentuat. Més concretament, entre
20142019, Uafiliacié hiva créixer un +29,6 %. Les segueix Mallorca, amb un +23 %, i
finalment Menorca, amb un increment del +14 %. Per tant, es fa palés el dinamisme
superior que presenten les Pitilises, ja que a més de mantenir el creixement positiu
practicament durant tots els anys analitzats, aquest ha presentat valors superiors als de
les altresiilles.

La situacié va canviar el 2020, quan es va donar un descens interanual de Uafiliacié del -
8,7 % en el conjunt de les llles Balears. En aquest cas, varen ser les Pititises les illes més
mal parades, amb un descens de ’afiliacié respecte al 2019 del -15,1 %. En comparacio,
el descens va serdel -7,8 % a Mallorca i del -8,7 % a Menorca.

Novament sén les Pitilises les illes que lideren la recuperacié postpandémica i presenten
entre 201912024 un increment de U'afiliacié del 13,4 %, per sobre del de Mallorca (11,2 %)

A
|

i Menorca (+9,9 %).
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Taula 8. Evolucié anual de Uafiliacio a la Seguretat Social per illes (2014-2024)

_ Mallorca Menorca Pititises llles Balears

2014 328.366 28.202 53.009 410.635
2016 363.209 29.943 60.736 455.257
2018 396.345 31.926 66.886 496.712
2019 403.986 32.150 68.699 506.882
2020 372.576 29.342 58.354 462.612
2021 378.415 30.716 62.155 473.763
2022 414.798 33.690 71.906 523.163
2023 433.131 34.865 75.713 547.142
2024 449.253 35.323 77.899 566.383
Var.2019/14 23,0% 14,0% 29,6% 23,4%
Var.2024/19 11,2% 9,9% 13,4% 11,7%

Font: OTIB a partir de les dades de la TGSS

Perregims, el 2024, un 79,6 % de les persones afiliades d’alta a les Illes Balears estan en
elregim general, mentre que al de persones autonomes aquest percentatge és del

17,9 %. La resta de persones donades d’alta a la Seguretat Social (2,5 %) es classifiquen
en els regims especials. Per primera vegada, les persones treballadores autbnomes se
situen per sobre de les cent mil persones afiliades el 2024. Les Illes Balears so6n la sisena
comunitat autbnoma que presenta un pes més significatiu de les persones treballadores
autonomes, per sobre de la mitjana espanyola (16,0 %).

En termes d’evolucid, afiliacié al regim de persones autonomes es manté més estable,
de manera que s’ha vist menys afectada durant els periodes de crisi econdomica, com la
viscuda amb la covid-19, amb caigudes del voltant del 5 % en els pitjors moments de la
pandemia. En canvi, es varen donar descensos superiors al 15 % en la resta de régims.
D’altra banda, en periodes de bonanga economica, Uafiliacié autdbnoma creix a un ritme
inferior que la resta de regims. Durant els anys posteriors a la pandémia, el creixement
interanual supera amb prou feines el 5 %. En canvi, les variacions interanuals en la resta
de régims que no sén autdbnoms sén més acusades i arriben al 15 % en els periodes de
recuperacio.

Taula 9. Evolucio de l'afiliacio a la Seguretat Social per réegims (2018-2024)
| R Genersl Reawonoms Redelalor Resgrar  Redelamar — Toral |

2018 389.084 91.923 10.599 2.620 2.486 496.712
2019 398.020 93.668 10.110 2.562 2.522 506.882
2020 356.467 91.674 9.725 2.561 2.185 462.612
2021 364.915 93.997 9.927 2.663 2.262 473.763
2022 411.508 97.112 9.419 2.561 2.564 523.163
2023 433.580 99.177 9.139 2.589 2.657 547.142
2024 450.817 101.628 8.749 2.565 2.625 566.383

Font: OTIB a partir de les dades de la TGSS

4.3- Poblacié ocupada per sexe, edat i nacionalitat

Per sexe, el 2024 les dones afiliades a la TGSS s6n 265.600 i representen el 46,9 % del
conjunt de Uafiliacid. Els homes s6n 300.780 i en suposen el 53,1 % restant. En termes
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interanuals, augmenta Uafiliacié de manera més significativa entre el col:lectiu femeni
(+3,8 %) que entre el masculi (+3,2 %). Des d’una perspectiva temporal més llarga, des
del 2019, any previ a la pandemia, Uocupacié femenina augmenta a un ritme superior als
dels homes (12,8 % front al 10,8 %).

Per edat, i com s’ha explicat anteriorment, es dona un envelliment progressiu de la
poblacié ocupada. D’aquesta manera, les persones de 55 anys i més representen el 2024
el 19,8 % del total de persones treballadores d’alta a la Seguretat Social, mentre que el
2019 representaven el 16,7 %. De fet, entre el 2019 i el 2024 es dona un increment del
31,9 % en aquest grup d’edat, per sobre del grup d’edat més jove (26,7 %), i sobretot del
grup d’edat central, de 25 a 54 anys (5,9 %).

Per nacionalitat, el 77,8 % de les persones afiliades son espanyoles i el 22,2 % restant
estrangeres, de les quals el 9,2 % sén persones de la Unid Europeaiel 13,0 % sén no
comunitaries. Respecte del 2019, les persones estrangeres no comunitaries son les que
experimenten 'increment més acusat (+57,8 %), molt per sobre de les comunitaries (+1,0
%), i també de les espanyoles (+7,9 %).

Taula 10. Evolucié de la poblacid d’alta a la Seguretat Social per sexe, edat i
nacionalitat a les Illes Balears (2018-2024)

--“
55 anysimés| Espanyols
anys EL'S]
2018 496.712 266.283 230.429 35.761 381.131 79.814 403.760 49.956 42.996
2019 506.882 271.511 235.371 36.477 385.535 84.865 408.725 51.604 46.553
2020 462.612 248.213 214.400 24.224 352.736 85.652 378.953 38.524 45.135
2021 473.763 253.409 220.354 27.578 357.407 88.775 384.832 39.480 49.451
2022 523.163 278.704 244.460 38.004 386.661 98.488 417.792 45.831 59.540
2023 547.142 291.317 255.825 42.827 398.780 105.522 429.960 49.436 67.746
2024 566.383 300.781 265.602 46.221 408.208 111.954 440.814 52.124 73.446

Font: OTIB a partir de les dades de la TGSS

4.4- Poblacié ocupada per sectors economics

Les Illes Balears es caracteritzen per tenir una economia altament terciaritzada i amb una
concentracid important de persones treballadores en el sector dels serveis. Aixi, el 2024,
aquest sector concentra més de quatre de cada cinc persones treballadores de les Illes
Balears (el 82,3 %); el segueix la construccio (10,9 %); la industria (5,4 %), i, finalment,
Uagricultura (1,2 %).

Entre els anys 2015 2019, el total de Uafiliacid va créixer un +17,1 %. Per sectors
economics, els increments més significatius es varen donar a la construccio (+33,8 %),
seguida de ’hostaleria (+18,1 %) i la resta de serveis (+15,5 %). L’agricultura (+3,6 %), el
comerg (+10,8 %) i la indUstria (+12,4 %) presentaren, en canvi, increments meés
moderats. D’altra banda, entre 2019 i 2024, el total d’afiliacié va experimentar un
increment, com s’ha dit, de '11,7 %, i de manera més accentuada a ’hostaleria (+14,4
%), la resta de serveis (14,0 %), i la construccio (12,9 %). En canvi, Uagricultura
experimenta un descens lleuger, del -0,5 %. Mostren un increment més suau el comerg
(+3,5 %) i la industria (+5,4 %).
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Taula 11. Evolucio de ’afiliacio a la Seguretat Social per sector economic (2018-2024)

_ 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Agricultura 6.772 6.716 6.599 6.748 6.582 6.655 6.681
Industria 28.410 28.975 27.803 27.725 29.134 29.903 30.531
Construccié 52.193 54.467 53.442 54.574 57.204 60.341 61.484
Serveis 409.263 416.199 373.849 383.777 429.225 449.090 466.365
Comerg| 81.900 82.300 75.657 76.076 80.454 83.378 85.190
Hostaleria | 103.157 103.548 77.815 79.172 105.842 113.366 118.502
Restaserveis | 224.206 230.351 220.377 228.528 242.930 252.346 262.673
Total 496.712 506.882 462.612 473.763 523.163 547.142 566.383
Font: OTIB a partir de les dades de la TGSS
Més en detall, i tal com es pot veure en la taula entre el 2014 i el 2019, les activitats
economiques que mostren un dinamisme laboral més accentuat, en termes de persones
treballadores d’alta a la Seguretat Social, son Ueducacio6 (25,3 %), les activitats
professionals, cientifiques i técniques (+21,4 %), el transport (+20,6 %) i les activitats
sanitaries i de serveis socials (+20,3 %).
En contraposicio, algunes activitats mostren una tendencia a la baixa en termes
d’ocupacio. Aixi, les activitats financeres i d’assegurances ja varen patir una caiguda
entre el 2014 i el 2019 (-5,2%) i continuen en descens entre el 2019 el 2024 (-6,9 %).
També descendeix el nivell 'ocupacid en les activitats de subministrament d’energia
electricaigas (-9,2 %).
Taula 12. Evolucio de ’afiliacid a la Seguretat Social per seccié economica (2014-
2024)
Var. Var.
2014 2016 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019/14 2024/19
TOTAL 410.635 | 455.257 496.712 506.882 | 462.612 | 473.763 523.163 547.142 566.383 23,4% 11,7%
(A) AGRICULTURA, RAMADERIA, SILVICULTURA | PESCA 6.490 6.634 6.772 6.716 6.599 6.748 6.582 6.655 6.681 3,5% -0,5%
(B) INDUSTRIES EXTRACTIVES 330 349 370 391 398 404 410 414 417 18,5% 6,6%
(C) INDUSTRIA MANUFACTURERA 19.485 21.378 22.723 23.086 21.971 21.815 22.861 23.262 23.736 18,5% 2,8%
(D) SUBMINISTRAMENT D'ENERGIA ELECTRICA, GAS, VAPOR | AIRE CONDICIONAT 1.120 1.002 901 894 872 833 842 864 811 -20,2% -9,2%
(E) SUBMINISTRAMENT D'AIGUA, ACTIV DE SANEJAMENT, GESTIO DE RESIDUS 3.853 4.045 4.417 4.604 4.562 4.674 5.021 5.364 5.567 19,5% 20,9%
(F) CONSTRUCCIO 35.802 43.885 52.193 54.467 53.442 54.574 57.204 60.341 61.484 52,1% 12,9%
(G) COMERC A L'ENGROS | Al DETALL; REPARACIO VEH 71.384 77.754 81.900 82.300 75.657 76.076 80.454 83.378 85.190 15,3% 3,5%
(H) TRANSPORT | EMMAGATZEMATGE 21.184 22.980 25.361 26.079 23.034 23.569 27.315 29.496 31.453 23,1% 20,6%
(1) HOSTALERIA 82.110 93.696 103.157 103.548 77.815 79.172 105.842 113.366 118.502 26,1% 14,4%
(J) INFORMACIO | COMUNICACIONS 6.494 7.506 8.429 8.830 8.431 8.284 9.315 9.666 10.195 36,0% 15,5%
(K) ACTIVITATS FINANCERES | D'ASSEGURANCES 7.304 7.196 6.971 6.928 6.844 6.610 6.404 6.374 6.450 -5,2% -6,9%
(L) ACTIVITATS IMMOBILIARIES 3.493 4.391 5.276 5.571 5.411 5.630 6.058 6.278 6.462 59,5% 16,0%
(M) ACTIVITATS PROFESSIONALS, CIENTFIQUES | TECNIQUES 16.254 18.342 20.110 20.973 21.118 21.917 23.027 24.272 25.453 29,0% 21,4%
(N) ACTIVITATS ADMINISTRATIVES | SERVEIS AUXILIARS 30.704 34.028 37.799 39.095 35.078 36.356 39.220 40.674 42.209 27,3% 8,0%
(0) ADMINISTRACIO PUBLICA | DEFENSA; SEGURETAT SOCIAL OBLIGATORIA 18.860 19.597 21.022 21.365 21.486 22.673 23.052 23.339 23.595 13,3% 10,4%
(P) EDUCACIO 17.423 19.795 22.720 23.844 24.274 25.697 26.930 27.773 29.868 36,9% 25,3%
(Q) ACTIVITATS SANITARIES | DE SERVEIS SOCIALS 32.094 34.951 37.964 39.048 39.910 42.619 43.546 45.248 46.983 21,7% 20,3%
(R) ACTIVITATS ARTiSTIQUES, RECREATIVES | D'ENTRENIMENT 9.685 10.687 11.668 12.085 10.109 10.279 12.235 13.084 13.797 24,8% 14,2%
(S) ALTRES SERVEIS 13.304 14.290 15.217 15.368 13.938 13.964 15.414 16.030 16.539 15,5% 7,6%
(T) ACTIVITATS DE LES LLARS COM OCUPADORS DE PERSONAL DOMESTIC 13.066 12.612 11.623 11.117 10.706 10.894 10.374 10.071 9.629 -14,9% -13,4%
(U) ACTIVITATS D'ORGANITZACIONS | ORGANISMES EXTRATERRITORIALS 50 43 46 48 39 37 39 40 40 -3,6% -17,4%
Sense classificar 144 95 74 526 920 939 1.018 1.154 1321 - -

Font: OTIB a partir de les dades de la TGSS

Més en detall, les activitats economiques que presenten un increment més significatiu
des del 2019 es detallen al grafic i son els serveis d’allotjament (11.122 persones afiliades
més, un +22,0 %), 'educacié (7.146 persones afiliades més, un +31,5 %), les activitats
sanitaries (6.791, un +23 %) i la construccié (5.502 persones afiliades més, un +20,9 %).

En canvi, perden afiliacié en aquest mateix interval de temps els serveis financers,

excepte assegurances i fons de pensions (595 persones afiliades menys, un-13,1% dels

efectius), les activitats de reparacié d’ordinadors, efectes personals i articles d’us
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domestic (488 persones afiliades menys, un -22,4 %), la fabricacio d’un altre tipus de

material de transport (-456 persones afiliades menys, un -29,2%), i la industria del cuir i
del calcat (368 persones afiliades menys, un -29,8%).

Grafic 7. Les vint activitats economiques amb més creixement de Uafiliacio. Variacio
2024 respecte a 2019

Servelis d'allotjament

Educacio

Activitats sanitanes

Construccio d'edfficis

Serveis de menjars | begudes

Activitats de construccit especialitzada

Serveis en edificis | activitats de jardineria

Administracio publica i defensa; Seguretat Social obligatoria
Transport terrestre | per canonades

Emmagatzemament i activitats afins al transport

Activitats esportives, recreatives | d'entreteniment

Programacio, consultona | altres activitats relacionades amb la
informatica

Altres servels personals

Comerg al detall, excepte de vehicles de motor i motocicletes

Comerg a l'engros i intermedians del comerg, excepte de
vehicles de motor i motocicletes

Activitats de serveis socials sense allotjament

Activitats de les seus centrals; activitats de consultona de
gestio empresarial

Reparacio i instal-lacié de maquinaria i equip

Activitats immobiliares

Activitats administratives d'oficina i altres activitats auxiliars de
les empreses

Font: OTIB a partir de les dades de la TGSS
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4.5- Poblacié ocupada segons el nivell d’estudis i nivell de qualificacio

La distribucié de les persones ocupades segons el nivell d’estudis a les Illes Balears és la
seguent el 2024: el 37,6 % ha finalitzat estudis superiors, seguides per les que compten
amb estudis d’ESO (29,6 %), i a certa distancia per les que tenen batxillerat (16,1 %), les
que han realitzat estudis d’FP de grau mitja (12,0 %) i finalment, per les persones que han
assolit, com a maxim, el certificat d’estudis primaris (4,1 %).

L’evolucié de la poblacié ocupada segons el nivell d’estudis en els darrers anys ha anat

clarament en la linia d’un increment del nivell educatiu. Aixi, la poblacié ocupada amb

estudis superiors ha passat de 154.700 a 228.200 persones, sempre segons les dades de
U’Enquesta de poblacié activa (INE), cosa que suposa un increment relatiu del 47,5 %. En
canvi, disminueix el nombre de persones ocupades que tot just han assolit estudis

11.122
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primaris (-16,4 %). Cal remarcar també ’augment significatiu de les persones ocupades
amb estudis de formacié professional, concretament del 68,1 %.

En comparacio, en el conjunt d’Espanya, la poblacié ocupada que pot certificar un nivell
d'estudis superiors representa el 46,7 % del total. De fet, les Illes Balears és la comunitat
autonoma amb el menor percentatge de persones ocupades amb estudis superiors,
juntament amb Murcia (37,8 %) i les Illes Canaries (39,7 %). A Ualtre extrem se situa el
Pais Basc, amb un 61,5 % de persones ocupades amb estudis superiors i Navarra, amb
un 54,3 %.

Es a dir, si bé a les llles Balears ha augmentat de manera significativa el nivell educatiu de
la poblacié ocupada, encara falta cami a recdrrer per assolir els valors mitjans del
conjunt d’Espanya.

Es donen diferencies significatives per sexe. Aixi, tal com es pot veure a la taula, un 43,4
% de les dones ocupades de les Illes Balears tenen estudis superiors, enfront del 32,6 %
dels homes.

Taula 13. Evolucié de la poblacié ocupada segons el nivell d’estudis i sexe a les Illes
Balears (2014-2024)

Nivell d'estudis assolit

Fins a educacio primaria 18,6 20,7 18,6 155 12,9 10,1 341 336 285
1a etapa Ed. secundaria 1017 115,3 111,0 63,3 69,6 68,9 1650 | 1849 1799
Batxillerat 431 474 50,9 426 431 46,8 85,7 90,5 97,7
FP Grau mitjai similars 22,2 34,2 394 21,1 279 334 433 62,0 72,8
Estudis superiors 713 93,5 1086, 834 | 1066 | 122 1547 | 200,1 | 2282
Total 2569 | 311 [ 3259 | 2259 | 2601 | 2813 | 4829 | 5712 | 6073

Distribuci6 dels ocupats per nivell d'estudis (%)
2014 | 2019 | 2024 | 2014 | 2019 | 2024 | 2014 | 2019 | 2024

Fins a educacié primaria

1a etapa Ed. secundaria 39,6 37,1 34,1 28,0 26,8 24,5 34,2 32,4 29,6
Batxillerat 16,8 15,2 156 189 16,6 16,6 17,7 15,8 16,1
FP Grau mitjai similars 8,6 11,0 12,1 9,3 10,7 11,9 9,0 109 12,0
Estudis superiors 278 30,1 32,6 369 410 434 32,0 350 376
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Font: OTIB a partir de les dades de la EPA

D’altra banda, el quadre 14 recull la distribucié de la poblacié ocupada per grans grups
d’ocupacio (CNO a 1 digit) i sexe a les Illes Balears i a Espanya els anys 2014, 2019 2024.
EL 2024 les persones ocupades en les ocupacions de la CNO-2011 es distribuien de la
manera seguent:

[J Ocupacions d’alta qualificacio (grups 1 a 3) representen el 30,2 %
[J Ocupacions de qualificacié mitjana (grups 4 a 8) sén el 57,2 %
[J Ocupacions de qualificacié baixa (grup 9) sén el 12,3 %.
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Per sexe, i en la linia del nivell educatiu més alt de les dones, aquestes presenten un
percentatge més elevat en el grup de personal tecnic i professional cientific i intel-lectual
(el 21 % enfront del 12,6 % en el cas dels homes). Ara bé, en el grup de personal directiu i
gerent, els homes sén majoria (el 6,4 % del total dels homes, enfront del 3,0 % del total de
dones el 2024).

Respecte dels resultats dels anys 20152019, i de manera paral:lela, per laugment del
nivell educatiu de la poblacid ocupada, el pes de les persones ocupades en les
ocupacions d’alta qualificacié ha passat del 27,2 % el 2014, al 26,9 % el 2019 i el 30,2 %
el 2024. En comparacio, en el conjunt d’Espanya, el 35,9 % de les persones ocupades se
situen en aquestes ocupacions amb un nivell de qualificacié superior el 2024. En canvi,
disminueix el pes entre les qualificacions de qualificacié baixa i mitjana, sobretot entre el
grup 5 (personal dels serveis de restauracié, personals, proteccié i personal venedor, -2,3
p. p. menys que el 2014).

Taula 14. Distribucio percentual de la poblacié ocupada, per ocupacio i sexe, a

Espanyai a les Illles Balears (2015-2019) (EPA)
i

llles Balears

1 Directors i gerents 65 50 64 38 33 30
2 Técnics i professionals cientifics i intel-lectuals 88 96 12,6 15,6 18,0 210
3 Técnics i professionals de suport 1,7 1,2 10,2 8,1 70 75
4 Empleats comptables, administratius i altres empleats d'oficina 6,3 74 6,5 17,2 174 19,2
5 Treb. dels serveis de restauraci6, personals, proteccié i venedors 20,6 197 192 34 323 279
6 Treb. qualificats en activitats agricoles, ramaderes, forestals i pesqueres 4,0 41 29 0,6 0,3 0,2
7 Artesans i treb. qualificats de les indUstries manufactureres i la construccio 252 259 24,0 11 16 15
8 Operadors d'instaldacions i maquinaria, i muntadors 97 93 98 1,7 12 23
9 Ocupacions elementals 6,7 76 79 205 19,0 174
1 Directors i gerents 5V 49 49 30 29 30
2 Técnics i professionals cientifics i intellectuals 14,5 149 16,1 211 228 244
3 Teécnics i professionals de suport 12,0 122 135 89 9,0 10,3
4 Empleats comptables, administratius i altres empleats d'oficina 6,3 6,3 6,1 14,7 151 145
5 Treb. dels serveis de restauraci6, personals, proteccié i venedors 17,7 16,6 16,0 298 29,0 273
6 Treb. qualificats en activitats agricoles, ramaderes, forestals i pesqueres 38 3,3 29 10 09 0,9
7 Artesans i treb. qualificats de les indGstries manufactureres i la construccié 184 18,8 184 19 18 18
8 Operadors d'instal-lacions i maquinaria, i muntadors 1,8 124 12,0 2,0 22 23
9 Ocupacions elementals 8,8 97 94 17,3 16,1 154

Font: OTIB a partir de les dades de la EPA

Segons apunta algun informe?, en ’ambit nacional, i després de la pandémia, es genera
ocupacio en activitats amb més valor afegit, en sintonia amb una transformacié del
model productiu, i creixen més els serveis professionals, les cures a persones i altres
activitats més productives i que requereixen un nivell de qualificacié superior. Segons
UEPA, entre 20182024 es crearen 2,2 milions d’ocupacions, de les quals 1.300.000 eren
ocupacions tecniques superiors o llocs directius, i un terc era de qualificacié mitjana; al
mateix temps es reduia la proporcié d’ocupacions elementals, que suposen un 7% en la

2 2024- Tendencias del mercado laboral en Espana. Observatorio de las Ocupaciones del
SEPE.
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composicié de 'ocupacié neta creada. A més, el perfil ocupacional s’esta requalificant,
la qual cosa contribueix a millorar la productivitat.

5. L’ESTACIONALITAT EN L’OCUPACIO | LES PERSONES FIXES DISCONTINUS

Un altre tema a considerar respecte de l'ocupacio a les llles Balears ve donat per
U'estacionalitat del mercat de treball. Aquest és un tret caracteristic de la nostra
economia que es pot considerar com estructural, per la gran importancia que té el
turisme en aguesta comunitat, juntament amb el fet de la falta d’altres activitats que el
complementin durant tot 'any. Aixi, durant els mesos centrals de l’any, el mesos de
temporada alta turistica es caracteritzen per tenir una taxa d’ocupacié elevada i, per tant,
per una disminucié de la taxa de desocupacid. En canvi, durant els mesos d’hivern, la
situacio es capgira, es dona una reduccio de Uocupacio i un augment de les xifres de
persones treballadores en situacié de desocupacio. Aquesta estacionalitat té lloc de
manera més accentuada a les illes menors, on la temporada turistica té una durada més
breu que a Mallorca. Els efectes laborals de U'estacionalitat son prou coneguts: més
dificultat per sumar periodes de cotitzacié, amb els efectes que aixd produeix en els
nivells de proteccio social, entre d’altres.

D’aquesta manera, el juliol de 2024 a les Illes Balears hi havia un 34,9 % més de persones
treballadores d’alta a la Seguretat Social que el mes de desembre. Aquesta situacio és
totalment inversa a la del conjunt d’Espanya, en que Uafiliacié del desembre se situava el
2024 un 0,2 % per sobre de la del juliol. Com s’ha dit, es donen diferéncies perilles, ja que
les Pitiuses historicament presenten el nivell més elevat d’estacionalitat: Formentera
(148,4 %) i Eivissa (78,7 %), seguides de Menorca (49,8 %) i de Mallorca (27,3 %).

Una figura clau en aquest context d’estacionalitat és la de les persones treballadores
fixes discontinues. Aquest tipus de contracte laboral s’utilitza per a les persones
ocupades que, tot i ser estables, compleixen les seves funcions a 'empresa de manera
intermitent. La incorporacio de la persona treballadora a les activitats de 'empresa
dependra de les demandes de treball de Uorganitzacid, que la convocaran per reprendre
les seves funcions sempre dins el mateix contracte laboral, mitjangant una crida.

La darrera reforma laboral, que va entrar en vigor el 2022, va suposar un augment
considerable de registres de contractes fixos discontinus (1.965.567 més respecte a 2021
en 'ambit nacional, segons dades del SEPE), com a mesura per substituir U'Us dels
contractes temporals.
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Les persones treballadores fixes discontinues suposen 112.549 altes a la Seguretat
Social de mitjana durant el 2024. Representen el 27,2 % del total de persones
assalariades a les Illes Balears. Registren un increment del 2,8 % en termes interanuals i
s’assoleix aixi la xifra més alta de la série historica. Després de Uincrement solid
experimentat el 2022 i el 2023, sembla que el 2024 se n’ha moderat el creixement. De fet,
aquesta figura contractual esdevé la gran beneficiaria de la reforma laboral. El
component estacional marcat continua sent la caracteristica principal d’aquest
contracte, que el mes de juliol assoleix les 188.448 afiliacions. En canvi, el mes amb el
menor volum va ser el gener, amb 28.850 altes.

Grafic 8. Evolucio de les persones treballadores d’alta a la Seguretat Social amb
contracte fix discontinu.
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En comparacid, el 2019 es comptabilitzaven de mitjana 57.908 persones treballadores
d’alta a la Seguretat Social amb contracte fix discontinu (un 15,1 % del total de persones
assalariades de les Illes Balears). Tal com s’observa en el grafic, les persones
treballadores fixes discontinues mostraven una tendencia creixent durant els anys previs
a la pandemia, amb un increment del +29,6 % entre el 2015i el 2019, per sobre de
augment del total de Uafiliacio (+22,3 %). Ara bé, Uincrement de persones treballadores
amb contracte fix discontinu entre el 2019.i el 2024 ha estat del 94,4 %, mentre que el
total d’afiliacio ha crescut un 11,7 %. De manera paral-lela, la xifra de les persones
assalariades amb contracte temporal ha experimentat una caiguda notable (-70,8 %) i les
que tenen un contracte indefinit (sense incloure personal fix discontinu) ha experimentat
unincrementdel 41,7 %. Tot plegat, ha fet que la taxa de temporalitat hagi baixat de
manera molt significativa, fet que es deu en gran mesura als efectes de la reforma laboral
aprovada el 2022.
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Grafic 9. Evolucio de les persones treballadores d’alta a la Seguretat Social segons

tipus de contracte a les Illles Balears (2014-2024)
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L’embranzida de la figura de la modalitat fixa discontinua es pot veure també en el volum
de nova contractacio registrada. Aixi, mentre que el 2019 es varen registrar 38.956
contractes fixos discontinus nous, el 2022 la xifra es va enfilar fins als 174.265 contractes
nous. EL 2024, darrera dada anual disponible, s’han registrat 154.133 contractes fixos
discontinus nous a les llles Balears, d’aquests, 100.972 a Mallorca, 14.109 a Menorcai

39.052 a les Pititises.

CONTRACTE
LABORAL
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Taula 15. Evolucio de la contractacio per tipus de contracte iilla (2018-2024)

[ | 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Total indefinit 91.480 85.436 45.705 63.536 296.592 279.443 272.607
Indefinit|  52.176 46.480 30.067 38.048 122.327 121.073 118.474
Fixos discontinus|  39.304 38.956 15.638 25.488 174.265 158.370 154.133
Temporal 437.861 434.630 205.465 293.829 160.923 116.667 120.635
Total 529.341 520.066 251.170 357.365 457.515 396.110 393.242

Total indefinit 67.779 62.067 34.156 45411 211.139 197.888 194.733
Indefinit 43.754 38.543 24551 30.677 98.632 95.724 93.761

Fixos discontinus 24.025 23.524 9.605 14.734 112.507 102.164 100.972
Temporal 330.016 331.532 155.911 222.781 134.280 98.489 102.781
Total 397.795 393.599 190.067 268.192 345.419 296.377 297.514

Total indefinit 5.655 4.906 3.231 4.298 24.222 21.701 20.061
Indefinit 2.167 2.169 1.733 2121 6.723 6.492 5.952

Fixos discontinus 3.488 2.737 1.498 2.177 17.499 15.209 14.109
Temporal 29.015 29.399 15.701 22.724 9.404 7.507 7.564
Total 34.670 34.305 18.932 27.022 33.626 29.208 27.625

Total indefinit 18.046 18.463 8.318 13.827 61.231 59.854 57.813
Indefinit 6.255 5.768 3.783 5.250 16.972 18.857 18.761

Fixos discontinus 11.791 12.695 4.535 8.577 44.259 40.997 39.052
Temporal 78.830 73.699 33.853 48.324 17.239 10.671 10.290
Total 96.876 92.162 42.171 62.151 78.470 70.525 68.103

Font: OTIB a partir de les dades del SOIB

6. LES PERSONES DEMANDANTS D’OCUPACIO | LA POBLACIO DESOCUPADA

6.1- Les persones demandants d’ocupacié. Evolucid i perfil

Es mostra 'evolucio de les demandes d’ocupacié que passen per les oficines del SOIB.
Del 2013 al 2018 la xifra de demandants experimenta reduccions interanuals. Aquesta
situacié canvia el 2019, que és el primer any en el qual augmenta, després de sis anys
consecutius de decreixement, i augmenta exponencialment Uany 2020, amb la crisi
pandémica mundial. A partir d’aqui, els anys 2021 i 2022 es retorna als nivells anteriors,
amb caigudes significatives de les demandes d’ocupacid. Aixi, les demandes d’ocupacié
(sol-licituds de feina que fa una persona treballadora, desocupada o no, a les oficines
d’ocupacio) sén 84.218 el 2024, un +0,4 % més que les de l’'any anterior. D’aquestes,
solament el 36,1 % de les demandes provenen de persones no ocupades (denominades
DENO), mentre que la majoria corresponen a persones ja ocupades com a treballadores
fixes discontinues o d’altres (el 57,5 %) i el percentatge restant, 6,3 %, pertany a persones

que tenen una disponibilitat limitada o que demanen una ocupacio especifica.
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Taula 16. Evolucio de les persones demandants d’ocupacio segons el col-lectiu 3

OCUPATS

(2012-2024)

pis.. | DENos |
i e — Itres no Atur
dis::r(\(t):nus pemanen Total : ocup. registrat
ocup. espec.

2012 128.908 24.390 10.146 4.751 89.621 2.077 87.544
2014 113.663 24.073 8.384 4.134 77.073 1.668 75.405
2015 105.406 24.252 8.449 3.957 68.748 1.645 67.103
2016 95.549 23.846 8.296 3.629 59.778 1.462 58.316
2017 88.098 23.945 8.080 3.405 52.668 1.177 51.491
2018 86.075 24.654 8.131 3.390 49.900 1.258 48.641
2019 88.354 26.469 7.969 3.546 50.369 1.730 48.640
2020 187.277 36.758 68.239 6.088 76.191 3.149 73.042
2021 143.129 39.104 27.231 6.601 70.194 4575 65.618
2022 86.712 33.873 6.217 4.264 42.358 2.054 40.304
2023 83.857 41.536 4.675 4.659 32.987 1.458 31.529
2024 84.218 43.908 4.554 5.333 30.422 1.479 28.943

Font: OTIB a partir de les dades del SOIB.

A mitja termini, si es comparen les xifres del 2019 amb les del 2015, s’observa un descens
en nombres absoluts en la major part dels grups recollits a la taula. D'una banda, cau un -
26,7 % la xifra de desocupacio registrada, aixi com el nombre de persones amb
disponibilitat limitada (-10,4 %) i les altres persones demandants ocupades (-5,7 %). Per

laltra banda, s’observa un increment del percentatge de persones demandants fixes
discontinues del +9,1 %.

EL 2020, a ’efecte de ’estructura necessaria de les oficines del SOIB, s’ha de tenir en

compte que el total de persones que hi passen al llarg d’un any és el total de demandants

(187.277 en 2020) i no només les persones registrades com a desocupades (73.042). A
consequeéncia del coronavirus, aquesta xifra es va incrementar considerablement en
termes interanuals (+112,0 %), i una part d’aquest increment es correspon a persones
treballadores incloses en un ERTO. Aixi, les persones demandants ocupades sumen
104.997, un +204,9 % més que el 2019.

Comparant les dades de 2024 amb les de 2019, es pot observar el canvi de perfil de les
persones demandants d’ocupacid, amb un increment significatiu del nombre de les

persones demandants fixes discontinues (+65,9 %), cosa que contrasta amb la

disminucié del nombre de persones demandants desocupades (-40,5%).

3

i Seguretat Social, s’hiinclouen les categories de persones desocupades registrats i altres no

Com a demandants no ocupats (DENOS), segons la terminologia del Ministeri d’Ocupacié

ocupats (demandants d’una jornada inferior a vint hores, demandants estudiants, demandants de

serveis previs a l'ocupacid). Els altres no ocupats sén les persones demandants de feina que es

considerarien aturades en UEPA.
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Deltotal de 84.218 persones demandants d’ocupacio a les Illes Balears 'any 2024, el
56,8 % son dones i el 43,2 % restant, homes. Per grups d’edat, el 20 % tenen entre 16 i 30
anys; el 29,5 %, entre 31 i 44 anys; i el 50,5 % tenen més de 45 anys.

Quant al nivell d’estudis, el grup de les persones que han estudiat fins a educacié
primaria representa el 38,9 % del total de demandes, seguit del que tenen estudis fins a
la primera etapa d’educacié secundaria (36,7 %), del que han estudiat fins a la segona
etapa de secundaria (13,4 %) i del que té educacio superior (cicles formatius de grau
superior, estudis universitaris o doctorat, amb el 10,1 %). La poblacié demandant
d’ocupacio sense estudis o analfabeta representa l'1,0 % del total de demandants.

Més en detall, les dones més grans de 45 anys que només tenen estudis d’educacio
primaria constitueixen el 10,7% del total de persones demandants i les que tenen fins a
primera etapa d’educacié secundaria un 11,4 %. En el cas dels homes de la mateixa edat i
nivell formatiu representen el 8,2% i el 8,5% respectivament. Per tant, es veu clarament
que els grups més nombrosos de persones demandants son tant en dones com en homes
les persones de més de 45 anys d’edat amb els nivells d’estudis més baixos.

Taula 17. Distribucié de les demandes d’ocupacio registrades per sexe, edat i nivell
de formacio a les Illles Balears (2024)

DEMANDES D'OCUPACIO De 16 a30 anys | De 31 a 44 anys

Dones 8.488 14.373 24.970 47.831
Analfabets 96 157 179 432
Fins a educacié primaria 3.228 5.838 8.999 18.066
Ed. secundaria (1a etapa) 2.767 4311 9.639 16.717
Ed. secundaria (2a etapa) 1.347 1.862 3.766 6.974
Educacié superior i doctorat 1.051 2.205 2.386 5.642
Homes 8.379 10.435 17.573 36.387
Analfabets 145 139 130 414
Fins a educacié primaria 3.424 4.380 6.896 14.700
Ed. secundaria (1a etapa) 3.051 3.931 7.175 14.157
Ed. secundaria (2a etapa) 1.151 1.022 2.114 4.287
Educacio superior i doctorat 608 964 1.258 2.829
Ambdos sexes 16.867 24.808 42.542 84.218

Font: OTIB a partir de les dades del SOIB.

6.2- Evolucio de la poblacié desocupada

Pel que fa a la poblacié desocupada, es poden extreure dades de dues fonts, que si bé
ofereixen dades diferents, ens permeten analitzar de manera complementaria Uevolucié
de la desocupacié a les Illes Balears. D'una banda, tenim les dades del SOIB, que soén les
dades que recullen la desocupacié registrada, és a dir, les persones que s’apunten a les
oficines del SOIB com a demandants d’ocupacid, ja siguin considerades estadisticament
persones desocupades o no. D’altra banda, tenim les de UEPA, que si bé és una
enquesta, ens ofereix informacié complementaria. Les xifres d’ambdues fonts sén forga
diferents. Aquesta diferéncia ve donada, entre d’altres, perque UEPA incorpora a la xifra
les persones desocupades que cerquen feina activament i també les desanimades (que
fa temps que no fan feina i com que no tenen dret a prestacid, no s’inscriuen a les oficines
com a demandants d’ocupacio).
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Malgrat les diferéncies, es veu com practicament segueixen evolucions paral-leles. El
valor més alt s’assoleix en ambdues fonts ’any 2012 i coincideix amb la darrera gran
recessid, amb una xifra de desocupacio registrada al SOIB de 87.544 personesiamb
142.300 persones desocupades, segons U'EPA. Les xifres de desocupacio del 2024 sén de
29.843 persones, en el primer cas, i de 62.575, en el segon. En ambdds casos, s’aprecia
el gran descens que ha experimentat la desocupacié en els darrers anys, tot i 'increment
els anys 2020i 2021 a causa de la crisi provocada per la covid-19, amb una variacié del -
66,9 % segons el SOIB i del -56,0 % segons 'EPA.

En termes d’evolucié, des del comengament de la crisi ’any 2008, el nombre de persones
desocupades creix fins a 'any 2013, en que es registra la primera reduccié de la
desocupacié i continua fins al 2018, coincidint amb la reactivacié economica
experimentada durant aquests anys. Entre el 2013 i el 2016, el nombre de persones en
situacié de desocupacio es va reduint amb forga i a partir del 2017 els descensos es
moderen. EL 2019, ja comencga un nou canvi de tendéncia amb un estancament del
nombre de persones desocupades segons el SOIB (+0,0 %) i un augment de la
desocupacié segons UEPA (+4,2 %).

EL 2020, les dades de desocupacio
mostren els efectes de la pandéemia, que
va obligar a una paralitzacio, bé de
manera total o bé de manera parcial, de
U'activitat econdmica, fet que va provocar
un repunt important en la desocupacio.
Aixi, aquest augment respecte del 2019,
mostra uns resultats del +50,2 % en el cas
del SOIB i del +33,8 % segons UEPA, i situa
el nombre de persones desocupades en
73.042 en el primer casien 101.700 en el
segon. Aquest increment encara hauria
estat superior si no fos per la figura dels
ERTO, que varen permetre a moltes de
persones treballadores continuar d’alta a
les seves empreses.

Els anys 2021 i 2022 s’inicia una
reactivacié economica significativa, amb
reduccions en la desocupacié de dos
digits tant a les dades del SOIB com de
UEPA que arriben fins al -38,6 % (SOIB) i al -23,9 % (EPA). La desocupacié continua tenint
taxes de decreixement més moderades els dos darrers anys, i el 2024 es tanca amb taxes
del-8,2 % idel-7,8 %, respectivament.
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Grafic 10. Evolucioé del nombre de persones desocupades a les llles Balears segons
UEPA iel SOIB (2012-2024)
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Font: OTIB a partir de les dades de ’EPA(INE) i SOIB.

Pel que fa a la desagregacio per illes, es pot dir que des del 2012 fins al 2018 a totes les
illes han disminuit les xifres de desocupacio registrada. EL 2019, s’observa el canvi de
tendéencia, amb un augment lleuger de la desocupacié a Mallorca (+0,5 %), mentre que la
resta d’illes continuen en negatiu. Formentera lidera el descens, amb un -12,3 %
interanual, seguida d’Eivissa (-2,3 %) i de Menorca (-0,6 %). Aixi, seguint la distribucié
habitual de la poblaci6, Mallorca és Uilla amb un volum de persones desocupades
superior el 2019 (80,4 %), seguida d’Eivissa (11,7 %), Menorca (+7,4 %) i Formentera (0,4
%).

Quant a la desocupacié del 2020, es fa palées el gran increment experimentat per aquest
indicador a totes les illes, derivat de les interrupcions en U’activitat economica. En aquest
cas, lesilles més afectades per 'augment de la desocupacio son les Pitilises: Eivissa
(+66,9 %) i Formentera (+67,1 %), tot i que a Mallorca i Menorca els increments se
situaven al voltant del 50 % (+47,7 % a Mallorca i +49,4 % a Menorca).

Entre el 2021 i el 2024, totes les illes experimenten cada any descensos interanuals i
arriben al 2024 amb una caiguda més moderada: -9,4 % a Eivissa, -9,2% a Menorca, -
8,2% a Mallorcai-3,2% a Formentera.

Taula 18. Evolucio de la desocupacio registrada per illes (2012-2024)

|| 2012 ] 2014 | 2019 ] 2020 | 2021 ] 2022 | 2023 | 2024

Mallorca 70.845 60.523 39.122 57.778 52.694 33.374 26.640 24.503
Menorca 6.691 5.742 3.599 5.376 4.646 2.788 1.993 1.809
Eivissa 9.558 8.751 5.704 9.530 7.942 3.978 2.775 2.513
Formentera 449 388 215 358 336 164 122 118

llles Balears 87.544 75.405 48.640 73.042 65.618 40.304 31.529 28.943

Font: OTIB a partir de les dades del SOIB.

6.3- Poblacié desocupada per sexe, edat, nacionalitat i nivell d’estudis
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De les 28.943 persones desocupades inscrites en el SOIB l’any 2024, el 57 % s6n dones.
La desocupacio femenina descendeix un -10 % respecte de l’any anterior i la masculina
un -5,8 %. Per edat, el 56,3 % de les persones inscrites tenen entre 25 i 54 anys, el 32,9 %
té 55 0anysomeésiel 10,8 % restant pertany al col-lectiu de joves entre 16 i 24 anys.
S’incrementen les xifres de desocupacio entre les persones més joves (+2,7 %), mentre
que disminueix tant entre les que tenen entre 25i 54 anys (-10,9 %) com entre les de més
de 55 anys (-6,7 %). Quant a la nacionalitat, el 79,7 % de les persones desocupades té
nacionalitat espanyola, el 7,3% prové d’un pais de la Uni6 Europeaiel 13% és
extracomunitari. La desocupacio disminueix més entre les persones espanyoles (-9,4 %)
que entre les d’altres paisos de la Uni6 Europea (-4 %) i les persones de fora de la Unid (-
2,6 %).

Si es compara l’evolucié des de 'any 2019 fins al 2024, podem observar que el pes de
dones i homes es manté en unes proporcions semblants, si bé les dones han incrementat
el pes des del 55,7 % fins al 57 %. Al mateix temps, per franges d’edat, ha augmentat la
proporcié de persones de més de 55 anys en el col-lectiu de persones desocupades, de
manera que han passat de representar el 23,1 % del total de la desocupacié ’any 2019, al
32,9 % 'any 2024. Per nacionalitat, disminueix la proporcié de persones desocupades de
la Unid Europea i es produeix un increment lleu del pes de les persones desocupades
espanyoles i també de les extracomunitaries.

Taula 19. Evolucié de la poblacié desocupada a les Illes Balears per sexe, edat i
nacionalitat (2019-2024)

[ see | EDAT NACIONALITAT

ANY De 16 a24|De 25 a54| 55 anysi
. Espanyols
anys anys més

2019 48.640 21.561 27.078 5.720 31.670 11.250 38.111 4.375 6.154

2020 73.042 33.500 39.542 9.926 49.455 13.661 54.420 7.432 11.189
2021 65.618 29.442 36.176 7.324 44.266 14.029 49.174 6.324 10.120
2022 40.304 17.104 23.201 3.720 25.181 11.404 32.174 2.908 5.223
2023 31.529 13.204 18.326 3.040 18.292 10.197 25.469 2.212 3.848

2024 28.943 12.442 16.501 3.121 16.305 9.517 23.072 2.123 3.749
Font: OTIB a partir de les dades del SOIB.

EL 2024 s’incrementa un 8,4 % la poblacié desocupada sense estudis i també la que ha
cursat com a maxim estudis d’educacio primaria, +0,5 % respecte de 2023. En canvi,
disminueix la desocupacio, sobretot entre les persones amb estudis superiors (-14 %),
seguides de les que han cursat fins a la primera etapa d’educacié secundaria (-13,8 %) i
de les que han cursat la segona etapa d’educacio secundaria (-11,3 %). Comparant-ho
amb les dades de 2019, disminueix amb més forga el nombre de persones que han
finalitzat la primera etapa d’educacio secundaria, passa de 22.516 persones el 2019 a
10.357 Uany 2024. Aquesta dada significa una caiguda del -54% en cinc anys. D’altra
banda, augmenta la quantitat de persones desocupades sense estudis (+6,6 %).

Quant a Uevolucié de les persones desocupades en cada grup de nivell d’estudis,
s’observa un canvi, de manera que les persones sense estudis i les que han cursat fins a
Ueducacio primaria han passat de representar el 29,8 % de la desocupacid inscrita en el
SOIB l’any 2019, al 39,8 % —10 punts més— U'any 2024. També és significativa la
reduccié del pes de les persones que han finalitzat la primera etapa d’educacié
secundaria: Uany 2019 representaven el 46,3 % de les persones desocupades i han
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passat a conformar-ne el 35,8 % l’any 2024. Aquestes dades mostren la importancia que
té Ueducacio6 a ’hora de trobar una feina.

Taula 20. Evolucio de la poblacio desocupada a les Illes Balears per nivell d’estudis
(2019-2024)

S o | o0 | aoas | 2022 | 2023 | aoas |
303 586 509 316 299 324

Analfabets

Fins a educacié primaria 14.186 24514 22.464 13.274 11.148 11.209
Ed. secundaria (1a etapa) 22.516 31.400 27.560 16.517 12.018 10.357
Ed. secundaria (2a etapa) 6.682 9.567 8.822 5.746 4.413 3.914
Educacio superior i doctorat 4952 6.974 6.263 4451 3.652 3.141
Total 48.640 73.042 65.618 40.304 31.529 28.943

Font: OTIB a partir de les dades del SOIB.

D’una banda, la taxa de desocupacioé jove —de les persones menors de 30 anys—
representa un 19,5 % del total de la desocupacid, és a dir, una de cada cinc persones, i de
Ualtra, les persones més grans de 45 anys conformen el 55,4 % del total de persones
desocupades. Aquestes dades mostren la dificultat de les persones més grans per
continuar al mercat de treball. De fet, les dones de més de 45 anys que han cursat estudis
fins a educacié primaria i les que han finalitzat la primera etapa d’educacié secundaria
concentren la major part del total de la desocupacid, amb 3.196 persones (11,0 %) i 3.494
(12,1 %), respectivament. Per la seva part, els homes d’aquest mateix grup d’edat i nivell

educatiu també concentren el gruix de la poblacié desocupada masculina, amb 2.608

(9,0 %) i2.814 (9,7 %) persones respectivament.

Taula 21. Distribucié de la desocupacio registrada per sexe, edat i nivell de formacio

ales llles Balears (2024)

ATUR De 16 230 anys | De 31244 anys

Dones 2.880 4.349 9.272 16.501
Analfabets 34 63 90 186
Fins a educacié primaria 1.194 1.667 3.196 6.057
Ed. secundaria (1a etapa) 846 1.274 3.494 5.614
Ed. secundaria (2a etapa) 411 581 1.555 2.547
Educacioé superior i doctorat 395 766 937 2.097
Homes 2.777 2.889 6.777 12442
Analfabets 44 45 49 138
Fins a educacié primaria 1.244 1.239 2.608 5.092
Ed. secundaria (1a etapa) 927 1.033 2.814 4.773
Ed. secundaria (2a etapa) 318 257 794 1.369
Educacié superior i doctorat 245 315 511 1.071
Ambdods sexes 5.657 7.238 16.049 28.943

Font: OTIB a partir de les dades del SOIB.

6.4- Poblacié desocupada per sector economic

El sector dels serveis és el que aglutina la major part de persones desocupades a les Illes
Balears. Concretament, el 2024, suposa el 73,1 % de la desocupacid, que es distribueix
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enun 14,9 % en el comerg, el 14,1 % a hostaleriai el 44,1 % a la resta de serveis que no
sOn ni comerg ni hostaleria. Per la seva banda, la desocupacié del sector de la
construccié suposa el 12,7 % del total, el de la industria el 4,5 % i el del sector primari
solament U'1,3 %. Finalment, el col-lectiu sense ocupacio anterior (SOA) conforma el 8,4
% de les dades de desocupacio registrades. La variacio més destacada del pes de cada
sector comparat amb l’any 2019 és la que es produeix a hostaleria, que fa cinc anys
representava més de la quarta part de la desocupacio (26,6 %) i va disminuir fins al 14,1 %

any 2024.

Tots els sectors han vist reduir la desocupacio respecte de 2023, i sobretot U'agricultura (-
10,4 %), seguida de la resta de serveis (-10 %), la indUstria (-9,5 %), el comerg (-9,1%),

Uhostaleria (-8,6 %) i el sector de la construccio (-3,6 %). Globalment, el sector dels

serveis disminueix interanualment un -9,5 % i el col-lectiu sense ocupacio anterior, un -

1,7 %.

Des de 2019, la desocupacio a les llles Balears ha sofert un descens important del -40,5
%. La disminucié més notable durant aquest periode ha tingut lloc novament a
Uhostaleria (-68,4 %), seguida de Uagricultura (-41,9 %). La resta de sectors també tenen

decreixements significatius des de 2019: industria (-38,1 %), comerg (-34,4 %), la resta de
serveis (-31,5 %) i la construccio (-29,5 %). El sector serveis ha minvat en conjunt un -34,4
% i el col-lectiu sense ocupacié anterior tan sols un -5,0 %.

Taula 22. Evolucio de la poblacio desocupada a les llles Balears per sector econdomic

(2019-2024)
S 1o | aoa0 | aunn | aos2 | 2023 | a0aa |
Agricultura 628 909 916 573 407 365
Industria 2.080 2.956 2.707 1.762 1.424 1.288
Construccio 5.224 8.066 7.762 4.824 3.822 3.685
Serveis 38.143 57.236 50.271 30.444 23.397 21.168
Comerg| 6.581 9.947 9.204 5.700 4.744 4314
Hostaleria| 12.943 20.262 15.690 7.507 4.478 4.094
Resta Serveis| 18.619 27.027 25.377 17.237 14.175 12.760
SOA 2.566 3.875 3.962 2.701 2.480 2.438
Total IB 48.640 73.042 65.618 40.304 31.529 28.943

Font: OTIB a partir de les dades del SOIB.

Practicament totes les activitats economiques han reduit la desocupacié 'any 2024

respecte de 'any 2019. De fet, l'activitat econdmica en que més creix la desocupacio tan
sols ho fa en nou persones.

L’activitat economica en que decreix més la desocupacié en termes absoluts a les Illes
Balears 'any 2024 respecte de 'any 2019 és la de serveis d’allotjament, amb una
disminucio de 4.919 persones, el -74,9 % en termes relatius. La segueixen els serveis de
menjar i beguda amb 3.711 persones desocupades menys (-58,2 %) i el comerg al detall
(1.846 persones menys, que suposen un reduccioé del -38,7 %). En conjunt, les deu
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activitats en que disminueix més la desocupacié en comparaciéo amb el 2019 suposen les
tres quartes parts de la reduccio total de la desocupacié en aquest periode.

Taula 23. Les deu activitats economiques amb una disminucio més elevada de la
desocupacio a les llles Balears (2024-2019)

I N D s
24-19 24-19
55-Serveis allotjament 1.648 | 6.566 | -4.919 -74,9%
56-Serveis de menjars i begudes 2667 | 6.377 | 3.711 -58,2%
47-Comerg al detall, excepte de vehicles de motor i motocicletes 2929 | 4775 | -1.846 -38,7%
41-Construccié edificis 2.217 | 3.096 -878 -28,4%
43-Activitats de construccio especialitzada 1.405 | 2.042 -637 -31,2%
74-Altres activitats professionals, cientifiques i técniques 928 1.563 -635 -40,6%
81-Serveis en edificis i activitats de jardineria 1612 | 2.243 -631 -28,1%
46-Comerg a engros i intermediaris del comerg, excepte de vehicles de motor| 830 1.324 -494 -37,3%
49-Transport terrestre i per canonades 285 715 -430 -60,2%
77-Activitats de lloguer 258 681 -423 -62,1%

Font: OTIB a partir de les dades del SOIB.

6.5- Poblacié desocupada per durada de la demanda

De les 28.943 persones desocupades registrades a les Illes Balears, 9.683, el 33,5 %, fa
menys de tres mesos que estan inscrites al SOIB. Les segueixen en ordre d’importancia
les que fa més de dos anys que estan hi inscrites, que suposen el 24,2 % de la poblacio
desocupada inscrita. En conjunt, les persones aturades de llarga durada —que sén les
que fa com a minim un any que estan inscrites a les oficines d’ocupacié— representen el

38,1 % del total.

En comparacio, en el conjunt d’Espanya, el 26,4
% de les persones desocupades fa menys de tres
mesos que estan inscrites als serveis d'ocupacioi
les que fa més de dos anys que hi estan
representen el 29,9 %. En conjunt, les persones
desocupades de llarga durada comprenen el 45,9
% del total. La comparativa de les dades de
durada de la demanda entre les Illes Balears i
Espanya mostra el dinamisme de ’economia
balear, amb un pes més significatiu de demandes
de durada inferior a tres mesos i alhora, un pes

| 3mesos |
| 6 mesos |
| 12 mesos |
18 mesos n

inferior pel que fa a demandes de més de vint-i- e
quatre mesos.
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Taula 24. Distribucio de la desocupacio registrada segons durada de la demanda a
les Illes Balears i Espanya (2019 i 2024)

Duradade la % Variaci6 24/19
<3 mesos 9.683 33,5% 694.090 26,4% 21.043 43,3% 978.928 | 31,1% -54,0% -29,1%
>3 <=6 mesos 3.995 13,8% 337.557 12,8% 8.956 18,4% 445.602 14,2% -55,4% -24,2%
>6 <=9 mesos 2.507 8,7% 223.542 8,5% 4.002 8,2% 275.977 8,8% -37,4% -19,0%
>9 <=12 mesos 1.734 6,0% 167.674 6,4% 2.407 4,9% 192.919 6,1% -28,0% -13,1%
>12 <=18 mesos 2.395 8,3% 243.809 9,3% 3.075 6,3% 264.347 8,4% -22,1% -7,8%
>18 <=24 mesos 1.617 5,6% 176.411 6,7% 1.831 3,8% 179.151 5,7% -11,7% -1,5%
>24 mesos 7.012 24,2% 785.011 29,9% 7.326 15,1% 811.829 | 25,8% -4,3% -3,3%
TOTAL 28.943 100,0% |2.628.093| 100,0% 48.640 100,0% (3.148.753( 100,0% | -40,5% -16,5%
Font: OTIB a partir de les dades del SOIB.

Si es comparen els resultats del 2024 amb els del 2019, s’observa com les demandes
s’han reduit en totes les durades, tant a les illes com en l'ambit estatal. Aix0 no obstant,
aquests decrements s’han produit sobretot en les demandes de més curta durada: les de
fins a tres mesos disminueixen un -54,0 %; les de tres a sis mesos, un -55,4 %; de sis a
nou mesos, un -37,4%; de nou a dotze mesos, un 28,0 %; i aixi, fins a arribar a les
demandes de més de vint-i-quatre mesos, que minven solament un -4,3 %. Un fet
semblant succeeix també amb les dades del conjunt d’Espanya. Com a consequéncia
d’aquest decrement menor de les persones desocupades de més llarga durada, el seu
pes s’ha vist incrementat, aixo significa que la reduccioé de la desocupacié s’ha produit
especialment entre les persones desocupades que fa més poc temps que estan inscrites
als serveis d'ocupacid, de manera que les persones que fa més temps que hi estan
inscrites han tingut moltes més dificultats per finalitzar la situacié de desocupacio.

La desocupacio de llarga durada mostra una tendéncia a la baixa si s’exceptuen els
periodes de pandémia. L’any 2024 no n’és una excepcio, i es redueix la desocupacio de
llarga durada un -8,3 % respecte de U'any anterior. Tot i aquesta reduccid, el pes del
nombre de persones desocupades de llarga durada sobre el total de desocupacio s’ha
incrementat respecte del 2018 i va passar del 27,1 % ’any 2018 al 38,1 % el 2024. Dit
d’una altra manera, la desocupacio de llarga durada s’ha reduit un -16,4 % des de 2018,
mentre que el total de la desocupacio registrada ha disminuit un -40,5 % en el mateix
periode. Aquestes dades mostren la dificultat d’insercio de les persones que fa més
temps que estan inscrites en el sistema d'ocupacio.
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Grafic 11. Evolucié de la desocupacio de llarga durada a les llles Balears i pes sobre

el total
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Font: OTIB a partir de les dades del SOIB.
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L’apunt més destacat sobre les persones desocupades de llarga durada l’any 2024 a les
Illes Balears és el fet que gairebé dues terceres parts sén dones. Aixi, el perfil d’una
persona desocupada de llarga durada és el d’una dona (63,5 %), de més de 45 anys (75,0
%), amb estudis primaris (52,5 %) i que ha treballant previament en el sector dels serveis

(76,1 %).

Quant a l’evolucié i respecte de 2018, s’ha
incrementat 1 punt la proporcié de dones
desocupades de llarga durada, augmenta 3
punts el percentatge de les persones de més
de 45 anys en general, mentre que disminueix
3,2 punts la proporcio de les persones
desocupades

que tenen entre 25 45 anys. Pel que fa al nivell
d’estudis, augmenta més de 4 punts el nombre
de les persones que solament tenen estudis
primaris i descendeix gairebé 5 punts la xifra de
persones desocupades de llarga durada amb
estudis secundaris. Amb aquest detall es
confirma que les persones amb un nivell
d’estudis superior tenen més possibilitats de
finalitzar la situacié de desocupacio.
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Taula 25. Evolucio del perfil de la desocupacio de llarga durada a les Illes Balears
(2018-2024)

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Total 13.192 12.232 17.218 28.612 14.263 12.028 11.025
Sexe Homes 4952 4.550 6.432 11.079 5.243 4.406 4.019
Dones 8.240 7.682 10.786 17.533 9.020 7.622 7.006
Menors de 25 anys 267 203 681 1.643 277 236 235
Edat De 25 a 45 anys 3.430 3.107 5.560 11.059 3.784 2.876 2.518
Més de 45 anys 9.496 8.922 10.977 15911 10.202 8.917 8.271
Sense estudis 115 74 111 214 93 87 81
Nivell d'estudis Estudis primaris 6.350 6.001 9.031 15.818 7.297 6.129 5.790
Estudis secundaris 5.720 5.170 6.606 10.375 5.737 4.757 4.242
Estudis superiors 1.008 987 1471 2.206 1.136 1.056 912
Agricultura 214 186 241 365 211 183 170
Industria 734 651 832 1.245 708 578 559
d'::tci\t:i)trat Construccid 1.435 1.298 1.639 2.692 1.560 1.285 1.208
Serveis 10.108 9.468 13.594 22.797 11.120 9.314 8.387
Sense ocupacid anterior 701 629 912 1.513 663 668 702
Mallorca 11.488 10.616 14.608 24.034 12.359 10.444 9.618
HE] Menorca 764 735 1.134 1.758 865 717 643
Eivissa-Formentera 940 882 1.477 2.820 1.038 868 763

Font: OTIB a partir de les dades del SOIB.

6.6- Poblacio desocupada i cobertura de les prestacions

Un altre aspecte a analitzar pel que fa a les persones demandants d’ocupacio és la
cobertura de les prestacions contributives o no contributives durant el temps que es
troben fora del mercat de treball. Alquadre es mostra U'evolucié de les persones
demandants de les Illes Balears classificades segons si cobren algun tipus de prestacio
des del 2019.

EL2019 un 48,2 % del total de persones demandants inscrites en el SOIB no reben cap
prestacid o subsidi economic, amb les dificultats associades que aixo comporta. EL 2024,
totila millora de les dades de demandants i de persones en situacio de desocupacio, el
percentatge de demandants d’ocupacié que no reben cap ajut se situa al 48,6 % i alhora,
el 54,9 % de les persones desocupades no cobren cap prestacio.

EL 2020 reflecteix un augment significatiu de les persones demandants d’ocupacio, cosa
que situa el nombre de persones que cobren alguna prestacié en 103.532. S’ha de
recordar que la dada de demandants incorpora les persones treballadores que formen
partd’un ERTO, per tant, a més d’afectar les persones que demanden una ocupacio,
també recull les persones en un expedient de regulacié. EL nombre de persones
desocupades el 2020 era de 73.042, xifra elevada que és consequiencia de la reduccié de
Uactivitat econdmica a causa de la pandémia i que contrasta amb les 28.943 persones
desocupades de 2024, amb les quals s’assoleixen nivells minims historics de
desocupacié. Mentre que disminueix la desocupacio, el darrer any s’incrementen les
xifres de persones demandants d’ocupacio i entre aquestes també augmenten les que
perceben prestacions, que arriben a les 43.307 persones.
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Taula 26. Evolucio del total de demandants i de les persones demandants
desocupades segons si cobren prestacio i tipus de prestacio (2019-2024)

] 2010 | 2020 ] 201 | 2022 ] 2023 2024

DEMANDANTS total 88.354 187.277 | 133.917 86.712 83.857 84.218
DEMANDANTS cobren 45.773 103.532 60.112 40.887 41.303 43.307
prestacié 27.706 67.526 16.131 19.418 27.320 28.852
subsidi 16.928 20.564 14.358 11.670 13.133 13.716
renda activa 1.139 1.257 2.185 1.184 845 734

% demandants cobren 51,8% 55,3% 44,9% 47,2% 49,3% 51,4%
ATURATS total 48.640 73.042 63.076 40.304 31.529 28.943
ATURATS cobren 25.336 31.714 25.135 17.778 13.909 13.064
prestacio 14.611 17.134 12.052 9.315 7.831 7.746
subsidi 9.763 13.261 10.900 7.476 5.460 4.814
renda activa 962 1.044 1.759 922 614 503

% aturats cobren 52,1% 43,4% 39,8% 44,1% 44,1% 45,1%

Font: OTIB a partir de les dades del SOIB.

6.7- La taxa de desocupacio

Segons UEPA, les Illes Balears tanquen el 2024 amb una taxa de desocupacio del 9,3 %, 2
punts percentuals inferiors a la del conjunt d’Espanya (11,3 %). Es la taxa més baixa des
del 2008. De fet, les taxes de desocupacioé tant balear com estatal suposen menys de la
meitat de les que hi havia fa una década. Generalment, la taxa de desocupacié de les Illes
Balears és sempre inferior a la taxa de desocupacié del conjunt d’Espanya.
taxa de desocupacio de les Illes Balears va quedar en el
6,2 %. En canvi, el primer trimestre de 'any es va assolir

Taxa d e N una taxa de desocupacio del 15,5 %.
desocupacio

Cal posar de manifest les diferencies que es produeixen
en la taxa de desocupacio segons l’epoca de ’any en un
territori tan especialitzat en U'activitat turistica com les
Illes Balears. Aixi, els mesos centrals de U’estiu, la taxa de
desocupacio es redueix respecte als trimestres de menys
activitat turistica. Durant el tercer trimestre de 2024, la
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Grafic 12. Evolucid de la taxa de desocupacio a Espanyai a les Illes Balears (2012-

2024)
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Font: OTIB a partir de les dades de la EPA

7.LAFORMACIO PER AL’OCUPACIO

A continuacio, es presenten algunes dades sobre la participacié en accions formatives
finalitzades entre els anys 2020 i 2024 en les modalitats de formacioé per a ’ocupacié
gestionada pel SOIB, és a dir, les especialitats formatives de formacioé en el treball, els
certificats de professionalitat (a extingir) i els graus de formacidé professional
competencia del SOIB. En aquest marc tenim les formacions adregades prioritariament a
persones treballadores en situacié de desocupacid, les adregades a col-lectius
vulnerables envers el mercat laboral, les adrecades prioritariament a persones
treballadores ocupades i, finalment, la formacioé no finangada®.

L’any 2024 participen 12.845 persones treballadores desocupades en les accions
formatives finangades pel Servei d’Ocupacio de les Illes Balears. D’aquestes, el 55,6 %
son dones i el 44,41 % homes. Per grups d’edat, el perfil majoritari es correspon amb el
col-lectiud’entre 35i 44 anys (21,4 %), seguit del de 45 a 54 anys (19,7 %), mentre que les
persones joves de 16 a 19 anys representen el 16,7 % de Ualumnat. En la formacio per a
persones ocupades, també les franges d’edat de 35 a 44 anys i de 45 a 54 anys
concentren la proporcié d’alumnat més significativa (25,7 % i 29 % respectivament).

4 La informacié d’aquest apartat pot ser ampliada mitjangant la consulta als Informes
anual d’Avaluacié de la Formacioé per 'Ocupacié disponible al web del SOIB:
https://soib.es/informes-anuals-f-p-per-a-locupacio/
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Taula 27. Evolucio dels participants en accions formatives per tipus de formacio
(2020-2024)

PARTICIPANTS
ACCIONS FORMATIVES Any 2020 Any 2021 Any 2022 Any 2023 Any 2024

ACCIONS FORMATIVES
PERSONES
TREBALLADORES EN
ATUR

6.754 9.9%6 11.313 13.357 12.845

ACCIONS FORMATIVES
COLLECTIUS 1.370 1156 2.053 1.301 1.351
VULNERABLES

ACCIONS FORMATIVES
PERSONES
TREBALLADORES
OCUPADES

2.319 1.096 338 2.047 3.098

FORMACIO NO

794 1.068 736 522 1.023
FINANCADA

Font: SOIB.

Durant els anys 2020 2021, la formacié per a persones en situacié de desocupacio es va
veure afectada per les limitacions de la pandémia i va patir un descens en el nombre de
participants, pero a partir de ’any 2022 es recupera U’activitat habitual. En canvi, davant
aquesta situacio de crisi i posteriorment, el nombre de participants s’ha mantingut
relativament estable, amb un repunt considerable ’any 2022. Per entendre les dades de
participants en accions formatives per a persones treballadores ocupades, cal recordar
que les persones treballadores que es trobaven en situacio d’expedient de regulacié
temporal d’ocupacio (ERTO) varen poder participar en accions dirigides a persones
treballadores ocupades, i el SOIB va programar aquestes accions per donar resposta a la
demanda de formacioé d’aquest col-lectiu. No obstant aix0, els anys posteriors, i
especialment l’any 2022, es va programar molt poca formacié per a persones
treballadores ocupades, un fet que s’ha revertit els dos darrers anys, de manera que ’any
2024 hi ha hagut 3.098 alumnes a cursos per a persones ocupades programats pel SOIB.

Per families professionals, la major part de les persones participants en les accions
formatives destinades a persones treballadores en situacié de desocupacié el 2024
realitzaren cursos dins l’area d’administracié i gestio (19,6 %), de serveis socioculturals i
a la comunitat (19,4%) i d’hoteleria i turisme (15,2%). Aquestes dades representen la
mateixa distribucié que a la formacioé per a persones ocupades (28,0 %, 19,3 % i 13,8 %
respectivament). La formacio per a persones vulnerables es va concentrar especialment
en les families professionals de transport i manteniment de vehicles (28,8 %), d’hoteleria i
turisme (14,9 %) i de serveis socioculturals i a la comunitat (12,6 %).

Les taxes d’abandonament de la formacio que gestiona el SOIB 'any 2024 se situen al
voltant del 10 % en la formacio per a persones en situacio de desocupacié idel 20 % en la
formacio per a persones ocupades, si bé cal tenir en compte que una part d’aquests
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abandonaments en el cas de les persones en situacié de desocupacio es dona perque les
persones han trobat una ocupacié. També cal destacar que la proporcioé de persones que
acaben la formacié amb un resultat positiu supera el 90 % en tots el tipus de formacio,
especialment en el cas de la formacié per a persones en situacié de desocupacio, que
arriba al 94,5 %.

Promoure una rapida reinsercio de les persones en el mercat laboral és un dels objectius
principals de les politiques d’ocupacid. Aixi, la taxa d’insercio laboral fa referencia al
nombre d’alumnes que formalitzen un contracte de treball durant els sis mesos seglients
a la finalitzacié de 'accié formativa. EL 2023, la taxa d’insercié total de les persones
treballadores desocupades es va situar al 38,3 % en els cursos sense certificat de
professionalitati al 44,1% en les accions que condueixen a un certificat de
professionalitat. Pel que fa als col:lectius vulnerables, en el primer les xifres representen
el 35,1 % ien el segon ascendeixen fins al 47,8 %. Les taxes superiors d’insercio les
trobam entre ’'alumnat que ha seguit formacié de les families professionals d’Activitats
fisiques i esportives (68,2 %), Seguretat i medi ambient (61,1 %), Imatge i so (59,8 %) i
Fabricacié mecanica (57,3 %).

Cal destacar que una part de la formacio gestionada pel SOIB es du aterme en la
modalitat de formacié en alternanga amb l'ocupacié, mitjangant els programes mixtos
d’ocupacio i formacié amb administracions publiques i els programes de formacio dual
amb alternanca, a sectors estrategics i amb col:lectius vulnerables. Durant Uany 2024
varen completar Uitinerari de formacid i

ocupacié un total de 395 alumnes.

La formacié gestionada pel SOIB és

impartida per centres propis i per entitats

de formacidé publiques i privades, aixi com

per associacions, fundacions i

institucions religioses. Aixi, si parlam de

les convocatories de formacio en el

treball, certificats de professionalitat i

graus d’entre 2020 2024, el 43,9 % de les

formacions han estat impartides per

centres de caracter public, el 44,9 % per

part d’entitats privadesi’11,2 % per

associacions, fundacions i entitats

religioses. Les convocatories de formacié

en alternanga amb U'ocupacidé varen ser

concedides en un 41,7 % dels casos a

entitats publiques, en un 37,8 % dels

casos a associacions, fundacions i institucions religioses, i en un 20,5 % dels casos a
entitats privades, una distribucié molt relacionada amb el tipus de convocatoria.

Finalment, les estadistiques de la Fundacid Estatal per a la Formacié en 'Ocupacié
informen sobre la formacid realitzada mitjangant les convocatories estatals de subvencié
de plans de formacio d’oferta dirigits prioritariament a persones treballadores ocupades.
ELl 2024, han realitzat formacié a les empreses i formacié subvencionada 9.081 empreses
amb activitat principal a les Illes Balears i el nombre de persones treballadores formades
amb centre de treball a les Illes Balears ascendeix a 165.801.
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8. CONDICIONS DE TREBALL

8.1- La temporalitat

La taxa de temporalitat expressa el percentatge de persones treballadores assalariades
amb un contracte temporal sobre el total de persones assalariades. De manera habitual,
la taxa s’incrementa en periodes economics expansius pel fet que les xifres d’ocupacio
augmenten i, en canvi, disminueixen en periodes de recessio, ates que les primeres
persones treballadores que perden el lloc de feina sén les temporals, fet que fa minvar la
taxa. Aixi, durant el periode expansiu iniciat el 2014, la temporalitat se situa en valors
elevatsiassoleix el 29,3 % el 2017. EL 2019 la taxa de les Illes Balears es va situar al 27,0
%, per sobre de la del conjunt nacional (26,3 %). La taxa de temporalitat és especialment
elevada entre el col-lectiu femeni (28,2 %) i les persones joves menors de 25 anys (70,4
%). EL 2020 s’observa una reduccio de la taxa deguda a la disminucié de la contractacio
per les restriccions de Uactivitat i per la caiguda significativa de 'ocupacid, sobretot la de
caire temporal.

A partir del 2022, comenca a tenir lloc un descens significatiu de la taxa de temporalitat.
D’aquesta manera, s’assoleix a les Illes Balears, el 2024, segons dades de 'EPA, una taxa
de temporalitat de '11,7 %, la més baixa de la serie historica, per sota de la del conjunt
d’Espanya (15,9 %). Les dones presenten una taxa de temporalitat per sobre de la dels
homes (12,2 % i 11,2 %, respectivament). El col-lectiu més jove, d’entre 16 i 24 anys,
continua amb la taxa més elevada (34,1 %), molt per sobre de les persones assalariades
d’entre 25i45 anys (12,3 %) i les de 45 i anys i més (6,8 %).

Taula 28. Evolucio de la taxa de temporalitat a Espanya i les Illes Balears per sexe i
edat (2014-2024)

De 16 a 24 De25a45 | 46imés De 16 a 24 De25a45 | 46imés

anys anys anys TOTAL | Homes anys anys anys
2014 259 284 234 69,8 275 164 240 235 245 691 27 138
205 265 297 231 724 287 15,7 251 25 252 704 286 146
206 281 304 257 725 3515 16,7 26,1 257 264 729 294 158
2017 293 314 27,0 746 316 186 26,7 259 275 733 30,1 16,1
2018 284 292 27,6 73,0 30,3 174 26,8 26,0 277 71,2 30,2 16,7
2019 27,0 26,0 282 70,4 278 18,2 26,3 254 272 695 299 16,3
2020 22,6 237 215 64,0 237 16,4 24,1 226 257 66,4 275 15,7
2021 227 21,2 24,4 593 25,1 154 252 23] 276 691 293 15,7
2022 20,7 18,7 229 56,9 21,3 14,3 213 18,1 23,8 595 237 138
2023 145 13,3 158 34,8 16,3 92 17,2 15,1 196 487 19,0 1.2
2024 1,7 11,2 12,2 341 12,3 68 159 13,6 184 44,3 17,7 10,2

Font: OTIB a partir de dades de ’EPA (INE).

De la mateixa manera, les dades de la Tresoreria General de la Seguretat Social a partir de
Uafiliacio segons el tipus de contracte indiquen com els darrers deu anys ha millorat la
qualitat deltreball a les Illes Balears, un increment de la contractacié indefinida sobre la
temporal. Aixi, el 2019 respecte del 2015, la primera creix un +25,6 %, mentre que la
segona creix un +14,0 %.

EL 2024 irespecte del 2019, creix un 54,1 % el nombre de persones treballadores
assalariades amb un contracte indefinit i disminueix el nombre de persones que té un
contracte temporal, concretament un -70,8 %. Més en detall, el percentatge de persones
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contractades de manera indefinida a jornada completa ha augmentat un +41,6 %, similar
a les de jornada parcial (+42,1 %). Com s’ha detallat més amunt, la modalitat contractual
fixa discontinua ha estat la gran beneficiaria de la reforma laboral i aquests efectius han

experimentat un increment del 94,4 % entre el 2019 i el 2024. Pel que fa als temporals, el
col-lectiu de jornada completa ha minvat un -69,1 %, alhora que el de jornada parcial ha

perdutun -75,6 %. Tot plegat ha fet que la taxa de temporalitat, a partir de les dades de la
TGSS, hagi passat del 33,8 % el 2019, al 8,8% el 2024.

Taula 29. Evolucio de ’afiliacio al regim general de la Seguretat Social per tipus de
contracte i jornada a les Illes Balears (2014-2024)

Tipus de contracte i jornada 2014 2016 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Indefinits jornada completa 117.913 128.457 146.804 154.458 156.271 157.108 181.617 | 206.342 | 218.689
Indefinits jornada parcial 27.339 29.170 31.789 32.538 32.840 32.847 39.592 44.201 46.228
Indefinits fixes discontinus 41.372 47.524 56.442 57.908 50.553 47.418 98.149 109.484 | 112.549
Temporals jornada completa 65.187 85.219 94.969 93.746 65.696 72.565 45.457 31.600 28.940
Temporals jornada parcial 33.605 34.466 32.037 31.165 22.490 24.507 13.804 7.971 7.595
No consta 7.713 9.108 11.147 12.658 13.152 16.206 32.890 33.983 36.817
TOTAL 293.130 | 333.944 | 373.187 | 382.473 | 341.002 | 350.651 | 411.509 | 433.581 | 450.818
Taxa de temporalitat 34,6% 36,8% 35,1% 33,8% 26,9% 29,0% 15,7% 9,9% 8,8%
Taxa parcialitat 21,4% 19,6% 17,6% 17,2% 16,9% 17,1% 14,1% 13,1% 13,0%

Font: OTIB a partir de dades de la TGSS.

La nova contractacio registrada mostra també el canvi de paradigma introduit per la
reforma laboral a partir del 2022, any a partir del qual la contractacié indefinida passa a
ser majoritaria entre els nous contractes registrats. D’aquesta manera, si el 2019 tan sols
el 16,4 % dels contractes registrats eren indefinits, el 2024 es capgira la situacid i la

contractacié indefinida suposa el 69,3 % del total de la contractacié anual.

Grafic 13. Evolucié de la contractacio registrada a les llles Balear per tipus de

contracte.
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8.2- La parcialitat

201

76.859

7 2018

m Indefinits

91.480

2019

2020

2021

434630 205465 293.829

85.436

Temporal

45.705

63.536

2022
160923

2023 2024
116667 120635

296592 279443 272607

Carrer del Gremi d'Hortolans, 11, la
Pcligon de Son Rossinyol

07009 Palma

Tel. 97117 79 00

www.soib.es

59




NIl Govern de les - b
|||| llles Balears fSO|
Conselleria de Treball rormacio
R . I ocupacio
Funcio Publica i Dialeg Social P

Un altre aspecte que s’ha d’analitzar és la parcialitat de la relacio contractual de les
persones treballadores de les Illes Balears. La llei determina que els contractes a temps
parcial s6n aquells en que la jornada és inferior en nombre d’hores al dia, la setmana, el
mes o l'any, a la d’un contracte a temps complet comparable. Aleshores, la taxa de
parcialitat ve donada per la relacié entre les persones treballadores amb contracte a
temps parcial respecte al total de persones ocupades. Com es pot observar a la serie
presentada en el quadre, la taxa de parcialitat de les Illes Balears experimenta un
descens progressiu des del 2014 i passa del 14,1 % al 10,2 % el 2024, segons les dades
de UEnquesta de Poblacio Activa.

La taxa de parcialitat de les Illes Balears és inferior a la d’Espanya, en tota la série
estadistica, si bé Uevolucio6 és paral-lela, i també es dona el descens de la parcialitat en el
conjunt d’Espanya, en que el 2024 s’assoleix el 13,6 %.

Taula 30. Evolucié de la taxa de parcialitat a Espanya i les Illes Balears per sexe
(2014-2024)

ESPANYA ILLES BALEARS
ANY SEXE SEXE

Homes Dones Homes Dones

2014 15,9 78 25,6 14,1 7, 22,0
2016 15,2 78 24,1 12,9 7,6 19,1

2018 14,6 6,8 24,0 12,1 56 19,5
2019 14,6 7,0 23,8 12,7 7,0 19,5
2.020 14,0 6,7 22,8 12,6 6,6 19,7
2021 13,9 6,6 22,5 11,5 53 18,8
2022 13,6 6,6 21,7 10,3 54 16,2
20235 13,3 6,6 21,1 10,4 56 16,0
2024 13,6 6,8 214 10,2 50 16,1

Font: OTIB a partir de dades de UINE (EPA).

El perfil de la persona treballadora amb contracte a jornada parcial és clarament femeni.
Aixi, la taxa de parcialitat femenina se situa significativament per sobre de la masculina:
el 16,1 % iel 5,0 %, respectivament. La prevalenca superior de la parcialitat femenina
s’explica per la necessitat de conciliar la vida familiar i laboral, que encara recau
principalment en les dones, amb tots els perjudicis que comporta per a les seves
trajectories professionals. Aixi, gairebé tres de cada quatre (un 73,4 %) persones
treballadores a temps parcial a les Illes Balears son dones.

Segons les dades de la Tresoreria General de la Seguretat Social, com s’ha vist al quadre
29, el nombre de persones treballadores d’alta a la Seguretat Social amb un contracte a
jornada parcial a les Illes Balears el 2024 fou de 53.823, un 13 % del total de persones
treballadores del regim general. En comparacid, el 2019, el nombre de persones afiliades
amb contracte atemps parcial es va reduir un -15,5 %, mentre que el nombre de
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persones que tenen un contracte a jornada completa es manté estable durant el mateix
periode.

Els nous contractes registrats al SOIB evidencien també aquesta tendencia d’una
contractacié superior atemps complet. EL 2024 es varen registrar a les Illes Balears
69.488 contractes nous amb jornada a temps parcial, fet que suposa un 17,7 % del total
dels contractes registrats. En comparacio, el 2019 es varen registrar 148.198 contractes a
jornada parcial, xifra que suposa el 28,8% del total de la contractacio registrada. Per dur a
terme l'analisi d’aquestes dades s’ha de tenir en compte, malgrat tot, 'impuls de la
contractacio de caire fix discontinu, en qué no s’especifica si la jornada és completa o
parcial.

Taula 31. Evolucié de la contractacio registrada a les Illes Balears per tipus de
contracte i de jornada (2018-2024)

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Indefinit 91.480 85.436 45.705 63.536 296.592 279.443 272.607
Temporal 437.861 434.630 205.465 293.829 160.923 116.667 120.635
Total 529.341 520.066 251.170 357.365 457.515 396.110 393.242
Pes contractacié indefinida 17,3% 16,4% 18,2% 17,8% 64,8% 70,5% 69,3%
Jornada completa 337.868 332.912 157.831 219.976 197.853 169.646 169.621
Jornada parcial 152.169 148.198 77.701 111.901 85.397 68.094 69.488
Fixos discontinus 39.304 38.956 15.638 25.488 174.265 158.370 154.133
% Contractes jornada parcial 28,7% 28,5% 30,9% 31,3% 18,7% 17,2% 17,7%

Font: OTIB a partir de les dades del SOIB

8.3- Els costs laborals

Les Illes Balears presentaven el 2024 un cost salarial mensual mitja de 2.254,9 €, valor un
2 % per sota de la mitjana nacional (2.301,9 €) i se situaven en una posicio intermédia en
el ranquing per comunitats autonomes, concretament a la sisena posicié. En termes
d’evolucid, varen créixer un 4,8 % en comparacio amb Uany anterior i un 20,4 % en relacio
amb Uany 2019, 'increment més important de totes les regions que fa que les llles
Balears millorin dues posicions en el ranquing del costs laborals per comunitats
autonomes.

Si es desagrega el cost salarial per sector economic segons ’Enquesta trimestral de cost
laboral, es repeteix la mateixa distribucidé al llarg del temps. El cost salarial més alt és el
recollit per la industria (2.334,50 € el 2024), seguit pels serveis (2.266,2 €) i la construccid
(2.111,6 €). Els salaris més baixos de la construccié troben una explicacié en el fet que és
un sector amb una gran part de ma d’obra poc qualificada i, per tant, amb salaris més
baixos. En canvi, la indUstria compta amb una part de les persones treballadores més
especialitzades, que reben un salari més alt. El cost salarial augmenta en tots els sectors
i sobretot al dels serveis (+5,0%), seguit de la industria (+4,3 %) i de la construccio (+2,5
%).

El cost salarial per hora treballada a les Illes Balears és de 16,8 €, un +4,6 % més que 'any
2023 iun +27,5 % si el comparam amb U’any 2014. Se situa com la setena comunitat amb
el cost salarial més alt, perd és inferior a la mitjana del conjunt d’Espanya, que és de 18,0
€. En comparacio, el cost salarial a Espanya s’ha incrementat un 4,1 % respecte de 'any
anterior i un 23,5 % respecte de fa una decada. El cost salarial més alt correspon al Pais
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Basc (21,5 €), seguit de Madrid, Navarra i Catalunya. Per contra, la comunitat amb el cost

salarial més baix sén les Illes Canaries i Extremadura.

Taula 32. Evolucio del cost salarial total per hora treballada i comunitat autonoma
(2014-2024)

Andalusia 13,3 13,4 15,2 15,5
Aragé 14,2 15,1 16,7 17,4
Asturies 14,8 16,0 17,5 18,3
llles Balears 13,1 13,8 16,0 16,8
llles Canaries 12,1 12,5 14,0 14,5
Cantabria 13,4 14,6 16,1 16,7
CastellaiLled 13,3 13,9 15,9 16,4
Castella-la Manxa 13,2 13,4 15,1 15,8
Catalunya 15,4 16,5 18,8 19,5
Com. Valenciana 13,0 13,6 15,5 16,2
Extremadura 12,3 12,8 13,9 15,0
Galicia 12,5 13,7 15,2 16,2
Madrid 17,0 17,7 20,4 21,4
Murcia 13,2 13,5 15,3 16,1
Navarra 15,6 17,0 19,1 19,8
Pais Basc 18,0 19,1 21,0 21,5
La Rioja 13,8 14,1 15,7 16,6
Total nacional 14,6 15,3 17,3 18,0

Font:

OTIB a partir de les dades de VETCL (INE)

Al quadre seglient s’analitza ’evolucio del cost salarial respecte d’allo pactaten els
convenis i de la taxa d’inflacié. Aixi, es pot observar com ha variat la relacié d’aquests
indicadors durant els anys recollits al quadre. A les Illes Balears, en el periode entre 2018
i 2020, 'augment salarial superava la taxa d’inflacid, fet que permet mantenir el nivell
adquisitiu. Entre el 2021 i el 2022 la inflacié supera increment salarial. Al mateix temps,
la taxa d’inflacié elevada també implica una disminucié del poder adquisitiu de les
persones treballadores. En canvi, laugment dels costs salarials torna a ser superiorala
inflacié i laugment salarial pactat assoleix el 4,2 % el 2023 i el 3,2% el 2024. En ’ambit
estatal el comportament és semblant, de manera que 'increment salarial és menor a la
taxa d’inflacié dels anys 2021 i 2022. A Espanya, en general, 'augment salarial és inferior
al de les Illes Balears.
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Taula 33. Evolucio de I’laugment salarial pactat, ’laugment del cost salarial i la taxa
d’inflacio a les Illes Balears i Espanya (2018-2024)

ILLES BALEARS ESPANYA

Augment | Augment Augment | Augment

. Taxa . Taxa
salarial del cost . . salarial del cost . ..
. inflacié . inflacié
pactat (%) | salarial (%) pactat (%) | salarial (%)
2018 3,3 3,4 1,5 1,7 1,0 1,7
2019 3,4 0,4 0,5 2,2 1,9 0,7
2020 0,9 -11,8 -0,3 1,7 -2,6 -0,3
2021 2,7 10,8 3,3 1,6 6,3 3,1
2022 2,7 8,3 8,1 3,2 4,6 8,4
2023 4,2 8,6 3,9 3,5 4,8 3,5
2024 3,2 4,8 2,9 3,1 3,8 2,8

Font: OTIB a partir de dades del Ministeri de Treball i Economia Social, ETCL i IPC (INE)

8.4- Sinistralitat laboral

La sinistralitat laboral és, sens dubte, U'element estructural de la qualitat del mercat de
treball amb una major divergeéncia respecte de la mitjana estatal. Les darreres dades
disponibles de sinistralitat per comunitat autbonoma mostren com les Illes Balears
presenten el 2024 un index d’incidencia de 3.949 accidents per cada cent mil persones
afiliades amb contingéncies cobertes.
Consolidant una tendéncia a la baixa en la
siniestrabilitat.

De fet, les Illes Balears jano és la
comunitat autonoma amb U'index
d’incidencia més elevat.

Ara bé, U'index dels accidents mortals
(1,80) es troba per davall de la mitjana
estatal (3,17) i és el més baix de totes les
comunitats autdnomes.

Seguretat
laboral
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Taula 34. Index d’incidéncia de la sinistralitat durant la jornada laboral amb baixa per
comunitat autonoma (2017-2024)

2017 2019 2021 2023 2024
Espanya 3.4088 | 3.0196 | 28105 | 27150 | 2.653,6
Andalusia 3.846,6 | 3.404,9 | 2.949,7 | 2.937,0 | 2.853,2
Aragé 3.247,1 | 29483 | 29195 | 2.884,3 | 2.9543
Astilries 34137 | 3.021,6 | 2.8806 | 29347 | 2.8152
llles Balears 5.0250 | 43488 | 3.7856 | 4.172,0 | 3.949,4
llles Canaries 36182 | 2.8763 | 23543 | 2.8213 | 2.698,7
Cantabria 3.019,6 | 2.799,6 | 2.8154 | 27765 | 2.769,0
Castella-laManxa | 4.153,8 | 3.6594 | 3.7262 | 3.454,0 | 3.3657
Castella i Lleé 33060 | 29759 | 2.8281 | 2.8528 | 2.8154
Catalunya 32837 | 2.892,1 | 2.670,7 | 2.466,0 | 2.403,2
Com.Valenciana | 3.111,0 | 2.824,8 | 2.7848 | 26157 | 25766
Extremadura 37333 | 3.1659 | 2.979,0 | 29825 | 2.863,4
Galicia 3.627,1 | 3.158,5 | 29223 | 2.640,3 | 2.584,7
Madrid 27575 | 2.437,1 | 2.2290 | 2.0803 | 2.040,4
Muircia 3.586,3 | 3.073,3 | 3.199,7 | 3.043,4 | 2.958,1
Navarra 35413 | 3.766,3 | 3.6855 | 3.756,8 | 3.691,0
Pais Basc 35960 | 3.253,0 | 3.196,5 | 2.948,8 | 2.978,9
La Rioja 3.668,9 | 3.397,2 | 3.637,5 | 3.457,2 | 3.239,0
Ceuta 3347,8 | 2.412,9 | 27561 | 2.4805 | 2.542,1
Melilla 32422 | 26185 | 2.6655 | 25555 | 23794 |

Ministeri de Treball i Economia Social

Des d’una perspectiva temporal més llarga, cal esmentar Uincrement de U'index entre el
2013 iel 2017 lareduccio posterior fins al 2020, arran de ’aturada de U’activitat
economica. Després, es produeix un increment elevat entre el 2021 i 2022, amb la
represa de U'activitat, que arriba gairebé al 30 %. Els dos darrers anys l'index torna a
baixar, un -11,5% el 2023 i un -5,3 % el 2024 i s’assoleix el valor més baix des de 2012.
Tanmateix, aquest index és el resultat de la comparacié de dos indicadors: persones
afiliades amb contingéncies cobertes i nombre d’accidents. En aquest sentit, el
creixement de la série d’accidentalitat supera la de persones afiliades del 2013 al 2017.
La situaci6 es capgira el 2018 i el 2019, amb un increment superior entre les persones
afiliades, que es tradueix en una reduccio de 'index de sinistralitat.
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Grafic 14. Evolucio de U’index d’incidéncia de la sinistralitat laboral a les Illes Balears
(2014-2024)
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Font: OTIB a partir de les dades de ’IBASSAL

Més en detall, el total d’accidents a les Illes Balears el 2024 és de 22.200, un -2,5 %
menys que 'any anterior. Per illes, la sinistralitat disminueix a Mallorca (-2,5 %) i a Eivissa
(-6,1 %), pero s’incrementa a Menorca (+4,9 %) i a Formentera (+5,5 %). EL 99,5 % dels
accidents son lleus. Tot i que el total d’accidents s’ha vist reduit, ha augmentat el nombre
d’accidents greus un +23,5 %. Per sectors, el dels serveis concentra el 70,9 % dels
accidents. Els accidents disminueixen a la majoria de sectors i sobretot a agricultura (-
13,6 %), seguida de la construcci6 (-7,2 %). En canvi, augmenten a la industria (+3,8 %) i a
hostaleria (+1,7 %).

Com s’ha dit, U'index de sinistralitat disminueix un -5,3 % respecte de U'index de ’any
anterior. Ho fa en tots els sectors, excepte a la indUstria (+1,8 %), i sobretot a ’agricultura
(-14,7 %) i a la construccio (-8,8 %). L’index de sinistralitat minva a Mallorca (-5,6 %) i
Eivissa (-8,2 %) i augmenta a Menorca (+4,1 %) i Formentera (+2,5 %). L’index és superior
en els homes (4.953) que en les dones (2.879).

Taula 35. Accidents a les Illes Balears per illa, gravetat i sector (2024)

_ Lleu Greu Mortal |Agricultura Industria Construccié Serveis Comer¢ Hostaleria Resta Serv.

lles Balears | 22.200 22.091 100 9 286 2.012 4.167 15.735 2567 | 6.634 : 6.534
Mallorca 17.433 17.352 76 5 223 1.662 3.203 12.345 2021 | 4923 ’ 5.401
Menorca 1.661 1.653 8 0 38 175 338 1.110 183 | 558 : 369

Eivissa 2.942 2.923 16 3 23 167 594 2.158 347 | 1.099 i712

Formentera 115 114 0 1 1 6 14 94 10 54 2 30

No consta 49 49 0 0 1 2 18 28 6 0 3 22

Font: OTIB a partir de les dades de I’IBASSAL
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9. CONCLUSIONS I REPTES PRINCIPALS

9.1- El context economic i el teixit empresarial

Q

Q

Cicle economic positiu. EL PIB balear va créixer un 4,0 % el 2024, xifra que supera
la mitjana espanyola i europea i consolida quatre anys consecutius de
recuperacio postpandemia.

Productivitat en augment. L’ocupacioé creix menys que el PIB, fet que implica una
millora de la productivitat, especialment per hora treballada (+2 %).

Dinamisme empresarial. Les Illes Balears presenten una densitat empresarial
superior a la mitjana estatal (81,5 empreses per 1.000 habitants vs. 67 a Espanya),
amb una tendencia creixent.

Concentracio sectorial. EL 50,4 % de les empreses es concentren en només set
activitats, principalment vinculades a la construccid, serveis i turisme.

Principals reptes estrategics

Q

Q

Alta dependéncia del turisme. El model econdmic continua sent molt vulnerable
a xocs externs i a la temporalitat, amb poca diversificacio sectorial.

Riscos geopolitics i comercials. La inestabilitat internacional (Ucraina, Orient
Mitja) i les politiques aranzelaries dels EUA poden afectar sectors estrategics de
les economies europees principals.

En quant a la competitivitat relativa. Malgrat el creixement, la productivitati la
innovacié encara es troben per sota de la mitjana europea.

[J Canvi estructural pendent. Cal una transformacié del model productiu cap a

sectors més sostenibles, tecnologics i amb més valor afegit. Tot aixd, amb la
revaloracié de sectors tradicionals, com sén la fusta, el calcat, el marbre o la
bijuteria, entre d’altres, com a motors de diversificacié.

9.2- Context demografic

Q

Q

Creixement sostingut de la poblaci6. EL 2024 les Illes Balears arriben als
1.231.768 habitants (+1,8 % anual), amb un creixement superior al d’Espanya
durant tota la darrera decada.

Preséncia elevada de poblacio estrangera. EL 21,2 % de la poblacid és
estrangera. Segons les dades de la enquesta de poblacié continua del INE a les
Illes Balears a 1 de gener de 2025: total poblacié 1.231.738, de la que poblacié
estrangera 260.727 (UE 95490 és a dir 7.8% del total i 36,6% sobre el total
d’estrangers. No UE 165.237 (13,4% del total i 63,4% damunt el total
d’estrangers), molt per sobre de la mitjana estatal (13,4 %), amb una aportacio
clau a la poblacié activa.

Envelliment progressiu. Augmenta la proporcié de persones més grans de 65
anys, amb projeccions de +30,2 % fins al 2039. L’esperanca de vida és una de les
més altes d’Europa. EL nombre de persones joves (0-14 anys) disminueix, mentre
que el col-lectiu de persones més grans de 65 anys creix de manera accelerada.
Poblacié activa en expansid. Es preveu un augment del 10,8 % de la poblacié en
edat de treballar (16-64 anys) fins al 2039, en contrast amb el 2,7 % previst per a
Espanya.

Reptes estrategics principals
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Q

Q

Q

Relleu generacional. Durant els proxims anys la majoria de 'ocupacié que es
generi sera deguda al reemplagament per jubilacié. Cal preparar el relleu amb
formacio i politiques actives d’ocupacio.

Sostenibilitat del sistema de benestar. L’envelliment de la poblacio
incrementara la demanda de serveis sociosanitaris i de cura, que s’esta
consolidant com un ninxol d’ocupacié.

Integracioé de la poblacié estrangera. Es clau garantir la inclusié social i laboral
d’un col:-lectiu que representa més d’una cinquena part de la poblacio.

9.3- Poblacié activa

Q

Q

Q

Creixement sostingut. La poblacié activa ha crescut un +11 % entre el 2014 i el
2024 i ha arribat a 669.800 persones, amb una tendéncia ascendent només
interrompuda per la pandémia.

Increment notable de les dones: La poblacié activa femenina ha augmentat un
+13,9 % en deu anys, ha superat el creixement masculi (+8,5 %), i representa el
47,1 % del total.

Envelliment de la forca laboral. EL 19,1 % de la poblaci6 activa té més de 55
anys, amb un increment del +52,3 % en aquest grup des de 2014.

Preséncia de persones estrangeres. EL 23,3 % de la poblacio activa és
estrangera, majoritariament de paisos no comunitaris (64,7 %).

Millora educativa progressiva. EL 36,1 % de la poblaci6 activa té estudis
superiors, tot i que aquesta xifra encara es troba per sota de la mitjana estatal
(44,5 %).

Taxa d’activitat elevada. Amb un 63,9 %, les Illes Balears lideren el ranquing
estatal, tant en homes (68,3%) com en dones (59,7%).

Principals reptes estrategics

Q

Q

Adaptacio a Uenvelliment laboral. Calen politiques per mantenir Uactivitat de les
persones treballadores seéniors i facilitar el relleu generacional.

Millora del nivell formatiu. Tot i els avencos, les Illes Balears continuen entre les
comunitats amb menor proporcié de poblacié activa amb estudis superiors. Cal
consolidar la formacid professional i fomentar Uacreditacié de competéncies a
través de 'experiencia professional.

Continuacio de Uestratégia d’igualtat i impuls de politiques actives amb
perspectiva de genere que fomentin 'ocupacié femenina, aixi com la promocié de
les politiques actives d’ocupacié amb enfocament de genere. Malgrat els avengos
aconseguits, la taxa d’activitat femenina continua sent 8,6 punts inferior a la
masculina.

9.4- Poblacié ocupada

Q

Récord historic d’ocupacio: el 2024 s’assoleix la xifra de 566.383 persones
afiliades a la Seguretat Social, la més alta registrada fins ara. La recuperacié
postpandémia es consolida: 'ocupacié ha crescutun +11,7 % entre el 2019 i el
2024, amb un dinamisme especial a les Pitiuses (+13,4 %).

Predomini del sector serveis. EL 82,3 % de les persones ocupades treballen en el
sector dels serveis, seguit de la construccié (10,9 %), la industria (5,4 %) i
Uagricultura (1,2 %).
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[J Increment de Uocupacié femenina. Les dones representen el 46,9 % de
Uafiliacio i aquesta xifra ha crescut a un ritme superior a la d’homes (+12,8 % vs.
+10,8 % des de 2019).

[J Envelliment de la poblacié ocupada. EL 19,8 % de les persones treballadores
tenen 55 anys o més, ha tingut lloc un increment del +31,9 % en aquest grup des
de 2019.

[J Millora del nivell educatiu. El 37,6 % de les persones ocupades tenen estudis
superiors, tot i que encara es troben per sota de la mitjana estatal (46,7 %). EL 30,2
% de les persones ocupades tenen ocupacions que comporten un nivell de
qualificacio alta.

[J Creixement de sectors estratégics. Augment destacat en educaci6 (+31,5 %),
sanitat (+23 %), activitats professionals i tecniques (+21,4 %) i transport (+20,6 %).

Reptes estrategics principals

[J Dependéncia del sector serveis. L’economia continua altament terciaritzada,
amb poca preséncia d’indUstria i agricultura, fet que limita la resiliencia
economica.

[J Desajust formatiu ocupacional. Hi ha una bretxa entre el nivell d’estudisi el
tipus d’ocupacio, especialment en sectors com 'hostaleria i el comerg. Només el
30,2 % de les persones ocupades tenen llocs de treball amb un nivell de
qualificacio alta (vs. 35,9 % a Espanya), malgrat l'augment del nombre de
persones que cursen estudis superiors.

9.5- ’estacionalitat en Uocupacid i les persones fixes discontinues

[J Contractacié indefinida a lalca. EL 69,3 % dels contractes registrats el 2024 s6n
indefinits, en contrast amb el 16,4 % del 2019, gracies a 'impacte de la reforma
laboral de 2022.

[J Increment del nombre de persones fixes discontinues. Aquesta modalitat
representa el 27,2 % de les persones assalariades, gairebé el doble que el 2019, i
ha esdevingut clau per gestionar 'estacionalitat.

[J Estacionalitat estructural. Les xifres d’afiliacié a la Seguretat Social augmenten
un 34,9 % al juliol respecte del desembre i evidencien la dependéncia significativa
delcicle turistic.

) Diferéncies territorials marcades. Formentera (+148,4 %) i Eivissa (+78,7 %)
presenten els nivells més alts d’estacionalitat, molt per sobre de Mallorca (+27,3
%).

[J Reduccié de la temporalitat. La taxa de temporalitat ha disminuit fins a '11,7 %
(minim historic), i la parcialitat es manté en el 10,2 %, amb més incidencia en
dones.

Reptes estrategics principals

) Gestioé de estacionalitat. Calen mesures per reduir la dependéncia del
calendari turistic i fomentar Uactivitat econdmica durant tot ’any, especialment a
les illes petites.

O Seguiment del model de contractaci6 fixa discontinua. Es necessari avaluar
Uefectivitat real d’aquesta figura contractual i garantir-ne Uestabilitat i proteccié
social, des d’una perspectiva de qualitat de vida i estabilitat economica.
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Q

Q

Qualitat de Uocupacié. Tot i la reduccioé de la temporalitat, cal assegurar que els
contractes indefinits nous (especialment fixos discontinus) no impliquin
precarietat encoberta.

Desigualtat de genere. La parcialitat continua afectant majoritariament les
dones (73,4% dels contractes a temps parcial), fet que pot limitar llurs trajectories
professionals.

9.6- Les persones demandants d’ocupacid i la poblacié desocupada

Q

Q

Descens sostingut de la desocupacio. EL 2024 es registren 28.943 persones
desocupades, un -40,5 % respecte de 2019. Aquesta xifra assoleix minims
historics.

Canvi de perfil de les persones demandants. E| 56,8 % de les demandes
d’ocupacio correspon a dones, i el 50,5 % a persones més grans de 45 anys.
Increment del nombre de persones fixes discontinues com a demandants.
Aquest col:lectiu representa el 52 % de les persones demandants ocupades, cosa
que reflecteix 'impacte de la reforma laboral.

Desocupacioé de llarga durada persistent. EL 38,1% de les persones
desocupades fa més d’un any que estan inscrites als serveis publics d'ocupacio, i
el 24,2 % fa més de dos anys.

Baix nivell formatiu entre les persones desocupades. EL 39,8 % de les persones
desocupades han cursat estudis primaris com a maxim, i només el 10,1 % han
cursat estudis superiors.

Cobertura limitada de prestacions. ELl 54,9 % de les persones desocupades no
rep cap ajuda economica, fet que pot agreujar la vulnerabilitat social.

Principals reptes estrategics

Q

Q

Reduir la desocupacio de llarga durada. Calen politiques especifiques per a la
reinsercio de persones que fa més d’un any que cerquen una ocupacio,
especialment dones i persones més grans de 45 anys amb una qualificacié baixa.
Millorar la formacio de les persones demandants. Cal incrementar l'oferta
formativa per a persones amb estudis basics, especialment en sectors amb
demanda. Cal seguir apostant per sistemes mixtos de formacié i insercié.
Adaptar els serveis d’ocupacio. L’augment del nombre de persones
demandants ocupades (com les persones fixes discontinues) exigeix una
redefinicié dels serveis i recursos del SOIB.

Fomentar la insercio de les persones joves i col-lectius vulnerables. Tot i
representar només el 10,8 % de la desocupacio, la juvenil ha augmentat
lleugerament (+2,7 % el 2024), i requereix accions especifiques, en especial per a
les persones joves amb una qualificacié baixa o que presenten un abandonament
prematur del sistema educatiu.

Integracié de col-lectius vulnerables. Calen politiques per afavorir la inclusio
laboral de persones més grans de 45 anys, joves i persones estrangeres no
comunitaries.

9.7- Laformacio per a ’ocupacio

Q

La formacié per a’ocupacio a les llles Balears ha experimentat una recuperacio
significativa després de la pandémia, amb una participacio creixent i una taxa
d’insercid laboral positiva, especialment en accions amb certificats de
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professionalitat. Tot i aix0, persisteixen les desigualtats en ’accés,
abandonament i desajust entre U'oferta formativa i les necessitats del mercat
laboral.

Reptes estrategics principals

Q

Millorar Padequacid entre formacio i ocupacidé. Cal ajustar millor els continguts
formatius a les demandes reals del mercat laboral, especialment en sectors
estrategics com els serveis socials, el turisme sostenible, la tecnologiaii la
sanitat.

Reduir ’abandonament formatiu. Tot i que la taxa d’abandonament és
moderada (10 % en persones desocupades, 20% en ocupades), cal reforgar
’acompanyament i la flexibilitat per garantir la finalitzacié dels itineraris.
Fomentar la formacié entre col:-lectius vulnerables. Es prioritari ampliar 'accés
a laformacio per a persones amb qualificacié baixa, persones desocupades de
llarga durada, dones més grans de 45 anys i joves amb dificultats d’insercié.
Impulsar la formacio duali en alternancga. Els programes mixtos d’ocupacio i
formacioé mostren bons resultats i han de ser ampliats per millorar la transicid
entre formaci¢ i feina.

Consolidar la qualitat i ’avaluacid. Cal reforcar els mecanismes d’avaluacio de
Uimpacte de la formaci6 i garantir la qualitat dels centres i entitats formadores,
tant publiques com privades.

Impulsar el lll Pla Integral de Formacio Professional. El |l Pla Integral de
Formacio Professional de les Illes Balears 2022-2025 acaba la seva vigencia i cal
articular un nou full de ruta del sistema de formacio professional.

Fomentar el sistema d’acreditacio de competéncies professionals. El sistema
d’acreditacio de competéencies professionals representa una eina clau per
reconeixer i posar en valor els coneixements i habilitats adquirits a través de
Uexperiencia laboral o de processos formatius no formals.

9.8- Condicions de treball

Q

Millora de Uestabilitat laboral. La taxa de temporalitat ha disminuit finsa '11,7
% el 2024, la més baixa de la serie historica i es troba per sota de la mitjana
estatal (15,9 %).

Contractacio indefinida a ’al¢a. Els contractes indefinits han crescut un +54,1
% des del 2019, mentre que els temporals han decrescut un -70,8 %.

Reduccio de la parcialitat. La taxa de parcialitat ha disminuit fins al 10,2 %, tot i
que encara afecta principalment les dones (16,1 % vs. 5,0 % en homes).

Cost laboral en creixement. El cost salarial mitja mensual és de 2.254,9 €, un
20,4 % més que el 2019, tot i que encara se situa lleugerament per sota de la
mitjana estatal.

Sinistralitat elevada. Les Illes Balears te un index d’incidéncia d’accidents de
3.949 per cada 100.000 persones afiliades i la taxa de mortalitat més baixa de
UEstat.

Reptes estrategics principals

Q

Reduir la sinistralitat laboral. Es prioritari reforgar la prevencié de riscos,
especialment en sectors com la construccid i ’hostaleria, on es concentren la
major part dels accidents.
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[J Millorar la qualitat de Pocupacié parcial. Cal garantir que els contractes a
temps parcial siguin voluntaris i de qualitat, i reduir la bretxa de genere associada.

[J Consolidar politiques de conciliacié. En desenvolupament de la llei de
conciliacié de les Illes Balears.

L] Ajustar salaris al cost de vida. Tot i 'augment salarial, el cost de vida a les Illes
Balears és elevat. Cal garantir que els salaris reals permetin una vida digna,
especialment en sectors amb sous baixos.

[ Promoure la igualtat d’oportunitats. Les dones encara tenen més parcialitat i
menys presencia en llocs de direccid. Calen politiques actives per reduir aguestes
desigualtats estructurals.

[J Reduir la bretxa d’edat amb 'objectiu d’evitar 'envelliment de la poblacié activa

Aquest escenari obliga el SOIB a redoblar els seus esforgos per donar resposta als reptes

actuals del mercat laboral, especialment pel que fa a la qualificacié professionali la
intermediacio laboral.

10. CONNEXIO ENTRE EL DIAGNOSTIC | L’ESTRATEGIA D’ACTUACIO

La diagnosi socioeconomica de les Illes Balears mostra un entorn laboral dinamic, amb
un creixement sostingut de 'ocupacio i una recuperacié postpandémia clara, pero també
amb desequilibris estructurals que condicionen el desenvolupament d’un mercat de
treball inclusiu, estable, resilient i de qualitat. L’analisi de dades del periode 2019-2024 i
les tendéncies emergents principals posen en relleu la necessitat de transformar el
model productiu, reforgar la qualificacié de la poblacié activa i garantir una adequacio
meés eficient, eficag, encertada entre les politiques publiques i les necessitats reals del
territori.

En aquest sentit, els reptes identificats al diagnostic s’alineen clarament amb els
aprenentatges extrets del seguiment del PAFED 2024, especialment pel que fa a la
importancia de consolidar itineraris personalitzats, reforgar la coordinacio entre serveis i
assegurar la tracabilitat de les actuacions. L’evidéncia recollida durant U'execucioé del
PAFED demostra que la combinacié de serveis d’orientacid, formacid i insercid té un
impacte positiu en la insercié laboral dels col-lectius prioritaris, perd que cal millorar la
intensitat i continuitat d’aquestes accions, aixi com garantir-ne 'accessibilitat territorial.

Davant aquest context, el POQUIB 2026-2028 assumeix el repte de consolidar un model
d’ocupacio basat en l'equitat, la sostenibilitat i ’eficiencia, mitjangant un sistema de
seguiment i avaluacio robust, alineat amb els vuit objectius estrategics de 'EEAE 2025-
2028. Aquest sistema ha d’integrar un quadre d’indicadors operatius amb fites definides,
gue permetin fer el seguiment actiu de U'impacte de les politiques i ajustar-les en temps
real. Per aix0, es proposa incloure tant un apartat especific sobre el seguiment i avaluacié
dins el cos del POQUIB, com un annex técnic amb el quadre complet d’indicadors
prioritaris i de context.

Aquesta aproximacio basada en U’evidencia i en la gestid per resultats permetra abordar
amb major precisio els grans reptes estructurals identificats al diagnostic: 'estacionalitat
i la concentracio sectorial, el relleu generacional, Uenvelliment de la poblacio activa, la
persistencia de la desocupacio de llarga durada, les desigualtats de genere i la necessitat
de millorar la qualitat de 'ocupacié. Aixi, el POQUIB es configura com Uinstrument clau
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per operacionalitzar els objectius de UEstrategia Estatal d’Ocupacio i avancgar cap a un
mercat laboral més just, inclusiu i orientat al futur.

| finalment, ’avaluacié del POQUIB 2022-2025 reflecteix un nivell alt de compliment en
aspectes com la digitalitzacié dels serveis, 'ampliacié dels programes d’insercio laboral i
la millora de la col-laboraci¢ institucional. No obstant aix0, encara queden desafiaments
pendents com la consolidacié d’un sistema d’avaluacio eficient, la coordinacié amb
empreses i la creacié d’oportunitats laborals en sectors estrategics.

En coherencia amb aquesta orientacio estrategica, el POQUIB 2026-2028 també estableix
una connexio explicita amb els acords que s’adquereixin en el Pacte per la sostenibilitat
social, economica i ambiental de les Illes Balears, subscrit entre les institucions i agents
socials principals del territori. Aquest pacte reconeix la necessitat d’impulsar una transicio
pel model econdomic balear, basada en la diversificacio, la sostenibilitat i la millora de la
qualitat de Uocupacié. En aquest marc, el POQUIB actua com a eina operativa per a la
concrecio dels objectius del pacte, integra la dimensio social, mediambiental i territorial
dins de les politiques actives d’ocupacio i promou un model de desenvolupament més
resilient i equitatiu, alineat amb l'agenda 2030 i el canvi estructural cap a una economia meés
verda, digitaliinclusiva

El comite de seguiment fara les propostes adients en concordanca amb els acord que es
vagin adquirint en pacte per la sostenibilitat social, econdmica i ambiental de les Illes
Balears.
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5. GRAU DE COMPLIMENT DE LES PRIORITATS I LINIES
D’ACTUACIO

PRIORITAT 1: MILLORA DE LA QUALITAT DE L’OCUPACIO | SALUT EN EL TREBALL

1 ) 2 GRAU DE 2 . , %

LINIES D’ACTUACIO COMPLIMENT DESCRIPCIO DESCRIPCIO DE L’ACTUACIO
Programes
d’inspeccio , L. .

1.1. |Lluita contra la precarietat laboral Alt laboralifoment Pla d’Inspeccio de Treball; programa de
control de contractes temporals

de contractes
indefinits.

Programa de col-laboracioé entre la Conselleria de Treball,
Funcio Publica i Dialeg Social i 'organisme estatal de la
Inspeccio de Treball en mateéria de lluita contra el frau en

1.2. l'aplicacid i la destinacié d’ajudes i subvencions per
fomentar 'ocupacié i la formacié professional per a
l'ocupacioé
Implementacié |Pla estratégic de seguretat i salut laboral;
Nova estratégia de seguretat i salut laboral de les Illes de protocols de |accions de prevencio de riscos laborals,
1.3. |Balears 2022-2027 (periode que pot ser modificat amb Alt seguretat i Participacio de U'IBASSAL en catorze grups de
l’acord dels agents socials) formacioé en treball nacionals i formacié en prevencié amb
riscos laborals. [|federacions hoteleres, UGT i CCOO.
Mesures per a la ,: , .
Estrategia en matéeria d’igualtat de tracte i d’oportunitats igualtat salarial i P'lansf d‘lgua'ljcat d ’e"mpr'esa, aco@s de no .
. N . . discriminacié en ’ambit laboral i incorporacio
1.4. |perrad de génere en el marc de les relacions laborals i de la |Alt contrala . K L
S . de la perspectiva de genere en la prevenci6
salut laboral. discriminacié en

de riscos laborals.

el treball.
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PRIORITAT 2: MESURES DE XOC DAVANT ELS EFECTES LABORALS DE LA COVID-19

GRAU DE

COMPLIMENT DESCRIPCIO DE L’ACTUACIO

DESCRIPCIO

LiINIES D'ACTUACIO

Subvencions <<SOIB Reactiva >>;
<<SOIB Reactiva>>, per a , L. contractacio temporal en entitats
. . Programa d’ocupacio per a persones | . ..
2.1 |persones en situacio de Alt . publiques per a persones desocupades
. . . . afectades per la pandémia. . .. . .
desocupacio perrad de la covid-19. postcovid (dues linies diferenciades:
més grans i menors de 30 anys).
, . Subvencions per a entitats locals,
Programa d’ocupacio i P . .
. ., |sector public instrumental i entitats
<<SOIB Dona>>, peradones ala acompanyament per a dones en situacio N ..
2.2 . . . Alt | N . . . sense anim de lucre (tutoriai
desocupacio per rad de la covid-19. de violencia masclista i vulnerabilitat .
ostcovid acompanyament personalitzat
P ’ mitjangant la Xarxa de tutores SOIB).
Ajuts economicsiiitineraris
Programa del SOIB de suport als Ajuts i assessorament per a d'insercio per a pgrsones trebal%adores
. . . afectades per fallides empresarials
2.3 |persones treballadores en situacio Mitja persones treballadores en processos
(exemple: Thomas Cook). Pla de
concursal. concursals. -
recol-locacio per a persones
treballadores de Cemex i Majorica.
Manteniment i ampliacio de la xarxa
Ampliacié de les oficines dels Expansié de serveis d’orientacié per de POAP aInca, Manacor, Maé, Palmaii
2.4 |punts d’orientacioé académicaii Alt P . P Eivissa. Integracié en CEPA i CIFP per
. adaptar-los a la nova realitat laboral. - ) L
professional. facilitar la informacié sobre
qualificacions professionals.
Oficina nova SOIB-SEPE a Santa
Desplegament territorial i Millora de ’accés de la ciutadania Eulalia del Riu (mglugurada el 2021).
e . . . . . Implementacié del protocol
2.5 |facilitacio d’accés de la ciutadania a Alt als serveis del SOIB, tant presencialment| , ., .
les politiques actives com digitalment d’atencio multicanal SOIB.
pottiq ) g ) Posada en marxa del Servei SOIB
24.7 enlinia
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PRIORITAT 3: ORIENTACIO | ACOMPANYAMENT LABORAL PER A PERSONES DESOCUPADES

GRAU DE
COMPLIMENT

DESCRIPCIO DESCRIPCIO DE L’ACTUACIO

LINIES D'ACTUACIO

Creacio del Centre d’Innovacio en
Orientacid i Intermediacié Laboral (COE)
(inauguracio el novembre 2024).

Disseny d’itineraris nous de
qualificacio per a persones joves i
desocupades de llarga durada.

Implementacio del Servei SOIB 24.7
en linia.

Us de l’eina Senda per perfilar
automaticament demandants
d’ocupacio.

Modernitzacio del servei
d’informacid i orientacio
professional per a les persones
demandants, per potenciar-ne el Mitja Digitalitzacio i personalitzacié del
paper com a eix central de les servei d’orientacié laboral.
politiques actives d'ocupacid i per
facilitar-ne ’accés potenciant un
sistema d’atencié multicanal.

3.1.

Consolidacio del servei SOIB+ per a
persones desocupades de llarga durada

Establiment de dispositius (preséncia a Palma, Inca, Manacor, Mad
d’orientacio especialitzats en i Ciutadella).
'atencio primerenca per als Creacio d’itineraris personalitzats

Creaciot de serveis d’orientacio per a

3.2.|col:lectius amb dificultats especials Alt . o , , per a joves, persones amb discapacitat i
, X col-lectius amb dificultats d’accés. . S .
d’accés al mercat de treball, per dones victimes de violencia masclista.
reduir i evitar la cronificacié de la SOIB Jove reforgat amb espais fisics
desocupacio. especialitzats i prospeccié empresarial.

Potenciacié dels Punts d’Orientacié
Acadéemica i Professional (POAP)

Consolidacio dels serveis
integrals d’orientacid i
acompanyament laboral dels - ,: ., Concertaci6 de serveis d’orientacié

. . . L. . Serveis integrals d’insercidé per a . .
3.3.|col:lectius enrisc d'exclusio social Alt . professional amb 33 entitats del tercer
. col-lectius vulnerables.
de joves, dones, persones amb sector (10.040 places).
discapacitati persones en situacié

de reinsercioé social.
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LINIES D'ACTUACIO

GRAU DE
COMPLIMENT

DESCRIPCIO

DESCRIPCIO DE L’ACTUACIO

Millorar el coneixement que té la
ciutadania dels diferents serveis que
ofereix el SOIB, especialment entre
les persones joves que s’incorporen

Millora de la visibilitat dels serveis

Posada en marxa de campanyes
digitals i infografies per facilitar ’accés a

3.4. al mercat de treballi les persones Baix d’orientacio laboral del SOIB la informacié. No hi ha un pla de
desocupades noves a causa de la comunicacio definit.
situacio de crisi actual, derivada de
epidemia sanitaria.
Millora dels sistemes d’analisi de
la informaci6 sobre les
caracteristiques sociolaborals de les
tsd’ i0 R . L.
persone.s’demandan sd o_cupacm Pla individual de diagnostic
en relacié amb les necessitats del ! . . .
. . Millora de les dades sobre perfils sociolaboral; Programa de seguiment de
mercat de treball i les necessitats de s | . ., , L
3.5 Mitja sociolaborals per a la planificacio demandants d’ocupacié i reforg de la

serveis que detecta el personal
orientador en dissenyar els itineraris
personalitzats d'ocupacid, que ha de
servir de base per idear programes
d’ocupacio i de formacié enfocats a
cobrir aquestes necessitats.

d’accions.

col-laboracié amb UIBESTAT per millorar
la informacié sobre el mercat laboral.
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PRIORITAT 4: IMPULS DE LA FORMACIO PROFESSIONAL PER A L’OCUPACIO

LINIES D’ACTUACIO

GRAU DE
COMPLIMENT

DESCRIPCIO

DESCRIPCIO DE L’ACTUACIO

. Adaptar la normativa autonomica als Aprovacio de normatives i resolucions
4.1 Desplegament normatiu Alt . . ,
canvis en FP. per al desplegament del sistema d’FP.
Desplegament de la formacio . . s .
peg Augmentar la formacio en centres Creaci6 del CIFP Nautic L’Embat i
4.2 |per apersones treballadores Alt S - -
o pee ey educatius i del SOIB. refor¢ de formacio en centres publics.
desocupades en l'ambit public.
Desplegament de la formacio
4.3 per a persones treballadores Alt Alinear Uoferta publica amb els Convocatories per financar FP a
"~ |desocupades amb les entitats centres col-laboradors. través d’entitats col-laboradores.
col-laboradores.
Establiment de dispositius i Encara no desplegat un protocol
. . . . Crear protocols per detectar . ,
4.4 |directrius per orientar Baix . / integral per adaptar Uoferta a les
L ., necessitats formatives. .
estrategicament la formacio. necessitats del mercat laboral.
Fomentde 'accés ala . . . .. _
. Bequesiaccés ampliata FP pera Implementacié de SOIB Beques d’Exit
4.5 |formacié de les persones amb Alt . . .
. . . col-lectius vulnerables. i reforc de proves de competencies clau.
nivells educatius baixos.
Desenvolupament del Programa
Impuls de Ulnstitut de d’Acreditacié de Competencies
Qualificacions Professionals de Programa per facilitar el Professionals (IQPIB), que inclou
les Illes Balears (IQPIB) en reconeixement oficial de les assessorament i avaluacio per ala
4.6 |Uacreditacié de les Alt competencies adquirides mitjangant certificacié de competencies.
competencies professionals ’experiencia laboral o formacioé no Financament d’ajudes per a persones
mitjangcant el reconeixement de reglada. treballadores que vulguin obtenir
Uexperiéncia professional. certificats oficials i impuls de noves
convocatories per a sectors estrategics.
Creacio de nous programes de
Foment d’un model d’aprenentatge . . prog
. . . s .. formacio6 professional dual, en
Formacio professional per a que combina formacio teorica i L. .
4.7 |, . Alt o . col-laboracié amb empreses i centres de
Uocupacidé dual. experiéncia practica en empresa per a ., . .
. , . formacid, amb incentius per a la
millorar Uocupabilitat. S .
contractacio d’alumnes en modalitat
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LINIES D’ACTUACIO

GRAU DE
COMPLIMENT

DESCRIPCIO

DESCRIPCIO DE L’ACTUACIO

dual. Convocatories especifiques pera
sectors emergents i de dificil cobertura.

Impuls de UFPO per a

Ampliacié de U'oferta formativa per a
persones treballadores ocupades,

Subvencions per a formacié continua
de persones treballadores en
col-laboracié amb empreses i entitats

simplificacié administrativa.

actives d’ocupacioé.

4.8 |persones treballadores Alt . formatives. Implementacio de cursos en
adaptada a les necessitats del mercat . . o I
ocupades. modalitat presencial, hibrida i en linia per
laboral. . L .
millorar competéncies digitals,
idiomatiques i tecniques.
Implementacio d’un model S’ha desenvolupat en algunes de les
Desenvolupament i . d’aprenentatge en linia per facilitar convocatories de formacio per a persones
4.9 . ., Baix , ) N | .
afavoriment de la teleformacio. l’accés a la formacio des de qualsevol desocupades la modalitat de
ubicacio. teleformacio.
Digitalitzacio de tramits i reduccio de
o Millora dels processos administratius burograma peralainscripeio i gfasno de
Elements de qualitati de . L. o serveis del SOIB. Implementacio de
4.10 Alt per facilitar la gesti6 de les politiques

sistemes de seguiment per millorar
Ueficiencia en la prestacio de serveisi
’atenciod a usuaris i usuaries.
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PRIORITAT 5: DESENVOLUPAMENT DE SERVEIS INTEGRALS | PERSONALITZATS PER A EMPRESES

LINIES D’ACTUACIO

GRAU DE
COMPLIMENT

DESCRIPCIO

DESCRIPCIO DE L’ACTUACIO

Posicionament del SOIB com
un recurs referencial de les
empreses per cobrir les

Implementar un portal telematic

5.1 . ., Mitja ,. L No s’ha desenvolupat.
necessitats de personal, aixi com ) d’intermediacio. P
d’informacid i assessorament en
matéria d’ocupacio.
Impulsar el programa SOIB Ocupacio Coordinacié amb les agents socials i
Responsable. els agents socials.
Oferir ales empreses una
atencio especialitzadaii
ersonalitzada per cobrir les . . . .
P . P Reforcar SOIB Empreses i SOIB Personali serveis ampliats per
5.2 |necessitats de personal, Alt 1 .
Hoteleria. adaptar-se a les necessitats del sector.
complementada amb un
assessorament integral en
questions d’ocupacid.
Crear una oficina especialitzada en SOIB Nautica operatiu dins U'Oficina
nautica. Sectorial d’Hoteleria.
.. - No s’han creat oficines fisiques, pero
Estendre oficines especialitzades a . L . .
L hi ha divisions sectorials per a comerg i
altres sectors estrategics. .
energia.
53 Facilitacio de 'emprenedoria Alt Crear el servei IBempren - SOIB Servei consolidat amb derivacié a IDI

com a eina per crear ocupacio.

Emprén.

i assessorament personalitzat.
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PRIORITAT 6: CREACIO D’OPORTUNITATS | FOMENT DE L’OCUPACIO

LINIES D'ACTUACIO

GRAU DE

DESCRIPCIO

DESCRIPCIO DE L’ACTUACIO

Impuls de les politiques actives
en Uambit local a través de les

COMPLIMENT

Fomentar 'ocupaci6 a escala local
mitjangant la col-laboracié amb

Ampliacié de la Xarxa d’Agents

d’Ocupacio i Desenvolupament Local
(AODL); suport als Plans Estrategics
d’Ocupacio Local (PEOL) en municipis;

6.1 . , . Alt ajuntaments i entitats locals per L
agents i els agents d’ocupacio i . formacio i assessorament a personal
desenvolupar estrategies adaptades a L. . o .,
desenvolupament local (AODL). ) . tecnic local per millorar la planificacio de
les necessitats de cada territori. e , .,
les politiques d’ocupacio.
Convocatoria 2023-2025
Subvencions per a la contractacio en
. Programa de reinsercio laboral per a |ajuntaments i entitats del sector public;
<<SOIB Reactiva>>, pera e
persones desocupades de llarga durada |programes de requalificacio per a
6.2 |persones desocupades de llarga Alt B .. . .
durada mitjangant contractacio subvencionada i [sectors amb alta demanda laboral.
’ formacio6 especifica. Convocatories Reactiva 2022 / 2023/
2024.
Formacio en alternanga treball
= . . formacioé amb contractes de formacié en
. Programa d’insercio laboral destinat . -
<<SOIB Reactiva>>pera | . |alternanca; accés a certificats de
6.3 . e . Alt a joves que no han completat els estudis . . . . L,
persones joves sense qualificacid. . | professionalitat; tutoritzacio6 i orientacio
obligatoris. .
personalitzada.
Convocatories 2022 /2023 / 2024.
Contractes en practiques
subvencionats per a entitats locals i
empreses; suport a 'emprenedoriaii
Programa per afavorir 'accés de les autoocupacio juvenil.
<<SOIB Persones joves g ) X . . Convocatories SOIB Qualificats —
6.4 Alt persones joves amb estudis superiors al

qualificades>>

mercat laboral.

Primera experiéncia 2021-2023 /
Qualificats Entitats Locals 2022 /
Qualificats Entitats Locals 2024 /
Qualificats Sector Public, Universitat i
Entitats Locals.
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LINIES D'ACTUACIO

GRAU DE
COMPLIMENT

DESCRIPCIO

DESCRIPCIO DE L’ACTUACIO

Programa per fomentar la insercio

Subvencions per a la contractacié de
dones en sectors masculinitzats;
itineraris personalitzats d’orientacio i

6.5 <<SOIB Dona>> Alt sociolaboral de dones en situacié de L . .
vulnerabilitat suport psicologic; convenis amb entitats
feministes i 'IBDONA.
SOIB Dona 2022-2024.
Incentius per a la contractacio en
centres especials d’ocupacié i empreses
ordinaries; formacié adaptada a
Programa d’insercio laboral per a necessitats especifiques; serveis
6.6 <<SOIB Inclusiu>> Alt persones amb discapacitatien risc d'acompanyament i mediacié laborali

d'exclusid social

les convocatories de foment de
Uocupacio del SOIB dirigides a
col-lectius en situacié d’exclusid i
vulnerabilitat social.
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PRIORITAT 7: COL-LECTIUS VULNERABLES D’ATENCIO PRIORITARIA

LINIES D'ACTUACIO

GRAU DE

DESCRIPCIO

DESCRIPCIO DE L’ACTUACIO

Col-lectiu de joves: integracio de

COMPLIMENT

Coordinacio de programes

Creaci6 de Punts d’Orientacié

Academica i Professional (POAP); accés

capacitats diferents o enrisc
d’exclusio social.

d’accés al mercat de treball.

7.1 |totes les politiques d’ocupacid i Mitja d’ocupacid, educacid i formacio per prioritari a formacio professional per a
formacio juvenil. facilitar la transicié al mercat laboral. 'ocupacio; programes de mentoria amb
empreses.
. N . - . Contractacio subvencionada per
Col:-lectiu de persones Estrategies especifiques per millorar | . . . P
. . N ajuntaments i entitats del tercer sector;
desocupades de llarga durada i, s l'ocupabilitat de persones amb L . .. .
7.2 . B Mitja ) ) itineraris d’orientacio personalitzada;
especialment, persones més grans dificultats per reincorporar-se al mercat . .
formacio en sectors amb un index de
de 45 anys. de treball. L.
contractaci6 alt.
Campanyes de sensibilitzacié sobre
. s Mesures per eliminar la bretxa de igualtat salarial; promoci6 de plans
7.3 Col-lectiu de dones Mitja R | P L. - g P P
genere en 'accés i condicions laborals |d’igualtat a empreses; programes de
suport a 'autoocupacié femenina.
. Subvencions per a contractacioé de
Col:-lectiu de persones . L, . . ..
Foment de lainclusio laboral de persones amb discapacitat; adaptacio
vulnerables: persones amb N . . . ., .
7.4 Mitja col-lectius amb dificultats especials de formacio per a col-lectius

vulnerables; suport a empreses
d’insercid i programes de treball protegit.
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PRIORITAT 8: MILLORA CONTINUA, TRANSFORMACIO DIGITAL | MODERNITZACIO DEL SOIB

LINIES D'ACTUACIO

GRAU DE

DESCRIPCIO

DESCRIPCIO DE L’ACTUACIO

COMPLIMENT

S - . . L . - . |S’han modernitzat diverses oficines i
Ampliacié i millora de les oficines i . Reforma i ampliacié de diverses oficines i R
8.1 .. Mitja centres, pero algunes reformes estan
dels centres de formacio del SOIB. centres.
pendents.
Expansié i consolidacié de l'atencié s Implantar atencid telefonica, telematica i M|llorzj1 e.n la ges‘tlo de cites | atgncp .
8.2 . Mitja . telematica, perdo manca consolidacié
multicanal en el SOIB presencial estructurada.
completa.
Reforc de la imatge i la percepcid del
SOIB, aixi com de la capacitat de A . . Més presencia a xarxes i millores en el
. s Augmentar la presencia en xarxes socials R L
8.3 |recepcié de demandants de la Mitja NN web, pero falta un pla de comunicacio
. . . i millorar el web. L
ciutadania, de les empreses i estrategic.
d’altres grups d’interes.
!Vllllo.ra d.e la.col-laboracm Col-laborar amb institucions Participacié en modernitzacié del SISPE i
8.4 |interinstitucional del SOIB a les Illes |Alt N . .
. autonomiques, estatals i europees. en grups de treball estatals i europeus.
Balears, a Espanya i a Europa.
Impuls de la simplificacié
85 administrativa en la tramitacié del Alt Implementar eines digitals i reduir la Digitalitzacié avangcada amb ESOIB i
’ SOIB i actualitzacié de la normativa burocracia. gestio telematica de subvencions.
juridica.
8.6 |Potenciacié de l'avenc tecnologic.  |Mitja Pesenvolup.a‘r eines digitals i millorar la M|ll0fa delg S|stemes. tec\no.loglcs, en
interoperabilitat. procés la signatura biometrica.
Enfortlme_nt del caplltal huma intern s Ampliacié de plantilla i programes de Augment de plantilla i execucié de
8.7 |perala millora continua del Mitja formacio interna rogrames formatius especifics
potencial del SOIB. ) prog P ’
Consolidacié del programa de . Establir processos d’avaluacio periddica i |Implementacio d’indicadors de rendiment
8.8 . , Mitja . , . . ..
millora continua del SOIB. millora continua. i enquestes de satisfaccio.
Establi tdel’ tori del
stabliment de l'Observatori de Publicacié d’estudis i informes periodics |S’han publicat informes i seguiments
8.9 |treballde les Illes Balears com a Alt S
. C e g sobre el mercat laboral. periodics del mercat laboral.
motor de coneixement i difusio de
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GRAU DE

compLIMENT PESCRIPCIO

LINIES D'ACTUACIO

l’evolucid i Uestructura del mercat
de treball balear.

DESCRIPCIO DE L’ACTUACIO

Consolidacié i evolucio d'un
8.10 |programa de seguimentiavaluacié |Baix
de les politiques actives d’ocupacio.

Desenvolupar metodologies d’avaluacio i
seguiment de politiques.

Sistemes d’avaluacié implantats amb
resultats publicats periddicament.
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6.-Marc normatiu i estrategic

6.1 NORMATIVA ESTATAL

] Llei 3/2023, d’ocupacio, que regula les politiques publiques d’ocupacié i reforga
el paper dels serveis publics en la millora de la intermediacié laboral.

(] Estratégia Espanyola d’Activacié per a ’Ocupacié (EEAO) 2025-2028,
constitueix el marc estatal que defineix les prioritats, linies d’actuacid i criteris
comuns per a les politiques actives d’ocupacié a tot U'Estat. Aquesta estrategia
orienta les actuacions del conjunt dels serveis publics d’ocupacio, amb 'objectiu
de millorar la qualitat de Uocupacid, promoure la formacié al llarg de la vida,
impulsar la insercio laboral de les persones demandants d’ocupacié i donar
resposta als reptes del mercat de treball, com la transicio digital, verdai la
igualtat d’oportunitats.

[J Pla Anual de Foment de ’Ocupacié Digna (PAFED), és un dels principals
instruments de coordinacié i execucio de les politiques d’ocupacidé dels diferents
serveis publics d’ocupacié. EL PAFED, concreta, amb caracter anual, les directrius
necessaries per aconseguir en el conjunt de UEstat i a cada una de les CCAA, els
objectius marcats a UEstrategia i els indicadors que s’utilitzaran per conéixer i
avaluar el seu el grau de compliment.

[ Reial decret 438/2024, de 30 d’abril, pel qual es desenvolupa la cartera
comuna de Serveis del sistema nacional d’ocupacié i els serveis garantits
establerts en la Llei 3/2023, de 28 de febrer, d’ocupacid.

Reial decret 659/2023, de 18 de juliol, pel qual es desenvolupa l'ordenacié del
sistema de formacié professional.

Pla de Recuperacid, Transformacio i Resiliéncia, que estableix mesures
especifiques per impulsar la modernitzacié del mercat laboral espanyol
mitjangant reformes estructurals i inversions.

6.2. NORMATIVA | PLANS SECTORIALS | AUTONOMICS

O Llei 3/2025, de 4 de juliol, de mesures urgents dirigides a la conciliacié de la
vida personal, familiari laboral a les llles Balears. Entre els seus principals
objectius es troben la racionalitzacié del temps i espais laborals, la implantacié
de programes i serveis de conciliacié tant en 'ambit public com en el privat,
incloses mesures de suport tributari, la incorporacié de clausules socials a la
contractacié publicai la lluita contra la bretxa laboral i salarial, tot garantint un
enfocament transversal i de corresponsabilitat.

[J Pla de Formacié Professional 2022-2025, constitueix la continuacio expressada
en el pla anterior de la intencié d’articular, en el marc del dialeg social, les linies
d’actuacio principals d’una de les palanques principals de benestar economic i
social com és la formacié. En aquest sentit, vol posar en valor la necessitat
d’articular un full de ruta coherent i holistic participat pel conjunt del sistema de
formacio professional, és a dir, la formacié professional inicial i la formacié
professional per a 'ocupacid.

[J Plade Transversalitat de génere en la gestié i les politiques actives
d’ocupacio del SOIB 2024-2026 defineix els reptes i les actuacions que s’han de

Carrer del Gremi d'Hortolans, 11, la

Pcligon de Son Rossinyol

07009 Palma 87
Tel. 7117 79 00

www.soib.es



NUl| Govern de les .
M llles Balears SO|b

Conselleria de Treball,
Funcio Publica i Dialeg Social

formacio
i ocupacio

desplegar els proxims anys per contribuir, de manera efectiva, a reduir les
desigualtats en 'accés, la participacio, la permanencia i la representacié de les
dones en el mercat laboral, d’acord amb una metodologia de treball per millorar
les politiques actives d’ocupacio.

Pla d’Autoocupacié i de Foment de UEmprenedoria Illes Balears 2017-2020 (en
redaccié el nou Pla) és complementari al Pla d’Ocupacié de Qualitat 2022-2025, i
vol donar resposta a noves necessitats sorgides en 'ambit de U'emprenedoria, tals
com elaboracio de plans d’empresa per millorar la viabilitat dels projectes; ajuts i
acompanyament per iniciar projectes; reestructuracid, consolidacié o creixement
de negocis; conciliacio familiar i relleu generacional; millora del finangament.

Pla d’Indtstria 2018-2025 (en redaccio el nou Pla), 'objectiu del Pla és
potenciar el desenvolupament de l'activitat industrial per fer augmentar els
parametres de productivitat, competitivitat i qualitat, com a via per contribuir a
l'establiment d'un patré economic basat en el creixement sostenible i creacié de
llocs de treball de qualitat.
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7. Visio estrategica del Pla d’Ocupacio

2026-2028

ELPla d’Ocupacio de les Illes Balears 2026-2028 (POQUIB 26-28) estableix un marc
d’actuacio que respon als reptes del mercat laboral balear i als objectius estrategics
definits per UEstrategia Espanyola d’Activacié per a 'Ocupacio (EEAAE) 2025-2028, i
s’alinea amb els estandards europeus en matéria d’ocupacio i desenvolupament
economic.

Aquesta visio estrategica introdueix la necessitat d’integrar elements essencials de canvi
i transformacid en les politiques d’ocupacio, aixi com d’identificar ambits de millorai
objectius a assolir. La nova llei d’ocupacioé també subratlla la importancia d’incorporar
nous elements en la visio estrategica de les politiques actives d’ocupacio (PAO), com ara:

1.

3.

Dimensid locali territorial de les PAO: s’ha de garantir una adaptacio a les
necessitats especifiques de cada territori i promoure U'ocupacié de qualitat a
través d’accions descentralitzades i ajustades a les realitats economiques de les
Illes Balears.

Col-laboracié publico-privada: cal impulsar la coordinacié entre els serveis
publics d’ocupacid, el teixit empresariali les entitats socials per optimitzar la
intermediacid i lainsercié laboral.

Avaluacio sistematica de Ueficaciai eficiéncia: s’han d’establir mecanismes
de seguiment i analisi continua de 'impacte de les politiques d’ocupacié per
garantir-ne la millora constant.

Aixi, per tant, aquesta visio estrategica es fonamenta en:

Q

Q
Q
Q

L’impuls d’una ocupacié de qualitat que fomenti la inserci6 estable i de qualitat.
L’adaptacio de les politiques actives d’ocupacio (PAO) a la realitat territorial i
sectorial, amb una atencié especial als col-lectius vulnerables.

Elreforg de la formacio professionali la requalificacié professional continua per
adaptar la poblaci6 activa als nous reptes del mercat laboral.

La modernitzacio del Servei d’Ocupacié de les Illes Balears (SOIB), incorporant
processos digitals i intel-ligencia artificial per millorar la intermediacio laboral i els
processos i prestacio de serveis.

L’enfortiment de la col-laboracié publicoprivada, tant amb les empreses com
amb el tercer sector i altres administracions.

L’enfocament holistic en Uocupabilitat, que integri serveis i programes de
suport en itineraris personalitzats per a cada col-lectiu.

Elreforc de Pavaluacié i la transparéncia, que asseguri que les politiques
laborals responguin a objectius mesurables i tangibles.

Aguesta visio estrategica es desenvolupara en un marc d’actuacio alineat amb les
directrius establertes per UEstratégia Espanyola d’Activacié per a 'Ocupacié 2025-2028
(EEAQ), que estableix nous criteris de planificacid, gestid i avaluacié de les politiques
actives d’ocupacié (PAO). Entre els elements clau que s’incorporen al POQUIB 26-28,
seguint aqguest model, destaquen:
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1. Enfortiment de la governanca

[J Esreforcaran les practiques de col-laboracié técnica i el dialeg social per a una
implementacio efectiva dels serveis i programes de les PAO.

[J La Xarxa de Centres Publics d’Orientacid, Emprenedoria i Innovacid per a
’Ocupacié (COE) sera una eina clau per al desenvolupament i implementacié de
projectes innovadors en aquest nou periode de planificacio.

[J Es potenciaran els mecanismes de coordinacié entre administracionsiila
integracio de les PAO amb altres politiques sectorials.

2. Implementacio efectiva de serveis i programes

[J Estreballara en la consolidacio dels serveis garantits d’ocupacid i s’hi facilitara
’accés a persones i empreses, de manera que s’asseguri ’exercici efectiu dels
drets subjectius d’ocupabilitat establerts en la legislacié estatal i europea.

] Esreforcaran els mecanismes d’acompanyament i suport a les persones i
empreses i es garantira una atencio personalitzada i la disponibilitat d’eines
eficaces per alainsercié laboral.

3. Focalitzaci6 en col:-lectius prioritaris

[J L’atenci¢ prioritaria a col:-lectius vulnerables ha de tenir en compte tant els
factors individuals (persones en risc d’exclusio, més grans de 45 anys —amb
actuacions especifiques per a més grans de 59 anys—, joves NEET, etc.) com els
territorials i sectorials, de manera que s’asseguri una intervencio adaptada a cada
realitat.

[0 Esdesenvoluparan itineraris d’ocupabilitat personalitzats, que permetin
combinar serveis i programes de manera coordinada amb les mesures de
protecciod sociali d’inclusié.

4. Intervencid integral i personalitzada

) Es potenciara un enfocament holistic, que combini serveis i programes
d’activacio en itineraris individualitzats.

[ L’atenci6 s’integrara amb mesures de proteccid i inclusié social, especialment
per als col-lectius en risc d’exclusio.

5. Transversalitat de la perspectiva de genere

[J La perspectiva de génere es consolidara com un principi transversal en totes les
PAO per garantir aixi la igualtat d’oportunitats.

6. Relacio més estreta entre el SOIB i les empreses

) Esreforcara la col-laboracié amb les empreses per a la millora de la intermediacio
laborali lalineacid de 'oferta formativa amb les necessitats del mercat.

[ Es millorara el procés de deteccié de necessitats empresarials en matéria de
formacid i nous perfils professionals, facilitant 'adaptacié de U'oferta formativa i
dels serveis d’intermediacio laboral a la realitat del mercat de treball.

7. Avaluacié i enfocament basat en resultats

[J Les PAO han de completar la seva orientacio cap a resultats, millorant els
sistemes de monitoritzacié i avaluacio de les actuacions.
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] S’intensificara l’us d’indicadors i objectius mesurables, consolidant una
planificacié orientada a resultats.

8. Transformacid digital i millora del coneixement del mercat laboral

L) Es potenciara la transformacié digital dels serveis publics d’ocupacio,
aprofundint en l’us de la intel-ligencia artificial i el big data per millorar Ueficacia i
la tragabilitat de les actuacions.

7.1. EIXOS ESTRATEGICS | ACCIONS PRIORITZADES

Eix 1. Ocupacio de qualitat

Promocid de la contractacio estable, la salut laboral, la igualtat i la conciliacid, aixi
com la responsabilitat social empresarial i la col-laboracié amb el tercer sector.

Eix 2. Impuls de les politiques actives d’ocupacio

Reforg dels serveis d’orientacio, intermediacié i formacié, amb un enfocament
individualitzat, digitalitzat i adaptat a les necessitats del mercat de treball.

Eix 3. Suport a les empreses i enfocament de la formacio

Establiment de sistemes de prospeccio, millora de la relacié amb el teixit
empresarial i ajust entre oferta formativa i demanda sectorial.

Eix 4. Suport a col-lectius vulnerables

Disseny d’itineraris d’insercié especifics per a persones desocupades de llarga
durada, dones, joves enrisc i altres col-lectius amb especials dificultats.

Eix 5. Foment de 'autoocupacio, emprenedoria i desenvolupament local

Impuls a la cultura emprenedora, creacié de negocis sostenibles i suport territorial
mitjancant convocatories i assessorament.

Eix 6. Impuls de 'ocupacio juvenili cultura de 'esforg

Millora de l’ocupabilitat juvenil a través de programes de formacio dual, lluita contra
l’abandonament escolar i politiques de retencié del talent.

Eix 7. Foment de Uocupacio6 de les cures i sostenibilitat ambiental

Desenvolupament de ninxols d’ocupacié vinculats a la sostenibilitat ambiental i
social. Politiques d’ocupacio vinculades a ’economia verda, circular, energies
renovables, sector primari i agroalimentari, i ’atencio a les cures i a la dependéncia.

Eix 8. Transversalitat de genere i igualtat

Integracio de la perspectiva de génere a totes les politiques actives d’ocupacio, amb
programes especifics per a dones en situacio de vulnerabilitat.

Eix 9. Industria i especialitzacié productiva

Promocio de la formacid i la insercio laboral en sectors industrials estratéegics
(nautica, fusta, calgat, instal-lacions), amb enfocament a la competitivitat.
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Eix 10. Modernitzacio del SOIB

Transformacio digital, reduccio de la carrega administrativa i millora de la qualitat
del servei mitjancant dades massives i intel-ligéncia artificial.
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Eix 1: ocupacio de
‘ qualitat

OBJECTIU OPERATIU:

Impulsar un mercat laboral estable, amb
EIX 1. contractacio indefinida i condicions
e dignes que millori la qualitat de

Ocupacié de qualitat ocupacio a les llles Balears a través de

politiques que fomentin Uestabilitat, la
seguretat i la igualtat en el treball.

MESURES | ACTUACIONS CONCRETES

1. Foment de la contractacié estable i de qualitat

Fixacio d’objectius de contractacio de qualitat:

Q

Q
Q

Campanyes de difusié i sensibilitzacié per promoure la contractacié estable i
desestacionalitzada i la millora de les condicions laborals.

Impuls de convenis amb el teixit empresarial per afavorir contractes indefinits.
Programes de retencié del talent per evitar la fuga de persones professionals
qualificades.

2. Estratégia de seguretat i salut laboral 2023-2027 (IBASSAL)

Pla de Prevencio de Riscos Laborals:

Q

Q
Q
Q

O

Promocié de projectes d’R+D+l (recerca, desenvolupament i innovacio) per a la
millora de les condicions de treball.

Divulgacio i difusié dels estudis elaborats i d’altres materials tecnics mitjangant
jornades, seminaris i publicacions.

Inclusioé de la salut laboral en 'agenda de la Mesa de Dialeg Social de les Illes
Balears.

Foment de la integracioé transversal de la salut laboral en els convenis col-lectius
mitjancant la promocié de continguts especifics, respectant el caracter bipartit
del procés de negociaciod entre les organitzacions sindicals i empresarials.
Participacio de la Comunitat Autdbnoma de les Illes Balears en la planificacio
anual de l'activitat de la Inspeccio de Treball i Seguretat Social (ITSS) en materia
de salut laboral, aixi com campanyes d’assessorament i vigilancia de les
condicions de treball en les organitzacions i les empreses.

Atencid per part de 'IBASSAL de les sol-licituds de col-laboracié en les actuacions
de UITSS.
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] Planificacié d’actuacions conjuntes de les diferents disciplines preventives de
UIBASSAL amb els serveis de prevencio per a la millora de la qualitat dels serveis
prestats a les empreses i organitzacions.

Assessorament i acompanyament a les empreses que presentin indexs de
sinistralitat laboral superiors a la mitjana del seu sector economic.

Atencid individualitzada a persones treballadores afectades per ’exposicid a riscs
psicosocials.

Assessorament a les empreses davant conflictes laborals de caracter psicosocial.
Impuls a la inclusié d’un protocol especific de riscs psicosocials en la vigilancia
de la salut en qué es tengui en compte la perspectiva de génere.

Coordinacié amb el Servei de Salut de les Illes Balears per millorar la notificacio i
la comunicacié d’accidents de treball derivats de ’exposicié a riscs psicosocials.
La creacio d’entorns segurs, mitjancant la millora de les condicions de treball,
sera un objectiu clau per garantir un entorn laboral segur i saludable i sostenible.
Col-laboracié amb la Direccidé General de Salut Publica en la definicio
d’estratégies de salut publica que reverteixin en una millora de les condicions de
seguretat i salut de les persones treballadores de les Illes Balears.

Actuacions de col-laboracio amb les diferents institucions que participen en la
prevencio de riscs laborals: agents socials, administracions i altres agents de la
salut laboral.

[ Impuls de la campanya desenvolupada per UIBASSAL, U'INSS, les mutues i altres
organismes per millorar la gestid i el tractament de les baixes per incapacitat
temporal (IT), reforgant la coordinacid institucional i la prevencié dels riscos
laborals. Aquesta actuacioé s’emmarca dins ’Acord de Bones Practiques per a la
millora de la gestio de les situacions d’incapacitat temporal, amb U'objectiu
d’optimitzar els processos de control medic i afavorir la reincorporacié efectiva de
les persones treballadores.

Desenvolupament d’un pla de lluita contra la sinistralitat laboral.

Optimitzacié de la qualificacié de la contingencia.

Elaboracio de plans de reincorporaci6 laboral, com a mesura de promocio de la
salut, que té com a objectiu garantir que el retorn a la feina després d’una malaltia
o accident es faci en condicions 0ptimes de seguretat, benestar i capacitat
funcional.

Analisi i millora en la gestié de la incapacitat permanent.

Millorar la gestio de les malalties professionals.

Realitzacié de campanyes per garantir una implementacié correcta de la
prevencioé dels riscos laborals.

Potenciar laimplementacié dels programes d’empresa saludable i afavorir
activitats en l'ambit individual i col-lectiu que millorin el benestar fisic i mental de
les persones treballadores.

Impulsar accions afavoridores de conciliacié de vida personal.

Implementar accions de salut viaria laboral orientades a la prevencid dels
accidents de transit relacionats amb U'activitat o 'entorn laboral, mitjangant
campanyes de sensibilitzacié, formacié especifica i la promocié d’habits segurs
en els desplagaments vinculats a la feina.

Incorporar la medicina del treball en incapacitats temporals de durada mitjana i
llarga.

Accions formatives i de conscienciacio per al personal facultatiu del sistema
public de salut per a la deteccio precog de malalties d’origen laborali la
comunicacio correcta de les sospites de malaltia professional.
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3. Estrategia d’igualtat i conciliacio

Plans d’igualtat i conciliacié laboral:

Q

O

O O O

Q

Suport a les empreses i organitzacions sindicals més representatives per a
Uelaboracio i implementacio de plans d’igualtat que incloguin mesures
especifiques per reduir la bretxa salarial entre dones i homes.

Foment de la implantacié voluntaria de programes de flexibilitat horaria i
teletreball en les empreses, sempre atenent la seva viabilitat segons les
caracteristiques organitzatives, la mida i activitat de cada entitat.

Foment, assessorament i ajudes a les empreses per impulsar millores en matéria
de conciliacié de la vida personal i laboral.

Accions de foment, assessorament i ajudes a empreses per impulsar millores en
materia de conciliacié de la vida personali laboral.

Fomenti promocio d’espais de dialeg amb sindicats i patronals per millorar les
condicions laborals i salarials.

Mesures especifiques per reduir la bretxa salarial entre homes i dones.

4. Impuls de la negociacio col-lectiva

Foment del dialeg social i de la negociacié col-lectiva:

Q

Q

(my

Promoure el dialeg social per facilitar 'adaptacié dels convenis col-lectius
sectorials a la realitat econOmica i social, posant a disposicié dades i analisis del
mercat de treball, tot respectant 'autonomia de la negociacio col:-lectiva.
Fomentar la incorporacié de mesures de conciliacio, igualtat i gestio de la
diversitat en els convenis col-lectius i les politiques internes de les empreses,
mitjancant assessoramenti accions de sensibilitzacio.

Reconeixement a empreses amb condicions laborals millorades.

Dissenyar convocatories especifiques que afavoreixin la formacio orientada a la
millora de les competéncies en materia de negociacio col-lectiva, amb 'objectiu
d’enfortir el dialeg social, promoure relacions laborals equilibrades i fomentar la
capacitacio dels agents socials en la resolucié constructiva de conflictes
laborals.

5. Impuls a la contractacié responsable a través d’accions de responsabilitat social corporativa
(RSC)

Foment de la diversitat en el mercat laboral:

Q

Q

Campanyes de sensibilitzacié i suport per a 'adaptacid de llocs de treball a
persones amb discapacitat, limitacions funcionals o restriccions mediques, amb
Uobjectiu d’afavorir la inclusié laboral i garantir entorns de treball accessibles,
segurs i adequats a les necessitats individuals.

Reconeixement public a les empreses que desenvolupin politiques de diversitat i
inclusié en 'ambit laboral.

Suport a empreses per a laimplementacio de politiques de RSC vinculades a
Uocupacié.
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‘ Eix 2: impuls de les
politiques actives
d’ocupacio

OBJECTIU OPERATIU:

EIX 2: Impuls
de les politiques

Millorar i reforgar les politiques actives
d’ocupacioé com a requisit fonamental per

actives d’ocu paCié augmentar la productivitat de les

empreses i reduir la desocupacio a les
Illes Balears. Aquest eix se centra a
potenciar atenci¢ individualitzada a les

persones usuaries, amb una deteccid precisa de les seves necessitats i un seguiment
intensiu, aixi com a reforcar la formacio i la intermediacid laboral.

MESURES | ACTUACIONS CONCRETES

1. Reforg de Uorientacid i intermediacid laboral

Q
Q
Q
Q

Q

Reforg de la xarxa de serveis d’orientacio laboral del SOIB.

Desenvolupament de programes de tutoritzacio i seguiment individualitzat per a
persones desocupades.

Millora de la intermediacio laboral entre demandants i empreses per garantir una
adequacié entre U'oferta i la demanda més efectiva, més eficient. més eficac..
Reforg i millora de la promocio dels punts d’orientacié academica i professional
(POAP) gestionats conjuntament entre el SOIB i la Conselleria d’Educacid i
Universitats, com a sistema integrat d’informacio i orientacio professional.
Desenvolupar convocatories adrecades als agents socials per impulsar accions
d’orientaci6 i formacio.

2. Millora del procés d’orientacid, prospeccié i intermediacié a través de la digitalitzacié

Q

Q
Q
Q

Desenvolupamentiimplementacié d’eines de big data i intel:-ligéncia artificial per
millorar Ueficacia de U'orientacid i intermediacio laborals.

Disseny d’un sistema d’avaluacié basat en competéncies per optimitzar la
seleccid i col-locacid de persones treballadores.

Exploracio de la viabilitat d’implementacié d’eines digitals avangades per a la
orientacid i intermediacid.

Desenvolupament d’eines digitals que facilitin la recollida i 'analisi de dades per
orientar les politiques d’ocupacié d'una manera més eficient, eficag..

3. Deteccid i classificacié de necessitats individuals

Q

Implementacio d’un sistema de diagnostic personalitzat per identificar
necessitats formatives i ocupacionals.
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4. Potenciaci6 de Uorientacio individualitzada

[J Pla de Seguiment Intensiu del SOIB per a persones desocupades de llarga durada,
amb atencio personalitzada.

[J Consolidacié d’un sistema de concertacié amb entitats per oferir itineraris
d’insercid adaptats a les necessitats de les persones usuaries.

[J Dins la orientacié individualitzada s’informara als usuaris de les prestacions de
caire laboral existents.

5. Desenvolupament del centre d’orientacid, emprenedoria i innovacio per a 'ocupacio

[J Consolidacié del nou centre especialitzat en orientacié laboral i suport a
’emprenedoria.

[J Implementacio de serveis d’assessorament en innovacio i digitalitzacié per a
empreses i persones autobnomes.

[J Desenvolupament de projectes experimentals formatius per a persones en
recerca activa d’ocupacio.

6. Detecci6 de necessitats formatives

[J Establiment d’un sistema de detecci6 de necessitats formatives estructurat i
continu, mitjancant la col-laboracié amb agents socials, economics i altres
administracions, incorporant instruments com el cataleg d’ocupacions de dificil
cobertura i altres fonts d’analisi del mercat de treball.

[J Es preveu la consolidacio dins el Consell de Formacioé Professional dels grups de

treball interdepartamental amb la Conselleria d’Educacid i Universitats per

avaluar de manera continua les necessitats formatives i ajustar 'oferta educativa

i professional a ’evolucid dels sectors econoOmics estrategics i emergents de les

Illes Balears.

Identificacié de necessitats d’acreditacié de centres i foment de la inscripcid.

Desenvolupament d’eines digitals que facilitin la recollida, tractament i analisi de

dades per reforgar 'analisi i ’avaluacio de les politiques actives d’ocupacio,

millorant aixi la presa de decisions i Ueficacia de les intervencions.

(my

7. Formacio prioritzada en noves necessitats laborals i professionals, amb atencié especial als
sectors emergents, les ocupacions d’alt valor afegit i els ambits amb necessitats de relleu
generacional

[J Execucio de les convocatories de formacié dual en sectors estratégics per
millorar 'adequacio6 de la formacio a les necessitats del mercat laboral.

[ Desenvolupament de programes de formacid i capacitacié en tecnologies
emergents i en sectors amb alta demanda d’ocupacid, amb atencié especial a
’ambit sociosanitarii altres arees estrategiques per al mercat de treball de les
Illes Balears.

Impuls de la inclusié de competencies transversals com les competéncies
generiques (habilitats socials i professionals).

Foment de la formacio en idiomes —especialment angles—i la prevencid de riscs
laborals com a continguts comuns de tota la formacio professional, com a
resposta a una demanda recurrent del sector empresarial i per reforgar
Uocupabilitat de les persones participants.

L) Fomentar la formaci6 en llengiies oficials —catala i castella— adrecada a les
persones que desconeguin o tenguin un coneixement limitat d’ambdues llengues,
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amb U'objectiu de millorar la seva integracié sociolaboral i facilitar-ne 'accés a la
formacio professional i al mercat de treball. AQuesta actuacio respon ala
necessitat de garantir la igualtat d’oportunitats i la cohesio social dins un entorn
laboral cada vegada més divers i multilingue.

8. Digitalitzacio i formacié en tecnologies

] Foment de la formaci6 en graus de digitalitzacié i tecnologies d’FP.

) Impuls de la formacié en competéncies digitals en el marc dels programes
ocupacionals desenvolupats al Centre d’Orientacié i Emprenedoria (COE) de les
Illes Balears, amb U'objectiu d’adaptar les persones treballadores als nous
requeriments del mercat laboral.

9. Formacid per a persones treballadores ocupades

[ Convocatories de formacié continua per a persones treballadores en actiu per
facilitar-ne 'adaptacio als canvis del mercat laboral, especialment en sectors
amb transformacié productiva o deficits de qualificacio.

10. Accions de requalificacié laboral

[J Foment de 'acreditacié de competéncies professionals adquirides per vies no
formals o informals com a element clau per a la requalificacié de les persones
treballadores, especialment en sectors en transformacié productiva o deficits de
qualificacid. Aixi mateix, el SOIB informara i orientara sobre aquests processos
d’acreditacio a través de les seves oficines territorials, per garantir que totes les
persones interessades tenguin accés a la informacio i al suport necessari per
iniciar i completar el procediment d’acreditacié de competéncies.

Convocatories especifiques per a la requalificacié professional de persones
treballadores desocupades i ocupades en sectors en transformacio.

Disseny de plans de formacio per a la transicidé cap a sectors amb més projeccio
de creixement.

Foment de la utilitzacié del sistema d’acreditacié de competencies professionals
pervia de Uexperiencia laboral i la formacié no formal, amb Uobjectiu de qualificar
les plantilles i afavorir la transicié cap a un model productiu de més valor afegit.
Aquesta mesura preveu accions de sensibilitzacié, assessorament i
acompanyament a empreses i persones treballadores.

11. Refor¢ de la formacio en alternangca amb 'ocupacio

] Desenvolupament de programes de formacio6 dual orientats a oficis, adrecats a
col-lectius vulnerables i centrats en sectors estrategics amb demanda de
personal qualificat (construccid, instal-lacions, industria manufacturera,
manteniment, energia, sector sociosanitari, entre d’altres). Aquests programes es
desenvoluparan mitjangant el contracte de formacid en alternancga per tal de
garantir una integracié progressiva al mercat laboral en qué es combini
aprenentatge practic i formacié teorica.

O Impulsiconsolidacié de convocatories de programes mixtos de formacié i
ocupacio, que integrin el contracte de formacio en alternanga com a eina
prioritaria per promoure ocupabilitat i la qualificacié professional en sectors
amb necessitats reals de ma d’obra qualificada, facilitant la transicié formacié
feina i reduint el desajust formatiu.
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12. Programacio de la formacio6 professional adaptada a les necessitats del teixit productiu

(] Establiment de mecanismes de col-laboraci6 estables amb la Conselleria
d’Educacio i Universitats a través dels grups de feina interinstitucionals ja
existents, amb U'objectiu de garantir un ajust eficient de 'oferta de formacio
professional (FP) a la realitat i evolucio del mercat laboral de les Illes Balears.
Aquesta coordinacio ha de permetre planificar oferta formativa de manera
proactiva, basada en dades de prospeccid, analisi sectorial i informes
d’ocupacio, per tal de millorar Uocupabilitat de les persones joves i persones
treballadores.

Foment del coneixement del model de formacid dual entre les microempreses i
petites empreses, tot impulsant mesures de suport especifiques.

Incentivar la «figura del tutor o tutora d’empresa» mitjangant reconeixement,
formacio especifica i mecanismes que en facilitin la implicacid, valorant el seu
paper clau en la formacid i avaluacié de 'alumnat.

13. Col-laboracié amb el tercer sector social

[J Treball conjunt amb entitats socials i ONG per afavorir la insercio laboral de
col-lectius vulnerables

[J Programes de formaci6é i acompanyament per facilitar 'accés a ocupacio de
persones en risc d’exclusié social.

[J Concertacié i subvencions de suport a entitats que promoguin la inclusié laboral.
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@ Eix 3: suport a les
/ \ empreses i

enfocamentde la
® O

”® formacio
EIX 3: Suport

ales empreses
i enfocament de OBJECTIU OPERATIU:
la formacio Enfortir la relacié entre el SOIB i el teixit

empresarial per millorar la capacitat

d’analisi dels sectors economics i adaptar
la formacio a les necessitats de les empreses. Aquest eix es focalitza en el
desenvolupament d’un model de prospeccio avangat i en la implementacié de programes
que assegurin una connexio més eficiente entre la formacidé i la insercio laboral.

MESURES | ACTUACIONS CONCRETES

1. SOIB Pont: creacié d’una area central de prospeccié amb empreses

[J Constitucié d’una area central de prospeccid i analisi de necessitats
empresarials.

) Elaboracié d’un sistema de deteccié de necessitats formatives i laborals per
millorar la intermediacid i Uoferta formativa.

J Creaci6 d’informes periddics amb conclusions aplicables a la formacié i la
intermediacio.

2. SOIB Sectors: enfortiment dels sectors estrategics

[J Creaci6 d’un programa dependent de SOIB Pont per definir la formacio necessaria
per als diferents sectors productius.

[ Desenvolupament de convocatories especifiques de formacié dual en sectors
estrategics i de dificil cobertura.

[J Disseny d’uninstrument de recollida de necessitats de formacié de les empreses
per tal de garantir 'adequacié de 'oferta formativa a la demanda del mercat.

3. SOIB Oficis: reforg de la formacio en oficis tradicionals

] Identificacio i revitalitzacié d’oficis tradicionals com la bijuteria, la fusta, el calgat,
el marbre, 'artesania en general i altres sectors amb potencial de generacio
d’ocupacio de qualitat no estacional.

[J Impuls dins les convocatories de formacié de Uoferta formativa en sectors i oficis
tradicionals.

Implementacio de programes de formacio per al treball amb Uobjectiu de facilitar
'autoocupacid i la creacié d’empreses en aquests sectors.
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4. Campanya de difusio a empreses, PIMES i agents socials.

[J Dissenyiexecucié d’una campanya de sensibilitzacié per donar a congixer els
serveis del SOIB a les empreses.

[0 Foment del contacte directe amb sectors clau per garantir que les empreses
aprofitin els serveis d’intermediacio i formacio del SOIB.

] Establiment d’un canal estable de comunicacié i col-laboracié amb les
organitzacions empresarials i sindicals per a la difusié de programes del SOIB.

5. Dialeg social sectorial permanent

[J Establiment d’un espai de dialeg continu amb els sectors productius per detectar
necessitats laborals i formatives.

[J Realitzaci6 de reunions periddiques amb patronals, sindicats i agents econdmics
per ajustar les politiques d’ocupacio a les demandes empresarials.

6. Formacié continua del personal d’orientacié i intermediacio

[J Dissenyiimplementacié d’un pla de formacié continua per al personal del SOIB
en prospeccid i intermediacié laboral.

[J Desplegament de formacié especialitzada mitjancant el Centre d’Orientacid i
Emprenedoria, amb U'objectiu de reforcar Ueficiencia dels processos de
prospeccio i intermediacid laboral en el conjunt del Sistema Public d'Ocupacié.
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Eix 4: suport a

O O
@ col-lectius
w vulnerables
Q

OBJECTIU OPERATIU:

Eix 4: suport a
. Promoure la inclusié laboral de col-lectius
COl'leCtIUS VUlnerableS vulnerables, com les persones més grans
de 45 anys, les persones joves en risc
d’exclusid i altres grups en situacio de
desavantatge. Aquest eix busca establir
politiques especifiques de formacio,

orientacid i intermediacio laborals per garantir un accés al mercat de treball efectiu.

MESURES | ACTUACIONS CONCRETES

1. Pla de seguiment intensiu per a Persones Desocupades de llarga durada

[J Desenvolupament d’un programa especific per oferir un seguiment personalitzat
a les persones desocupades de llarga durada.

0 Enfortiment de la xarxa d’orientacié laboral per millorar la reinsercié d’aquest
col-lectiu.

[ Execucié de mesures especifiques dins de la Convocatoria Impulsa’T per
promoure 'ocupacioé de les persones desocupades de llarga durada.

2. Pla Dona: suport a 'ocupacié de les dones

[J Programa d’orientacié, formacio i intermediacio per a dones en situaci6 de
vulnerabilitat laboral.

O Foment, creacié i suport a les dones mitjancant programes especifics
d’acompanyament, assessorament i accés al finangament, amb especial atencio
a les dones en situacié de major vulnerabilitat. Aquests programes tenen com a
finalitat promoure 'autonomia econdmica, 'emprenedoria femeninaii la igualtat
d’oportunitats en 'ambit laboral i empresarial, contribuint aixi al
desenvolupament social i economic de les Illles Balears.

3. Pla de suport a col-lectius vulnerables

Disseny d’un programa integral d’orientacid, formacid i intermediacié pera

persones en situacié de risc d’exclusié social.

Execucio de mesures dins de les convocatories Impulsa’T i Dona per garantir una

atencio especialitzada a aquests col-lectius.

Consolidacio d’itineraris personalitzats d’insercié laboral en col-laboracié amb el

tercer sector, les administracions publiques i altres entitats socials.

[0 Convocatories especifiques de formacioé dual per a persones vulnerables per
facilitar la seva integracié al mercat laboral.

O

O
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4. Cooperacié amb centres de formacio professional i educatius per captar talent

[J Desenvolupament d’un pla per millorar la coordinacié entre el SOIB i els centres
de formacio professionali educatius.

[J Creacié de mecanismes per identificar i orientar les persones joves en risc
d’abandonament escolar cap a itineraris formatius i ocupacionals adequats amb
l'objectiu d’abandonament 0.

] Millora del funcionament i reforg dels Punts d’Orientacié Académica i
Professional (POAP), amb U'objectiu de garantir una atencié personalitzada,
continuada i adaptada a les necessitats dels estudiants i joves en situacio de
vulnerabilitat educativa o social.

5. Programes especifics per a la qualificacid i insercié de les persones adultes amb baixa
ocupabilitat

[ Promoure a través de les convocatories de formacid, la requalificacié en sectors
estrategics i 'adquisiciéo de competencies digitals i transversals per a persones
més grans de 45 anys amb qualificacié previa.

[J Convocatories de programes mixtos de formaci6 i ocupacio per a persones
adultes sense qualificacid, amb contractes de formacié en alternanga i itineraris
d’insercid adaptats.
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Yo N
® emprenedoria i el

- desenvolupament
Q local

EIX5: FOMENT DE
L’AUTOOCCUPACIOI,
EMPRENEDORIA | EL

DESENVOLUPAMENT LOCALL OBJECTIU OPERATIU:

Potenciar ’autoocupacio i 'emprenedoria

com avies fonamentals de generacié d’ocupacio a les llles Balears, amb atencio especial
a persones joves qualificades, persones en situacid de vulnerabilitat i sectors estrategics.
Aquest eix pretén oferir eines i recursos per impulsar la creacid i consolidacié de negocis

sostenibles i innovadors, afavorint aixi la retencié del talent i el seu arrelament al territori.

MESURES | ACTUACIONS CONCRETES

1. Programa de Desenvolupament Local 2026-2028

Q

Q
Q

Llangament i seguiment de la Convocatoria de Desenvolupament Local 2026-
2028 per finangar iniciatives emprenedores en l'ambit municipal.

Suport a projectes de dinamitzacio territorial i de foment de 'ocupacié.
Coordinacid territorial amb agents locals de desenvolupament econdmic i
ocupacié i ADR

2. Suport a autoocupacio i a '’emprenedoria

Q

Impuls del programa SOIB Oportunitats d’ocupacié per a persones Qualificades
en el sector privat per facilitar la incorporacié al mén empresarial.

3. Formacid i assessorament en emprenedoria

Q

ooo

Foment de 'emprenedoria en la l'oferta formativa del SOIB (graus, formacié en el
treball).

Foment de la formacidé en habilitats empresarials

Facilitar el relleu empresarial (IBRELLEU) mitjangant els serveis d’orientacié.
Convenis amb entitats i patronals per dur a terme accions de sensibilitzacid i
assessorament amb objectius de fomentar 'emprenedoria en els sectors
estrategics i els drets laborals
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Eix 6: impuls de
[’ocupacio juvenil i
cultura de Uesforg

/
Q

Eix 6: impuls de l'ocupacio
juvenil i cultura de I'esforc OBJECTIU OPERATIU:

Promoure l’accés de les persones joves al

mercat laboral de les Illes Balears i

fomentar-ne la qualificacio, insercid i
estabilitat en Uocupacio. Aquest eix també busca evitar la fuga de talent i garantir una
transicio eficient des de ’educacié cap al mén laboral.

MESURES | ACTUACIONS CONCRETES

1. Foment de la formacié en joves, conciliacié d’estudis i treball.

[ Desenvolupament de programes de beques i practiques per a estudiants que
permetin la seva primera experiéncia laboral en condicions dignes.

[J Foment de la formacio professional dual per facilitar 'accés de les persones joves
a un mercat laboral estable.

[ Promoci6 d’ajudes per a empreses o entitats que contractin joves en régim de
formacio i treball.

2. Programa IBRELLEU: transicio generacional i promocié d’oficis

J Implementacio del programa IBRELLEU per fomentar el traspas d’oficis i negocis a
persones joves interessades en la seva continuitat.

[ Impuls del projecte «Xec formacié» per incentivar la formacio en sectors que
tenen una necessitat significativa de relleu generacional.

O Impuls de la formacid i ocupacié en sectors tradicionals i de dificil cobertura, a
través de les convocatories de formacio.

3. Lluita contra ’abandonament escolar

[J Reforg del servei d’orientacié dels POAP, en coordinacié amb la Conselleria
d’Educacio i Universitats, per garantir una atencid integral i personalitzada a
alumnat en risc d’abandonament escolar o de vulnerabilitat social. Es pretén
facilitar la continuitat formativa i millorar la transicié cap a la formacié
professional o la insercid laboral.

O Impuls del Projecte Abandonament 0 en col-laboracié amb la Conselleria
d’Educacid i Universitats, amb mesures d’assessorament individualitzat, amb
U'objectiu de prevenir ’abandonament i fomentar la continuitat educativa.
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[J Reconeixementifoment de la formacid en el treball, adrecada a joves amb un
nivell d’estudis baix i sense experiencia laboral, per millorar-ne la qualificacid i
facilitar-los ’accés al mercat de treball.

[J Desplegament d’actuacions d’acompanyament sociolaboral per a joves en risc
d’abandonament escolar, mitjangcant intervencions personalitzades i adaptades a
les seves necessitats en el marc del programa SOIB Jove, com ara les
convocatories de formacio en el treball o nous projectes com “Abandonament
Escolar 0”, orientats a garantir la continuitat educativa, reforcar les competéncies
basiques i professionals, i facilitar la insercié laboral en condicions de qualitat.

4. Fidelitzacio6 i retenci6 del talent juvenil

[J Desenvolupament de programes d’ocupacio de qualitat per a persones joves
qualificades, amb salaris i condicions dignes.

5. Suport a Uocupacio juvenil

[J Execucié de mesures dins de la convocatoria per a persones joves qualificades
per promoure contractes de qualitat per a joves amb formacié superior.

[J Desenvolupament d’itineraris d’insercio per a joves amb qualificacié baixa o per a
les persones joves que no estan matriculades a cap centre educatiu ni en actiu al
mercat de treball.
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Eix 7: foment de
” [’ocupacio en l'ambit
de les de les cures i
y sostenibilitat
ambiental

Eix 7: foment de l'ocupacio en
I’'ambit de les cures i sosten-
nibilitat ambiental

OBJECTIU OPERATIU:

Promoure l'ocupacio en sectors vinculats a
la sostenibilitat, la transicid ecologica i les cures, que impulsin iniciatives alineades amb
l'economia circular, la mobilitat sostenible, el turisme responsable, les energies
renovables i l'atencid a les persones.

Es tracta de garantir que el creixement economic de les Illes Balears estigui en sintonia
amb la preservacié del medi ambient, la lluita contra el canvi climatic i el reforcament de
la sostenibilitat social a través del desenvolupament del sector de les cures com a pilar
fonamental per a la cohesié i el benestar de la comunitat.

MESURES | ACTUACIONS CONCRETES

1. Incentivar 'ocupacio en U'economia circular i la mobilitat sostenible

[0 Fomentar la formacié en economia circular i energies renovables per a persones
desocupades i ocupades, dins les diferents convocatories de formacio.

[J Promocié de nous ninxols d’ocupacié en sectors emergents com la gesti6 de
residus, la reutilitzacié de materials i ’eco-innovacio.

2. Promoure Uocupacio verda i la restauracio del medi ambient

[0 Dissenyariimplementar un programa de formacié dual estratégica en adaptacio
al canvi climatic.

3. Fomentar U'ocupacio en l'ambit del turisme sostenible i la transicié ecologica del sector

[J Suport ales empreses que apliquin bones practiques de sostenibilitat i fomentin
llocs de feina verds. Projecte Ocupacié Responsable.

4. Formacié i sensibilitzacié en ocupacions verdes

O Impulsar la formacié relacionada amb ’'economia verda, energies renovables i
eficiencia energetica, a través de les diverses convocatories de formacio.
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[J Execucio d’accions dins programes formatius en matéria d’eficiéncia energética
orientats a la qualificacio professional i a Uacreditaci¢ oficial mitjancant
certificats RITE (Reglament d’instal-lacions termiques en els edificis).

[ Promoci6 de ’ensenyament en professions relacionades amb la sostenibilitat en
els centres de formacid i FP.

5. Impuls del sector de les cures com a pilar de sostenibilitat social

[ Desenvolupament de programes de formacié dual estratégica en ’ambit de les
cures.

] Acreditacié de competéncies professionals en el sector de les cures.

[ Promociéivisibilitzacié del sector com a sortida professional.
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Eix 8: transversalitat
® o de genere i igualtat

OBJECTIU OPERATIU:

Promoure la igualtat d’oportunitats en el
mercat laboral de les Illes Balears

’ ’ mitjangant la incorporacio de la

EIX 8: Transversalitat de perspectiva de genere en totes les

génere i igualtat politiques d’ocupacié. Es pretenen

eliminar les bretxes de genere en ’accés a
la feina, afavorir ’empoderament de la
dona, laformacié i la promocié

professional, aixi com millorar la insercié laboral de dones en situacions de vulnerabilitat.

MESURES | ACTUACIONS CONCRETES

1. Integracié de la perspectiva de genere en les politiques actives d’ocupacié

Q

0o 0O 00 O

Q

Implementacié del Pla de transversalitat de génere en la gestid i les Politiques
Actives d’Ocupacié del SOIB en les politiques actives d’ocupacié.

Incorporacid de criteris de puntuacio en totes les convocatories del SOIB per a
empreses i entitats que acreditin mesures efectives d’igualtat.

Promocié de plans d’igualtat a les empreses a través d’incentius i assessorament.
Fomentar que orientacié sexuali la identitat de genere no siguin factors de
discriminacid en els processos de seleccid, contractacio i promocio professional.
Reforg dels mecanismes de seguiment per garantir que les politiques d’igualtat es
compleixen en els programes d’ocupacio.

Impuls de la contractacié responsable en les empreses col-laboradores del SOIB i
prioritzar les que promoguin mesures de conciliacié i igualtat salarial, a través de
la valoracio tecnica en la diversitat de convocatories.

Assignar una persona responsable d’assegurar el compliment correcte de la
integracio de les politiques de transversalitat de genere.

2. Millora de l’accés al treball per a dones victimes de violencia de genere

Q

Q
Q
Q

Convocatoria SOIB Dona, amb itineraris individualitzats per a la insercio laboral i
refor¢ de la xarxa de tutores.

Programes d’ocupacio per a dones victimes de violéncia de genere.

Foment d’acords amb empreses per garantir oportunitats laborals per a aquest
col-lectiu.

Acompanyament i assessorament psicologic per a la millora de la seva autonomia
laborali econdmica.
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3. Impuls del coneixement i de 'accés a la formacid i a les professions amb una segregacio
significativa per rad de genere, tant masculinitzades com feminitzades, amb U'objectiu de
promoure la diversificacio professional i la igualtat d’oportunitats.

Q

Q

Q

Q

Impuls decidit a la formacio en especialitats STEM per a dones, mitjancant
programes especifics i ajudes.

Convocatories formatives prioritzades en sectors on la presencia femenina és
reduida.

Desenvolupament de programes d’orientacid i acompanyament professional
adrecgats a dones i joves per promoure la seva incorporacio a ambits tecnologics i
cientifics, a través del Centre d’Orientacid i Emprenedoria (COE) de les Illes
Balears.

Accions de sensibilitzacié per reduir els estereotips de genere en U'eleccio
d’estudis i professions.

Impuls a la dona en sectors altament masculinitzats.

4. Sensibilitzacio i formacio en igualtat d’oportunitats

Q

Q
Q
Q

Formacio obligatoria en mateéria d’igualtat per a personal tecnic i directiu del SOIB
i altres agents ocupacionals.

Inclusié de continguts sobre igualtat en les accions formatives finangades pel
SOIB.

Desenvolupament d’una estratégia de comunicacioé per sensibilitzar empresesii
ciutadania sobre la importancia de la igualtat en 'ocupacio.

Creacio d’un espai a la web del SOIB dedicat a la igualtat en 'ambit laboral, com a
referent per a empreses i entitats.

5. Impuls a l'emprenedoria femenina

Q

Garantir Uaplicacié efectiva de les mesures definides en UEix 5 d’aquest Pla, amb
un enfocament especific en el foment de 'emprenedoria femenina, tant en
projectes de nova creacié com en iniciatives empresarials ja consolidades
liderades per dones.

6. Impuls a 'empleabilitat femenina

Q

Q

Desenvolupament d’iniciatives especifiques per millorar 'ocupabilitat de les
dones en sectors estratégics.

Impuls de la formacio en competéncies digitals per millorar U'accés de les dones a
sectors d’alt valor afegit.
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especialitzacio productiva

Eix 9: industria i
especialitzacio
productiva

OBJECTIU OPERATIU:

EIX 9: Industria i Promoure la qualificacié i insercio laboral
en sectors estratégics industrials per a la

millora de la competitivitati el

desenvolupament economic de les Illes
Balears, mitjangant la formacio
especialitzada i la intermediacié laboral

adaptades a les necessitats del teixit productiu.

MESURES | ACTUACIONS CONCRETES

1. Foment de la formacio en els sectors estratégics de nautica, calgat, instal-lacions i fusta

Q

Q
Q
Q

Desenvolupar programes de formacioé professional especifics per a aquests
sectors.

Crear itineraris formatius que combinin formacié teorica i practica en empreses
del sector.

Establir col-laboracions amb centres de formacid i empreses per garantir una
oferta formativa adaptada a les necessitats del mercat laboral.

Impulsar programes de formacié dual i beques per fomentar 'aprenentatge
practic dins d’empreses dels sectors prioritzats.

2. Potenciacid de la intermediacio en els sectors estratégics de nautica, calgat, instal-lacions i

fusta

Q

Q
Q
Q

Desenvolupar accions de prospeccio per coneixer les necessitats de contractacio
i formacié en aquests sectors.

Creacio d’un grup de treball sectorial per identificar necessitats formatives i
perfils professionals demandats.

Disseny d’itineraris d’insercio laboral personalitzats per a persones desocupades
interessades en aquests sectors.

Establir mecanismes de col-laboracié amb associacions empresarials i clusters
industrials per facilitar la connexio6 entre oferta i demanda laboral.

3. Impuls de Uocupacié al sector primari i Uagroalimentacio sostenible

Q

Fomentar la formacio i requalificacio en activitats agroalimentaries
sostenibles, com ara agricultura ecologica, agroindustria de proximitat i
ramaderia extensiva, amb atencié especial a les zones rurals i al relleu
generacional.
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[J Desenvolupament de programes mixtos de formacié i ocupacié en oficis
relacionats amb el sector primari (jardineria, fusteria rural, manteniment forestal)
com a ambits d’intervencid en la transicio verda.
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Eix 10:
‘ modernitzacio del
EIX10: OBJECTIU OPERATIU:
Modernitzacié d‘e| Millorar la gestiod del Servgi d’Ocupacio de

SOlB les Illes Balears (SOIB) mitjangant la

digitalitzacio, la reduccio de la carrega
administrativa i 'optimitzacio dels serveis
d’orientacid i intermediacié laborals. Es
busca una atencié més eficient i adaptada

a les necessitats del mercat laboral, fent Us de les noves tecnologies i del tractament
massiu de dades per millorar la qualitat dels serveis publics d’ocupacio.

MESURES | ACTUACIONS CONCRETES

1. Millora de la gestio de les ofertes i oportunitats d’ocupacio

Q

0O 0O O 0 O

Desenvolupament d’una plataforma digital millorada per a la gestié de vacantsi
processos de seleccié en temps real.

Utilitzacié de la intel-ligencia artificial i eines de big data per millorar la detecci6
de perfils professionals i la coincidencia amb ofertes d’ocupacié.

Creacio d’un sistema avancat de recomanacié d’ofertes segons perfils i
trajectories laborals.

Implementacio de metodologies basades en competéncies per a la seleccid i
intermediacié laborals.

Promocio dels serveis de suport a empreses en materia d’intermediacid laboral,
assessorament i gestié de vacants.

Implantacié d’eines d’intel-ligencia artificial per a les tasques d’orientacio i
intermediacio laborals, aixi com per a ’atenci6 a la ciutadania.

2. Millora dels processos digitals en 'administracio

O

O

O

Desenvolupament d’una nova plataforma d’interaccio digital per a la ciutadania i
les empreses que millori Uaccessibilitat als serveis del SOIB.

Automatitzacio de tramits i sol-licituds per reduir el temps de resposta en la gestio
de prestacions i serveis d’ocupacio.

Implementacié de sistemes d’identificacié electronica i signatura biomeétrica per
garantir una gestié més rapida i segura.

Us massiu de dades per millorar el seguiment de 'impacte de les mesures
d’ocupacid i adaptar-les en temps real a les necessitats del mercat laboral.

3. Reduccid de la tramitacié administrativa
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Analisi i revisio dels processos administratius més rellevants per reduir la carrega
burocratica.

Disseny d’una estrategia per a la reduccio de duplicacions administratives i
procediments ineficients.

Implementacio de la interoperabilitat amb altres sistemes d’administracio
publica per compartir informacié de manera eficient.

Impuls d’un sistema de registre Unic per a les persones usuaries dels serveis
d’ocupacio.

0O 0O O

4. Millora de l’avaluacié dels serveis publics

[J Desenvolupament d’indicadors de seguiment i impacte per avaluar U'efectivitat
dels programes d’ocupacio i formacio.

] Integracio d’eines digitals per a la monitoritzacié en temps real de la inserci
laborali Ueficacia de les politiques actives d’ocupacié.

[J Enquestes periddiques de satisfaccié entre les persones usuaries i les empreses
per detectar arees de millora.

[J Establiment d’un sistema de retroalimentacié constant per adaptar i optimitzar
les estratégies d’ocupacié segons resultats reals.

5. Innovacio i aprenentatge cooperatiu

] Participacio en projectes d’innovaci6 en ['ambit nacional i europeu per
desenvolupar bones practiques en la gestio publica d’ocupacié.

[J Creaci6 de programes de formacié continua per al personal del SOIB en matéria
de transformacio digital i enfocaments nous en la intermediacio laboral.

[J Establiment d’aliances estratégiques amb altres administracions per compartir
models de gestio eficients i innovadors.

0 Desenvolupament d’un laboratori d’innovacio per provar nous serveis i eines
digitals que millorin Uexperiencia d’usuari.

Carrer del Gremi d'Hortolans, 11, la

Pcligon de Son Rossinyol

07009 Palma 116
Tel. 7117 79 00

www.soib.es



Quadre de seguiment del Pla
d’Ocupacio 2026-2028



w Govern de les soi b

|||_ Illes Balears | : l
Conselleria de Treball, formacio
Funci6 Pablica i Dialeg Social tocupacio

8. Quadre de seguiment del Pla d’Ocupacio 2026-2028

INDICADORS DE SEGUIMENT

EIX

ESTRATEGIC OBJECTIU OPERATIU

Impulsar un mercat
laboral estable, amb
contractacié indefinida i
condicions dignes.

MESURES

Foment de la contractacié
estableireduccid de la
temporalitat

Estrategia de Seguretat i Salut
Laboral 2023-2027 (IBASSAL)
Estrategia d’lgualtat i
Conciliacio

Impuls de la negociacio
col-lectiva

Impuls a la contractacio
responsable a través d’accions
de responsabilitat social
corporativa (RSC)

OPERATIU DE PERIODICITAT
ANUAL

() Taxa de contractacio
indefinida respecte a la
temporal.

(] Taxa de sinistralitat laboral
en sectors prioritaris.

(J Nombre d’empreses
adherides als plans
d’igualtati conciliacio.

) Nombre d’empreses que
adopten mesures
d’adaptacié de llocs de
treball o implementen
politiques actives de
diversitat, inclusio i
responsabilitat social
corporativa (RSC)

ORGANISME RESPONSABLE

(] Direcci6 General de
Treballi Salut Laboral

) Direcci6 General de
Conciliacié i d'lgualtat
en ['"Ambit Laboral

O Institut Balear de
Seguretat i Salut
Laboral (IBASSAL).

-118 -

Carrar del Grami d'Hortolans, 11, la
Paligen de Sen Ressinyol

07009 Palma

Tel. 97117 79 00

www.soib.es




Govern de les
llles Balears
Conselleria de Treball,

-
soib
formacié
| oCupacio

Funcié Plblica i Dialeg Social

Reforgar les politiques
d’orientacio,
intermediacié i formacio.

10.
11.

12.

13.

Refor¢ de l'orientacié i
intermediacié laborals.

Millora del procés d'orientaci,
prospecci6 i intermediacio a través
de la digitalitzacio.

Deteccid i classificacié de
necessitats individuals.
Potenciacié de l'orientacio
individualitzada.
Desenvolupament del Centre
d'Orientacié, Emprenedoria i
Innovacio per a I'Ocupacié.
Deteccié de necessitats formatives.
Formacié prioritzada en noves
necessitats laborals i professionals,
amb atenci6 especial als sectors
emergents, les ocupacions d'alt
valor afegit i els ambits amb
necessitats de relleu generacional.
Digitalitzaci6 i formacié en
tecnologies.

Formacio per a persones
treballadores ocupades.

Accions de requalificacié laboral.
Refor¢ de la formacié en alternanca
amb l'ocupacié.

Programacié de la formacio
professional adaptada a les
necessitats del teixit productiu.

13. Collaboracié amb el tercer
sector social.

Nombre de persones
ateses en els programes
d’orientacio i
intermediacio.

Nombre de persones
inserides en llocs de feina
vinculats a sectors
estrategics després de
participar en programes
d’orientacio
individualitzada.

Nombre de formacions
vinculades a sectors
estrategics i/o emergents.
Nombre de persones
treballadores que accedeixen
al sistema d'acreditacié de
competencies (ACREDITA).
Nombre de persones
participants en accions
formatives impulsades o
financades pel SOIB.
Nombre d’entitats del
tercer sector amb acords
de concertacio o subvencio
activa per al
desenvolupament de
programes d’ocupacio

Servei d’Ocupacié de
les Illes Balears
(SOIB),

Agencia de
Desenvolupament
Regional Balears
(ADR)

Direccio General
d’Empresa, Autonoms
i Comerg

Conselleria
d’Educacio i
Universitats

IQPIB
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INDICADORS DE SEGUIMENT

EIX OBJECTIU OPERATIU MESURES OPERATIU DE PERIODICITAT ORGANISME RESPONSABLE

ESTRATEGIC

L Nombre d’actuacions
d’assessorament a
empreses per part del
SOIB.

() Taxa de satisfaccio de les
empreses en relacié amb
els serveis d’intermediacié i

1. SOIB Pont: creacié d’una area
central de prospeccié amb

empreses. formacio
2. SOIB Sectors: enfortiment dels ,:
sectors estrategics Q' Nombre d'informes
. sectorials amb dades ) Serveid’Ocupacio de
. L 3. SOIB Oficis: reforg de la .
Potenciar la relacié entre ., . % R actualitzades sobre les Illes Balears (SOIB)
. . formacio en oficis tradicionals . . . L.
el SOIB i el teixit e S necessitats formatives. ) Direcci6 General
. 4. Campanya de difusio en L , R
empresarial . d Nombre de convocatories d’Empresa, Autonoms
empreses, PIMES i agents . . L .
socials de formacié dual i formacio i Comerg
- . . en oficis tradicionals
5. Dialeg social sectorial .
impulsades.
permanent

(1 Nombre d’accions de
comunicacid i difusio dels
programes del SOIB
realitzades en col-laboracié
amb organitzacions
empresarials. Sectorials,
empreses

6. Formacié continua del personal
d’intermediacio
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INDICADORS DE SEGUIMENT

EIX OBJECTIU OPERATIU MESURES OPERATIU DE PERIODICITAT ORGANISME RESPONSABLE

ESTRATEGIC

J Nombre de persones
atesesenelPlade
Seguiment Intensiu per a
Persones desocupades de
Llarga Durada.

Nombre de persones que
han realitzat un itinerari
d’insercid desenvolupat per
a col-lectius vulnerables.

1. Pla de Seguiment Intensiu per a
Persones Desocupades de 0
Llarga Durada

2. Pla Dona: suport al’ocupacio
de les Dones

Millorar la insercio laboral 3. Plade suportacol-lectius . L
. . () Taxa d’inserci6 laboral de - L.
de joves, més grans de 45 vulnerables ; ; [ Servei d’Ocupacio de
anys i altres col-lectius en 4. Cooperacio amb centres de persongs pertanyents a les Illes Balears (SOIB)
. . . L. . . col-lectius vulnerables
risc d'exclusio. formacio professional i

(dones, més grans de 45
anys, persones
desocupades de llarga
durada, persones amb
discapacitat, joves amb
baixa qualificacid) que han
participat en accions del
SOIB durant ’any de
referéncia.

educatius per captar talent

5. Programes especifics per ala
qualificacid i insercio de les
persones adultes amb baixa
ocupabilitat
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INDICADORS DE SEGUIMENT

EIX OBJECTIU OPERATIU MESURES OPERATIU DE PERIODICITAT ORGANISME RESPONSABLE

ESTRATEGIC

J Nombre de projectes de
desenvolupament

N . (] Ageénciade
economic, social o
1. Programa de Desenvolupament . Desenvolupament
s L ocupacional que han estat .

Impulsar 'autoocupacio i Local 2026-2028 liderats, impulsats o Regional Balears
la creacio de negocis per 2. Suport al’autoocupacidia . .. (ADR)

art de persones ’emprenedoria coordinats tecnicament per (] Direcci6 General
P P R . P L UADR en col-laboracié amb , R
treballadores autonomesii 3. Formacidiassessorament en L d’Empresa, Autonoms

. agents territorials. .

emprenedors. emprenedoria 0 i Comerg

Nombre d’entitats

. Q
beneficiaries de la
convocatoria de
desenvolupament local.

Servei d’Ocupacié de
les Illes Balears (SOIB)
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EIX

ESTRATEGIC

OBJECTIU OPERATIU

Facilitar la inserciod de les
persones joves en el
mercat laboral, evitant la
fuga de talenti garantint
ocupacions estables

MESURES

Foment de la formacio en joves
i la conciliacio estudis i treball
Programa IBrelleu: transicio
generacional i promocié d’oficis
Lluita contra 'abandonament
escolar

Fidelitzacidé i retencio del talent
juvenil

Suport a ’ocupacio juvenil

INDICADORS DE SEGUIMENT
OPERATIU DE PERIODICITAT

J Nombre de joves
participants al programa
IBrelleu i taxa d’insercid
laboral posterior.

() Percentatge de joves que es
reincorporen al sistema
educatiu o al mercat
laboral a través del Projecte
Abandonament 0.

() Percentatge de joves que
compatibilitzen estudis i
treball en el marc dels
programes del SOIB.

J Nombre d’empreses
participants en programes
de formacid, practiques i
contractacio de joves.

(] Taxa d’insercio laboral de
joves (menors de 30 anys)
en un periode de sis mesos,
desglossada segons
participacio previa en
accions del SOIB.

ORGANISME RESPONSABLE

(] Servei d’Ocupacio de
les Illes Balears (SOIB)

[ Agénciade
Desenvolupament
Regional Balears
(ADR)

-123 -

Carrar del Grami d'Hortolans, 11, la
Paligen de Sen Ressinyol

07009 Palma

Tel. 97117 79 00

www.soib.es




w Govern de les soi b

|||_ Illes Balears | : l
Conselleria de Treball, formacio
Funci6 Pablica i Dialeg Social tocupacio

INDICADORS DE SEGUIMENT
OPERATIU DE PERIODICITAT

EIX

ESTRATEGIC ORGANISME RESPONSABLE

OBJECTIU OPERATIU MESURES

Promoure l'ocupacio en
sectorsvinculats a la
sostenibilitat i la transicid
ecologica.

Incentivar Uocupacié en
’economia circularila
mobilitat sostenible
Promoure Uocupacié verdaiila
restauracié del medi ambient
Fomentar l'ocupacié en el
turisme sostenible i la transicio
ecologica del sector
Formacid i sensibilitzacié en
ocupacions verdes

Impuls del sector de les cures
com a pilar de sostenibilitat
social

L Nombre de participants en
formacions vinculades a
’economia verda.

() Taxa d’insercio laboral en
sectors d’ocupacio verda,
sostenible i de les cures.

() % de persones participants en
programes formatius i de
foment de 'ocupacié
relacionats amb el sector de
les cures sobre el total de
participants en programes de
les PAO.

(] Direcci6 General
d’Economia Circular,
Transicio Energetica i
Canvi Climatic

(] Servei d’Ocupacié de
les Illes Balears (SOIB)
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EIX OBJECTIU OPERATIU

ESTRATEGIC

Promoure la igualtat
d’oportunitats en el
mercat laboral de les Illes
Balears mitjancant la
incorporacio de la
perspectiva de genere en
totes les politiques
d’ocupacio

MESURES

Integracio de la perspectiva de
genere en les politiques actives
d’ocupacio

Millora de l'accés al treball per a
dones victimes de violencia de
genere

Impuls del coneixement i de
l'accés alaformacidia les
professions amb significativa
segregacio per rao de génere,
tant masculinitzades com
feminitzades, amb U'objectiu de
promoure la diversificacio
professionalilaigualtat
d’oportunitats

Sensibilitzacié i formacié en
igualtat d’oportunitats

Impuls a l’emprenedoria
femenina

Impuls a ’empleabilitat
femenina

INDICADORS DE SEGUIMENT
OPERATIU DE PERIODICITAT

(1 Nombre d’empreses amb
plans d’igualtat i/o criteris
d’igualtat incorporats.

(J Percentatge de dones
beneficiaries dels
programes d’ocupacio i
formacio.

[ Taxa d’inserci6 laboral de
dones victimes de violéncia
de genere.

J Nombre de dones en
especialitats formatives
STEM.

(J Nombre d’accions de
sensibilitzacié i formacié en
igualtat implementades.

ORGANISME RESPONSABLE

[J Serveid’Ocupacié de
les Illes Balears (SOIB)

) Direcci6 General de
Conciliacié i d'lgualtat
en 'Ambit Laboral

) Direcci6 General de
Treballi Salut Laboral
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Promoure la qualificacid i
insercio laboral en sectors
estrategics industrials per
alamilloradela
competitivitati el
desenvolupament
economic de les Illes
Balears, mitjancant la
formacio especialitzadaii
la intermediacié laboral
adaptada a les necessitats
del teixit productiu.

Foment de la formacié en els
sectors estrategics de nautica,
calgat, instal-lacions i fusta
Potenciacio de la intermediacié
en els sectors estrategics de
nautica, calgat, instal-lacions i
fusta

Impuls de U'ocupacié en el
sector primari i
lagroalimentacio sostenible

Nombre de programes de
formacié i nombre de
places cobertes per als
sectors de nautica, calgat,
instal-lacions i fusta.

Taxa d’inserci6 laboral dels
participants en els
programes de formacio en
els sectors de nautica,
calgat, instal-lacions i fusta
enunterminide6i12
mesos després de finalitzar
la formacio.

Nombre de persones
treballadores qualificats en
aquests sectors respecte a
’any anterior.

Nombre d’ofertes de feina
cobertes en aquests
sectors.

Nombre d’empreses que
participen en accions
formatives del SOIB i que
contracten persones
formades.

Nombre d’acords i
convenis de col-laboracié
amb associacions
sectorials i empreses per
promoure la formacié dual i
la contractaci6 en aquests
sectors.

(] Direcci6 General
d’Empresa,
Autonoms, Comerg

) Direcci6 General
d’Industria i Poligons
Industrials

] soiB
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INDICADORS DE SEGUIMENT

EIX OBJECTIU OPERATIU MESURES OPERATIU DE PERIODICITAT ORGANISME RESPONSABLE

ESTRATEGIC

J Nombre de tramits
administratius digitalitzats.

(J Percentatge de persones
usuaries que accedeixen als
serveis del SOIB de manera

digital.
[J Nombre de programes
1. Millora de la gestid de les d’ocupacio i formacio del
Millorar la gestio del Servei ofertes i oportunitats SOIB amb avaluacio6 de
d’Ocupacio de les llles d’ocupacié resultats realitzada durant el
Balears (SOIB) mitjangant 2. Millora dels processos digitals periode de referéncia.
la digitalitzacio, la en Uadministracié J Nombre d’informes anuals . L
. . - L . O Serveid’Ocupacié de
reduccié de la carrega 3. Reduccid de la tramitacié de mercat de treballi de les les llles Balears (SOIB)
administrativa i administrativa PAO elaborats durant el
Uoptimitzacié dels serveis 4. Millora de 'avaluacio dels periode de referéncia.
d’orientacio i serveis publics () Grau de satisfacci6
intermediacié laborals. 5. 5.Innovacio i aprenentatge d’usuaris i empreses amb
cooperatiu els serveis digitals i

d’intermediacié laboral.

) Nombre de projectes
d’innovacié/Bones
practiques o col-laboracio
interadministrativa en qué el
SOIB ha participat
activament durant l’any.
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Annex 1- Indicadors amb fites a assolir per
a ’any 2028 per al seguiment estrategic del
POQUIB 2026-2028 alineats amb UEEAE
25-28

EiX 1. OCUPACIO DE QUALITAT (SENSE VINCULACIO DIRECTA AMB ELS OE)

o0 O OO

Q

Reduir la taxa de temporalitat fins al 10 % per a 'any 2028.

Reduir de la sinistralitat laboral en un 10 % en els sectors prioritaris per a 'any
2028.

Reduir de la taxa de parcialitat involuntaria en almenys 2 punts percentuals per a
’any 2028.

Reduir la taxa de desocupacio de les Illes Balears fins al 8,5 % per al 2028.
Assolir que un 18 % de la poblacié entre 25 i 65 anys participi en processos
educatius o de formacié permanent per a ’any 2028.

Situar la taxa d’abandonament primerenc d’estudis del 2028 en un 18 %.

OE1. Promoure la implementacié plena dels serveis garantits a les persones

Q

Q
Q
Q

Ampliar la cobertura de les persones demandats amb dificultats especials que
han rebut un itinerari fins al 10 % o superior per a ’any 2028.

Incrementar la taxa d’insercio de les persones demandants amb dificultats
especials amb itinerari fins al 48-50 % per a 'any 2028.

Ampliar la cobertura de les persones demandants especialment afectat per la
desocupacio i que han rebut un itinerari personalitzat fins al 8 % per a any 2028.
Incrementar la taxa d’insercio de les persones demandants especialment
afectades per la desocupacid inserides després d’un itinerari fins al 30 % o
superior per al’any 2028.

OE2. Proporcionar actuacions i programes adaptats a col:lectius clau

Q

Q

Q

Assolir una taxa d’insercié del 60 % o superior entre les persones vulnerables
ateses (en tots els col-lectius d’atencio prioritaria) per a ’any 2028.

Garantir que almenys el 50 % de les convocatories formatives anuals incloguin
criteris explicits de prioritzacié o reserva per a col-lectius clau (com joves,
persones amb discapacitat, persones desocupades de llarga durada o altres
col-lectius en situacio de vulnerabilitat per a 'any 2028.

Incrementar fins al 70 % la taxa d’insercio de les persones que finalitzen accions
de formacié ajustades a les necessitats del mercat de treball per a ’any 2028.

OES. Situar els serveis publics d’ocupacié com a agents de referéncia en la intermediacié

Q

Q

Incrementar un 30 % dels llocs de feina gestionats a través de la intermediacio
laboral del SOIB per a l’any 2028.

Incrementar un 15 % el nombre d’empreses ateses pel SOIB per a ’any 2028.
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Q

Incrementar fins al 40 % el percentatge de persones dels col-lectius d’atencid
prioritaria ateses pel SOIB que han estat derivades a una oferta de feina
gestionada pel Servei per a 'any 2028.

OE4. Promoure 'acompanyament integral a les empreses

Q

Garantir que com a minim el 80 % del personal d’intermediacié del SOIB hagi
completat una accié formativa anual en competéncies tecniques i/o digitals per a
’any 2028.

Increment del 20 % d’empreses amb acords de formacié dual/practiques
formatives a ’any 2028

() Arribaral 30 % d’empreses amb accions de serveis a empreses (prospeccio,

assessorament especific en matéria d’ocupacid, formacié o contractacio, sobre
el total d’empreses ateses) per a any 2028.

OES. Incrementar les capacitats dels serveis publics d’ocupacio

Q

Q

Q

Incrementar fins al 15-20 % en el nombre de persones que accedeix al sistema
d’acreditacié de competencies amb assessorament especific per a 'any 2028.
(IQPIB)

Incrementar el percentatge de serveis del SOIB prestats de manera digital o
automatitzada (via web, app, autoservei o robotitzacio) respecte al total de
serveis oferts, fins al 50 % per a ’any 2028.

Garantir que les execucions de la inversié pressupostaria en politiques actives
d’ocupacio sigui igual o superior al 90 % del pressupost assignat, per a 'any
2028.

OEG6. Promoure la participacié de les entitats col-laboradores dels SPE

Q

Q

Incrementar el nombre d’actuacions dissenyades, coexecutades o impulsades
conjuntament amb entitats col-laboradores del SOIB i assolir un minim de deu
actuacions per a 'any 2028.

Incrementar fins al 50 % el nombre de convocatories amb procés participatiu
formalitzat que inclouen aportacions documentades d’entitats col-laboradores
en fase de disseny per a ’lany 2028.

OE7. Incrementar la rellevancia de la igualtat entre dones i homes

Q

Q

Assolir un minim del 30 % de dones participants en especialitats formatives de
caracter STEM per a ’any 2028.

Garantir que almenys el 75 % de les convocatories anuals del SOIB incorporin
perspectiva de genere de manera explicita per a 'any 2028.

Aconseguir que el 70 % de serveis i programes incorporin analisi desagregada per
sexe i utilitzin els resultats per ajustar objectius, accions o indicadors per a Uany
2028.

Assolir una cobertura del 80 % del personal orientador i de 'area d’intermediacio
format en igualtat de genere per a ’any 2028.

OES8. Institucionalitzar ’'avaluacié i millorar la planificacid i els instruments

Q

Incrementar en sis 0 més iniciatives la participacio institucional del SOIB en
xarxes, projectes pilots, estudis comparats o iniciatives d’innovacidé i bones
practiques, per a 'any 2028.
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O Incrementar fins al 50 % de programes d’avaluacié d’impacte per a ’'any 2028.

[0 Documentar les millores i decisions institucionals anuals (ajustos de
convocatories anuals que publiqui el SOIB, distribucié de pressupost, definicid
d’objectius, etc.) que hagin estat adoptades explicitament d'acord amb
evidencies empiriques o a resultats d’avaluacio, per a 'any 2028.
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Annex 2 - Concrecio pressupostaria

1.-PRESSUPOST | FINANCAMENT DEL POQUIB 26-28

Les politiques actives d’ocupacié derivades del POQUIB 2026-2028 es finangaran a carrec
del pressupost anual de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, a través del Servei
d’Ocupacio de les Illes Balears (SOIB). Aquest pressupost es nodreix principalment de les
fonts seguents:

1.1. Fons estatals

Transferencies procedents de la Conferéncia Sectorial d’Ocupacio i Assumptes Laborals,
principal instrument de coordinacio entre el Ministeri de Treball i Economia Social i les
comunitats autonomes. Aquest finangament esta condicionat a la dotacié aprovada
anualment en els Pressupostos Generals de UEstat i vinculada a la Estrategia Espanyola
d’Ocupaciod i al Pla Anual per a ’Ocupacié de les Comunitats Autonomes (PAE).

També, amb els fons procedent de la Conferéncia Sectorial d’Educacio6 per a la formacié
professional de graus.

1.2. Fons europeus del Mecanisme de Recuperacio i Resiliencia (MRR)

Part del financament de les actuacions del SOIB en el marc del POQUIB 2026-2028 pot
provenir de convocatories especifiques vinculades al Mecanisme de Recuperacio i
Resiliéncia, en funcid de les assignacions anuals i de la participacié del Govern de les llles
Balears en projectes estrategics (NextGenerationEU, etc.). Aquest finangament estara
disponible en funcid de Uelegibilitat i la vigencia dels instruments financers de la UE.

1.3. Programa Operatiu del Fons Social Europeu Plus (FSE+) 2021-2027

ELSOIB participa en Uexecucié del Fons Social Europeu Plus (FSE+) a través del seu
Programa Operatiu regional, amb cofinangament estatal i autonomic. Aquest fons és clau
per al desenvolupament de programes de formacid, ocupacio juvenil, suport a col-lectius
vulnerables, desenvolupament local participatiu i innovacié en politiques actives.

La dotacié concreta del FSE+ s’anira concretant anualment en el marc de la programacié
europea, amb una previsio de fons que es detallara en els annexos pressupostaris de cada

exercici.

1.4. Fons propis de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears

Els serveis propis prestats pel SOIB, com ara U'atencid a les Oficines d’Ocupacio, les
actuacions d’orientacid i intermediacio directa, els serveis de suport tecnic i administratiu,
aixi com el desenvolupament d’innovacid i transformacié digital, es financen amb fons
propis de la CAIB, consignats als pressupostos de la Conselleria competent en matéria de
treball.
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Aquesta partida inclou també els recursos per a la gestio de convocatories, seguiment i
avaluacio de les politiques publiques d’ocupacid, aixi com per al desplegament del sistema
d’indicadors i el funcionament del sistema d’informacio.

2. CONCRECIO PRESSUPOSTARIA

La concrecioé anual del pressupost i de les fonts de finangament es recollira als annexos
pressupostaris del POQUIB, on es detallara la dotacio prevista per a cada programa i servei,
aixi com el percentatge de cofinancament per font (estatals, FSE+, MRR, fons propis).

Alannex final d’aquest pla es presenta la distribucié pressupostaria estimada per a
UCanualitat 2026. Per a les anualitats 2027 i 2028, es publicara 'annex corresponent a la

programacioé economica de cada exercici.

Distribucid orientativa del pressupost:

[J El pressupost total estimat del SOIB per al periode 2026-2028 es situa entorn
dels 412.796.263,95 segons ’evolucio dels fons europeus i estatals.
(] Distribucié aproximada per arees de Trabajo:
o Mitjans humansiinfraestructures: 21,16 %.
o Orientacié i foment: 43,44%
o Formacié: 35.40%

Pressupost total Agencia Desenvolupament Regional: 720.000 €(imports
estimats de ajudes i subvenciones)

Pressupost total Institut Balear de Seguretat i Salut Laboral: 3.205.000 €(imports
estimats de ajudes i subvenciones)

Pressupost total Direccié General de Treball: 42.000.000 € (imports estimats de
ajudes i subvenciones)

Pressupost total Direccié General de Conciliacié i d'lgualtat en '"Ambit Laboral:
6.234.000 € (imports estimats de ajudes i subvenciones)

0o O O O

NOTES SOBRE EL PRESSUPOST:

[J Aquest pressupost pot estar subjecte a ajustaments anuals en funcio de la
disponibilitat de fons provinents de la Conferencia Sectorial d’Ocupacié i dels
fons europeus.

L) Es preveu una part rellevant del finangcament destinada a la digitalitzacio, la
simplificacié administrativa, la millora de la gestio6 per resultats i el reforg de
lavaluacio i el seguiment.

[J Elpressupostincorpora les despeses de personal associades als nous serveis i
dispositius especialitzats (SOIB PONT, IBRELLEU, SOIB OFICIS, Centre
d’Orientacid i Innovaci¢, etc.).

Carrer del Gremi d'Hortolans, 11, la - 13? -
Poligon de Son Rossinyol

07009 Palma

Tel. 97117 79 00

www.soib.es
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Annex 3 - Concrecio responsabilitats i fons de financament

EIXOS POQUIB

Eix 1: ocupacié de qualitat

‘ MESURA RESPONSABLE FONS DE FINANCAMENT
1. Foment de la contractacio estable i la Direccio General de Treballi osT

reduccié de la temporalitat Salut Laboral

2. Estrategia de Seguretat i Salut Laboral 2023 - IBASSAL Ep

2027 (IBASSAL)

3. Estrategia d’lgualtat i Conciliacio

Direccié General de Conciliacié
i d'lgualtat en 'Ambit Laboral

Direccié General de Conciliacid
i d'lgualtat en l'Ambit Laboral

4. Impuls de la negociacié col-lectiva

Direccié General de Treball i
Salut Laboral

CST

5. Impuls a la contractacié responsable a través
d’accions de responsabilitat social corporativa
(RSQC)

Eix 2: impuls de les politiques
actives d’ocupacio

SOIB / Direccié General de
Treball i Salut Laboral

SOIB / Direccié General de
Treball i Salut Laboral

SUBTOTAL EIX 1

1. Reforg de U'orientacid i intermediacidé laborals | SOIB CST+S0OIB
?. Mlllora'de‘l,proces,d orlentgc!o, prospgcmo i SOIB CST + SOIB
intermediacio a través de la digitalitzacio

f.%. I?gteccm i classificacio de necessitats SOIB SOIB
individuals

4. Potenciacié de Uorientacié individualitzada SOIB CST +SOIB + FSE
5. Creixement del Centre d'Orientacid,

Emprenedoria, Acompanyamentilnnovacié per |SOIB CST +SO0IB
al'Ocupacioé

6. Deteccid de necessitats formatives SOIB SOIB

Carrar del Grami d'Hortolans, 11, la
Paligen de Sen Ressinyol

07009 Palma

Tel. 97117 79 00

www.soib.es
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7. Formacio prioritzada en noves necessitats

SOIB CST + CSE + SOIB
laborals
8. Digitalitzaci6 i formaci6 en tecnologies SOIB CST + CSE + SOIB
9. Formacio per a persones treballadores SOIB CST + CSE
ocupades

; — —
10. Accions de requalificacid laboral SO.IB (?onsellerla d'Educacio| CST+CSE
Universitats

11. Reforg de la formacid en alternanga amb

, 2, SOIB CST+FSE
l'ocupacioé
12. Programaci6 de UFP adaptada a les SOIB + Conselleria d'Educacid i

. .. . . . CST+CSE
necessitats del teixit productiu Universitats
13. Col-laboracié amb el tercer sector SOIB CST+FSE + CSE

SUBTOTAL EIX 2

1. SOIB Pont: creacidé d’una area central de

- SOIB SOIB
prospeccié amb empreses
2. SOI!S Sectors: enfortiment dels sectors SOIB CST + SOIB
estratégics
. 3. SQI!S Oficis: reforg de la formacio en oficis SOIB CST + SOIB + CSE
Eix 3: suport a les empreses tradicionals
com a generadores d’ocupacioé ifusio i
g p 4. Campanya de difusio a empreses, PIMES i SOIB SOIB

agents socials
5. Dialeg social sectorial permanent SOIB SOIB

6.,'Forma0|(‘) cgfltlnua del personal SOIB osT
d’intermediacié

SUBTOTAL EIX 3

1. Pla de Seguiment Intensiu per a Persones
Desocupades de Llarga Durada

Eix 4: suport a col:lectius SOIB CST+S0IB

vulnerables

2.PlaDona SOIB CST +S0IB

Carrar del Grami d'Hortolans, 11, la
Paligen de Sen Ressinyol

07009 Palma

Tel. 97117 79 00

www.soib.es
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3. Pla de suport a col-lectius vulnerables

SOIB

CST +CSE+FSE

4. Cooperacié amb centres de formacié
professional i educatius per captar talent

SOIB - Conselleria d'Educacid i
Universitats

SOIB - Conselleria d'Educacié i

Universitats

5. Programa per a la qualificacio i insercio de
persones adultes de baixa ocupabilitat

SUBTOTAL EIX 4

Eix 5: foment de ’autoocupacio
i emprenedoria

1. Programa de Desenvolupament Local 2026-

SOIB

CST + CSE + SOIB +FSE

SUBTOTAL EIX 5

Eix 6: impuls de ’ocupacio
Juvenil

1. Foment de Uesforg en joves i conciliacio

2028 SOIB-ADR CSsT
2. Suport a 'autoocupacié i emprenedoria SOIB CST
3. Formacid i assessorament en emprenedoria SOIB - ADR CST+ CSE

Universitats

estudis-treball SOIB CST
2. Programa IBRELLEU SOIB CST + SOIB
3. Lluita contra ’'abandonament escolar EPIE § R Qria d'Educacio| CST+ SOIB

4. Fidelitzacid i retencio del talent juvenil

SOIB

CST+ SOIB +FSE

5. Suport a 'ocupacio juvenil

Eix 7. Foment de Uocupacié de
les cures i sostenibilitat
ambiental

SOIB

CST+FSE

verdes

Universitats

SUBTOTAL EIX 6

1. Economia circular i mobilitat sostenible SOIB CST+CSE
2. Oc;upacno verda i restauracio del medi SOIB SOIB
ambient

3. Ocupacié en el turisme sostenible SOIB SOIB

4. Formacié i sensibilitzacié en ocupacions SOIB - Conselleria d'Educacidé i OST + CSE

Carrar del Grami d'Hortolans, 11, la
Paligen de Sen Ressinyol

07009 Palma
Tel. 97117 79 00
www soib es
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5. Impuls del sector de les cures com a pilar de

. ) SOIB -1QPIB CST + CSE
sostenibilitat social

SUBTOTAL EIX 7
SOIB / Direccié General de SOIB - Direccié General de
1. Perspectiva de genere en les PAO Conciliacié i d'lgualtat en Conciliacié i d'lgualtat en
l'Ambit Laboral l'Ambit Laboral
2.. Af:ce§ laboral per a dones victimes de SOIB CST + FSE + IBDONA
violencia
3. A(I:c.es a professions masculinitzades i SOIB CST +CSE + SOIB
Eix 8. Igualtat i transversalitat | feminitzades
SOIB / Direccié General de SOIB/ Direccié General de
4. Sensibilitzacid en igualtat Conciliacid i d'lgualtat en Conciliacid i d'lgualtat en
'Ambit Laboral l'Ambit Laboral
5. Emprenedoria femenina SOIB CST
6. Impuls a 'empleabilitat femenina SOIB CST
SUBTOTALEIX 8
1. Formacid en nautica, calgat, instal-lacions i SOIB CST
fusta
Eix 9. Industria i especialitzacio | 2. Intermediacié laboral en sectors industrials | SOIB SOIB
productiva i4 ; A ; P4
3. Ocupacm en sector primari i agroalimentacio SOIB CST+ESE
sostenible
SUBTOTAL EIX 9
1. Gestio de les ofertes i oportunitats SOIB CST+SOIB
. . . 2. Millora dels processos digitals SOIB SOIB
Eix 10. Modernitzacio del SOIB — — — -
3. Reduccid de la tramitacié administrativa SOIB SOIB
4. Avaluacié dels serveis publics SOIB SOIB

Carrar del Grami d'Hortolans, 11, la
Paligen de Sen Ressinyol

07009 Palma

Tel. 97117 79 00

www.soib.es
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5. Innovacid i aprenentatge cooperatiu SOIB CST +S0OIB
SUBTOTAL EIX 10
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Annex 4 - Articulacio temporal - Planificacio

El Pla d’Ocupacid i Qualificacié de les Illes Balears (POQUIB) 2026-2028 s’ha estructurat
amb un enfocament temporal que permet garantir ’execucio progressiva i laimplementacié
adequada de les mesures proposades. Aquest Pla es desplega al llarg de tres exercicis
pressupostaris: 2026, 2027 i 2028, segons la maduresa dels projectes, la capacitat operativa
i les prioritats estrategiques.

Les mesures previstes al POQUIB 2026-2028 es desplegaran de manera escalonada durant
els tres anys de vigencia, segons una planificacié que permeti garantir-ne la viabilitat,
Uimpacte i la coheréncia amb els objectius estrategics establerts. Aquesta planificacid
respon als criteris de prioritzacié de les actuacions, la capacitat operativa del SOIBIi la
disponibilitat de recursos humans, tecnics i pressupostaris.

L’articulacié temporal de les mesures del POQUIB 2026-2028 preveu un desplegament
progressiu, garanteix la continuitat de les actuacions ja consolidades i Uinici de les que sén
estrategiques per al nou periode.

[J Les mesures estructurals associades als serveis basics del SOIB —orientacio,
intermediacio, prospeccid, deteccio de necessitats formatives, formacid i suport
a 'ocupaciéo— es desenvolupen anualment i de manera continuada durant tot el
periode 2026-2028, asseguraran Uestabilitat del model d’atencid i la resposta
adaptada a les necessitats del mercat de treball.

[J Lesaccions vinculades a la transformacié organitzativa (millora de processos,
digitalitzacio, simplificacié administrativa i modernitzacié dels serveis)
s’implementaran de manera progressiva, amb un focus especial durant els anys
2026 2027

[J Les actuacions relacionades amb la igualtat de génere, la diversitat i la inclusié
es desplegaran transversalment durant tot el periode i s'intensificaran els anys
202712028, amb Uobjectiu de consolidar el Pla de transversalitat de genere en la
gestio i les Politiqgues Actives d’Ocupacio del SOIB i les estrategies d’atencio als
col-lectius vulnerables.

L) Els projectes especifics vinculats al foment de Uocupacié verda, U'emprenedoria i
el desenvolupament local es duen a terme principalment en dues fases: una fase
d’impuls i disseny (2026-2027) i una fase de consolidacié i avaluacio (2028).

[J Laformacio en el treball, la formacié dual i la formacio professional de graus es
consoliden com a linies estratégiques i estructurals del SOIB durant tot el periode
2026-2028. Aquestes modalitats sén claus per a la millora de Uocupabilitatila
qualificacio professional, especialment en sectors estrategics, oficis i ambits
amb déficit de ma d’obra qualificada. Es preveu la seva implementacio de
manera sostinguda, amb convocatories de subvencions, reforgant la
col-laboracié amb empreses, entitats formatives i la Conselleria d’Educacid i
Universitats. Finalment, lampliacié en la implantacié del xec formacié es preveu
inicialment a partir de 'any 2026.

O Les accions relatives a la programacio de la formacio professional adaptada a les
necessitats del teixit productiu i la implementacié de models d’FP dual i
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Formacio en alternanca amb l'ocupacio preveuen el seu desplegament principal
a partir de ’any 2026.

Els programes destinats especificament a ’ocupacio juvenil, al foment del talent
juvenili a la lluita contra ’abandonament escolar s’inicien a partir de ’any 2027
per garantir el treball previ i conjunt amb la conselleria d’Educacidé i Universitats
Pel que fa al reforc de la sistematitzacio de la prospeccid i la consolidacié d’un
sistema d’avaluacié continuada, s’impulsaran mesures des de 2026, amb la
previsié que funcioni a ple rendiment a partir de a partir de 2027, perque aixi es
garanteixi la presa de decisions basada en dades i evidencies.

Aquest calendari assegura que les mesures prioritzades tinguin la cobertura temporal
adequada i permeti assolir els objectius operatius fixats en cada eix.

Resum per fases:

ANY 2026:

0o O O O

ANY 2027:

Inici de ’execucio de les mesures estructurals del POQUIB.

Consolidacio dels serveis d’orientacio, intermediacio, prospeccio, deteccid i
formacio, aixi com de les actuacions destinades a la millora de 'ocupacié de
qualitat.

Posada en marxa dels primers programes d’ocupacio verda i del reforg de
'autoocupacié i emprenedoria.

Desplegament complet dels programes de Formacio en el treball, Formacié
DUAL i graus, com a eixos vertebradors del model d’ocupabilitat.

Impuls del Pla de transversalitat de genere, de les politiques d’igualtat i de les
accions de suport als col-lectius vulnerables.

Inici dels projectes estratégics de modernitzacié del SOIB, enfocats a la
digitalitzacid i simplificacié administrativa, aixi com U'enfortiment del sistema de
seguiment i avaluacio.

Q

ANY 2028:

Desplegamentampliat dels serveis especialitzats.iconsolidacié-de programes
orientats a sectors estrategics (industria, oficis, ocupacioverda i digitalitzacio).
Implementacioé de la programacié de la formacié professional adaptada al teixit
productiu.

Impuls definitiu al programa IBRELLEU, a les mesures contra 'abandonament
escolari alaretencio del talent juvenil.

Enfortiment de la prospeccié empresarial, dels sistemes de deteccié de
necessitats formatives i de la intermediacié sectorial.

Expansié de les mesures d’igualtat, diversificacié professional i conciliacio, aixi
com de la formacié continua per a persones treballadores ocupades.

Culminacio del desplegament de les mesures.
Consolidacio d’un model d’ocupacié més eficient, digital i orientat a resultats.
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[J Enfortiment del sistema d’avaluacio de les politiques actives d’ocupacié i de

’Observatori del Treball.

[J Avaluaci6 final dels resultats, analisi de U'impacte de les politiques

desenvolupades i formulacié de propostes de millora per al nou cicle estrategic.
[ Tancament del periode amb la consolidacié del SOIB com a servei modern,

proactiu, resilient i alineat amb les necessitats del teixit productiu i de la

ciutadania.

QUADRE ARTICULACIO TEMPORAL DE MESURES DEL POQUIB 26-28

Eix 1. Ocupacio de qualitat

1. Foment de la contractacio estable i reduccié de la temporalitat Si Si Si
2. Estrategia de Seguretat i Salut Laboral 2023-2027 (IBASSAL) Si Si Si
3. Estrategia d’lgualtat i Conciliacié Si Si
4. Impuls de la negociacio col-lectiva Si Si Si
5. Impuls a la contractacio responsable a través d’accions de RSC Si Si Si
6. Col-laboracié amb el tercer sector Si Si Si

Eix 2. Impuls de les politiques actives d’ocupacio

1. Reforg de U'orientacid i intermediacio laborals Si Si Si
2. Millora del procés d’orientacio, prospeccio i intermediacio , , .
S - Si Si Si
(digitalitzacid)
3. Deteccio i classificacié de necessitats individuals Si Si Si
4. Potenciacidde Vorientacio individualitzada Si Si Si
5. Creixement del Centre d’Orientacié, Emprenedoria, si si si
Acompanyament i Innovacio per a ’Ocupacio (COE Balears)
6. Deteccid de necessitats formatives Si Si
7. Formacio prioritzada en noves necessitats laborals Si Si Si
8. Digitalitzacid i formacio en noves tecnologies Si Si Si
9. Formacio en noves necessitats professionals Si Si Si
10. Formacio per a persones treballadores ocupades Si Si Si
11. Accions de requalificacid laboral Si Si Si
12. Reforg de la formacio en alternanga amb Uocupacio Si Si Si
13. Formacio per a 'autoocupacio i 'emprenedoria Si Si Si
14. Col:-laboracio amb el tercer sector Si Si Si
15. Programacio de UFP adaptada a les necessitats del teixit s

productiu



W

Govern de les . b
Illes Balears | fSO|

H ormacio
Conselleria de Treball, i ocupacié

Funcié Puablica i Dialeg Social

Eix 3. Suport a les empreses i enfocament de la formacid

MESURA 2026 2027 2028

1. SOIB Pont: creacié d’una area central de prospeccio Si Si Si
2. SOIB Sectors: enfortiment dels sectors estrategics Si Si Si
3. SOIB Oficis: reforg de la formacio en oficis tradicionals Si Si Si
4. Campanya de difusié a empreses i PIMES Si Si Si
5. Millora del procés de prospeccid i intermediacio (digitalitzacid) Si Si
6. Dialeg social sectorial permanent Si Si Si
7. Formacio continua del personal d’intermediacié Si Si Si

Eix 4. Suport a col-lectius vulnerables

MESURA 2026 2027 2028
1. Pla de Seguiment Intensiu per a Persones Desocupades de Llarga , . .
Si Si Si
Durada
2. PlaDona Si Si Si
3. Pla de Suport a Col:lectius Vulnerables Si Si Si
4. Cooperacié amb centres educatius Si Si
5. Projecte Abandonament 0 Si Si
Eix 5. Foment dell’autoocupacio, emprenedoria i desenvolupament local
MESURA 2026 2027 2028 ‘
1. Programa de Desenvolupament Local 2026-2028 Si Si Si
2. Suport a ’autoocupacié i emprenedoria Si Si Si
3. Formacid i assessorament en emprenedoria Si Si Si
Eix 6. Impuls de ’ocupacié juvenili cultura de Uesforg
MESURA 2026 2027 2028 ‘
1. Foment de U'esforg en joves i conciliacié estudis-treball Si Si Si
2. Programa IBRELLEU Si Si Si
3. Lluita contra ’abandonament escolar Si Si Si
4. Fidelitzacio i retencioé del talent juvenil Si Si Si
5. Suport a ’ocupacié juvenil Si Si Si
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Eix 7. Foment de 'ocupacio de les cures i sostenibilitat ambiental

MESURA 2026 2027 2028 ‘
1. Economia circular i mobilitat sostenible Si Si Si
2. Ocupacio verda i restauracio del medi ambient Si Si Si
3. Ocupacio en turisme sostenible Si Si
4. Formacié i sensibilitzacié en ocupacions verdes Si Si

Eix 8. Igualtat i transversalitat

MESURA 2026 2027 2028
1. Perspectiva de genere en les PAO Si Si Si
2. Accés laboral per a dones victimes de violencia Si Si Si
3. Accés a professions masculinitzades i feminitzades Si Si
4. Sensibilitzacio en igualtat Si Si Si
5. Emprenedoria femenina Si
6. Impuls a 'empleabilitat femenina Si Si Si

Eix 9. Industria i especialitzacié productiva

MESURA 2026 2027 2028 ‘
1. Formacidé en nautica, calgat, instal-lacions i fusta Si Si Si
2. Intermediacié laboral en sectors industrials Si Si

3. Impuls de 'ocupacidé en el sector primari i agroalimentacio
sostenible

Eix 10. Modernitzacio del SOIB

MESURA 2026 2027 2028
1. Gesti6 de les ofertes i oportunitats Si Si Si
2. Millora dels processos digitals Si Si
3. Reduccié de la tramitaci6é administrativa Si Si Si
4. Avaluacio dels serveis publics Si Si
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5. Innovacié i aprenentatge cooperatiu Si

Annex 5 - Seguiment i Avaluacio del POQUIB
2026-2028

ELPOQUIB 2026-2028 incorpora un sistema integral de seguiment i avaluacid, dissenyat per
garantir una gestio eficient, transparent i orientada a resultats. Aquest sistema té com a
finalitat assegurar la millora continua de les politiques actives d’ocupacid, facilitar la presa
de decisions basada en evidéncies i retre comptes davant la ciutadania i els agents socials.

1. SEGUIMENT OPERATIU DE LA PROGRAMACIO

El seguiment operatiu es dura a terme de manera periodica, amb informes anuals que
permetin analitzar:

L’estat de la gestio fisica i economica de cada programa.

Les magnituds pressupostaries (compromisos, obligacions i pagaments).
Les dades de cobertura en termes de persones destinataries i territori.

L’analisi de desviacions respecte als objectius planificats i les propostes de
mesures correctores.

o000

Aquest seguiment es realitzara en el marc del Consell de Direccié del SOIB i del Comité de
Seguiment i Avaluacio del POQUIB, amb participacio dels agents socials i serveis técnics.

2. SEGUIMENT DELS INDICADORS

S’establira un sistema d’indicadors.clau de seguiment, estructurat per eixos.i objectius
operatius, que permetra:

[J Mesurar ’'assoliment dels objectius.

) Detectar desviacions en la implementacio.

[0 Activar sistemes d’alerta primerenca.

[J Orientar 'ajust.ila reprogramacio de les actuacions quan sigui hecessari.

Aquests indicadors combinaran dades quantitatives (persones ateses, taxa d’insercio,

execucio pressupostaria...) amb dades qualitatives (satisfaccio de persones usuaries,
adequacié de la formaci¢, etc.).

3. AVALUACIO ANUAL, INTERMEDIA | FINAL

Es planifiquen tres nivells d’avaluacio:

[J Avaluacié anual (2026, 2027, 2028): incloura U'analisi del grau d’implementacio
de les mesures, els resultats parcials i les recomanacions operatives.

[J Avaluacié intermédia (final 2027): servira per reorientar les actuacions, si cal, i
per ajustar els recursos i estrategies de U'ultim any del Pla.
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Avaluacio final (primer trimestre 2029): avaluara U'impacte global del POQUIB,
la contribucié a la millora del mercat de treball i la consecucié dels objectius
establerts.

4. INSTRUMENTS D’AVALUACIO

er garantir un seguiment i una avaluacio rigorosos, s’utilitzaran els instruments seglients:
P t t L ’utilit L t t t

Q

O O O O

Quadres de comandament digitals, accessibles i actualitzats, amb indicadors
clau.

Sistemes d’alerta, que permetran detectar rapidament desviacions
significatives.

Informes anuals de seguiment i avaluacio, compartits amb els agents socials i
publicats al web del SOIB.

Avaluacions d’impacte especifiques, s’iniciara el desplegament d’avaluacions
d’impacte especifiques dels programes del SOIB.

Analisi d’eficiéncia i qualitat dels serveis (EVADES i enquestes de
satisfacciod), que incorporen tant indicadors objectius com la percepcid de
persones usuaries, empreses i entitats col-laboradores.

5. GOVERNANGA DE L’AVALUACIO

La governanca del sistema d’avaluacio s’articula de la manera seglient:

O

0o 00 O

Responsables principals del SOIB:

* Serveide Planificacié, Avaluacié i Desenvolupament Local del SOIB.
* Observatori deltreball de les Illes Balears.

* Servei de Modernitzacio, Estratégia i Dades.

Responsables Agéncia de Desenvolupament Regional Balears

*« Servei d’Emprenedoria i Talent

Responsable Direccié General de Conciliacié i d'lgualtat en ['Ambit Laboral
Responsable Direccio General de Treball i'Salut Laboral

e Servei adjunt al Departament de Relacions Laborals

Responsable Institut Balear de Seguretat i Salut Laboral - IBASSAL

e Servei Administratiu

Comite de Seguiment i Avaluacio debPOQUIB, amb représentacio:

O
Q
Q

De la Direccio de les conselleries i del SOIB.
Dels serveis tecnics operatius (Servei d'Orientacid, Intermediacié i formacio,).
Dels agents socials i economics (organitzacions empresarials i sindicals).

6. RECURSOS DESTINATS AL SEGUIMENT | AVALUACIO

Per garantir la qualitat i la sostenibilitat del sistema d’avaluacid, es posaran a disposicio
recursos especifics:

Q

Recursos técnics:
o Desenvolupament d’eines digitals (quadres de comandament, sistemes
de monitoratge, plataformes d’analisi de dades).
o Integracio dels sistemes d’informacio del SOIB amb bases de dades
externes.
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o Incorporacié de sistemes d’intel-ligencia artificial i analitica predictiva per
al seguiment avancat.
J Recursos humans:
o Reforg de la formacio dels perfils tecnics en analisi quantitativa, qualitat
estadistica i metodologies d’avaluacié.
o Contractacio6 de serveis externs per avaluacions especifiques (impacte,
qualitat, eficiencia...).
L Recursos pressupostaris:
o Dotacié especifica dins del pressupost de gestié del POQUIB, destinada
al seguiment i Uavaluacio.
o Accés afinangcament europeu (FSE+, NextGenerationEU,...) per a
projectes de millora de la gestid i 'avaluacio.

7. COMPROMIS AMB LA TRANSPARENCIA | LA MILLORA CONTINUA

ELSOIB es compromet a:
(] Difondre i publicar anualment els informes i els resultats mitjancant els espais de
rendicié de comptes.
(] Utilitzar els resultats per introduir millores immediates en la gestid i per ala
definicio del segtient POQUIB 2029-2031.
(J Promoure una cultura de gestio per resultats, orientada a Uevidéncia i a la millora
continua de les politiques publiques d’ocupacio a les Illes Balears.
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