
 
 
 
 
                                                                                                                
 

 
 

 

AGENT DE PASSATGE 

Funcions: 
 
✓ Brindar una atenció professional i pròxima als passatgers d’Air Europa i les 

nostres aerolínies associades. 
✓ Realitzar el procés de facturació de passatgers i equipatge. 
✓ Coordinar i controlar l'embarcament dels vols. 
✓ Executar el tancament de vol complint amb els procediments establerts. 
✓ Gestionar tasques administratives relacionades amb el lloc. 
 
 
Es requereix: 
 
✓ Experiència en el lloc: No es requereix. 
✓ Formació: No es requereix. 
✓ Idiomes: Anglès nivell mitjà. 
✓ Disponibilitat per a treballar a torns rotatius matí-horabaixa-nit de dilluns a 

diumenge i per a realitzar torns partits. 
✓ Habilitats per a manejar eines informàtiques. 
✓ Disponibilitat per a realitzar curs de formació en línia i presencial. 
 
Es valora: 
 
✓ Experiència en el sector i/o llocs similars (atenció al client, recepcionista, etc.). 
 
S’ofereix: 
 
✓ Contracte temporal. 
✓ Horaris rotatius (matí, horabaixa i nit) de dilluns a diumenge. Possibilitat de fer 

torns partits. 
✓ Salari: 18.818,56€ bruts/anuals per 40 hores + variables (plus hores extres, plus 

nocturnitat, plus diumenges i festius, plus torns partits). 
✓ Ubicació del lloc de treball: Aeroport de Palma. 


