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Illes Balears formacio HIPOTELS

Conselleria de Treball, Pl Hotels & Resorts

Funcioé Publica i Dialeg Social

People Care

PERSONAL PER AL DEPARTAMENT DE PISOS (CAMBRER o CAMBRERA DE PISOS,
CAMBRER O CAMBRERA DE GUARDIA I NETEJADOR O NETEJADORA)

Persones professionals I'objectiu de les quals se centra a millorar I'estada de la
clientela a través del manteniment de les habitacions i de la neteja de
I'establiment.

Funcions:

v’

\

Complir rigorosament les normes de seguretat, higiene i salut en el lloc de
treball.

Realitzar un servei correcte i professional en tot moment.

Netejar i ordenar les habitacions i les arees assignades.

Controlar el material, les pertinences de la clientela i comunicar a les seves
persones responsables les anomalies en les instal-lacions i els objectes perduts.
Comunicar qualsevol incidéncia al governant o governanta o subgovernant o
subgovernanta.

Respectar la privacitat dels hostes i les hostesses i garantir la seguretat de les
seves pertinences personals.

Assegurar-se de l'etiquetatge i manipulacio correcta dels productes quimics.
Realitzar les accions de neteja i fer servir la rentadora i 'assecadora, tasques
establertes per a la tarda.

Reposar els diferents subministraments de les instal-lacions (paper higienic,
productes de neteja personal i productes de neteja).

Baixar els carros de roba bruta a la bugaderia de I'hotel en abséncia de la figura
del mosso de planta.

Es requereix:

v
v
v

Experiéncia: dotze mesos en el perfil de cambrer o cambrera de pisos.
Estudis: no es requereixen.
Idiomes: castella.

Es valora:

v

v

Experiéncia en el perfil de cambrer o cambrera de guardia i netejador o
netejadora.
Coneixements basics d’anglés i alemany.
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S'ofereix:

v Contracte fix discontinu.

v Salari segons el Conveni col-lectiu d’hoteleria de les Illes Balears vigent:
26.689,08 € bruts anuals per a cambrer o cambrera de pisos, 23.473,56 € bruts
anuals per a cambrer o cambrera de guardia i 23.437,56 € bruts anuals per a
netejador o netejadora.

v Jornada completa en torns rotatius continuats de 7.30 h a 15.30 h per a
cambrer o cambrera de pisos i netejador o netejadora, i de 14.45 h a 23.00 h
per a cambrer o cambrera de guardia.

v Ubicacio del lloc de treball: zona de Palma.



