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RESPONSABLE DEL SERVEI D'HABITACIONS

Es coneix com a responsable de room service, organitza el departament
juntament amb el seu equip de cambrers/es, vetlla per la comoditat i
satisfaccio de la clientela i ofereix en tot moment un servei de qualitat.

Funcions:

v’

AN X

\

Atendre el telefon usant una etiqueta cortesa i eficient, obtenint tota la
informacié necessaria per a processar la comanda de I'hoste d'acord amb els
estandards de Four Seasons.

Descriure als hostes la selecci6 d'aliments i begudes, oferint descripcions
interessants i detallades de cada item, el seu origen, sabor i métodes de
preparacio.

Comunicar les comandes dels hostes, incloent-hi qualsevol necessitat o
sol-licitud especial, a la cuina utilitzant el sistema de punt de venda de I'hotel;
verificar que les comandes de cuina coincideixin amb la comanda original de
I'hoste.

Coordinar el lliurament de les comandes a I'habitaci6 per part del personal de
Room Service de manera oportuna per a garantir la correcta qualitat dels
aliments; tancar correctament els comptes dels hostes; registrar els carrecs i
propines.

Anticipar les necessitats dels hostes, assegurar-se de la seva satisfaccio, oferir
suggeriments i respondre de manera urgent i adequada a les seves inquietuds i
sol-licituds.

Coordinar el lliurament d'amenitats, assegurant que totes les sol-licituds siguin
rebudes, registrades, sol-licitades a la cuina i lliurades de manera rapida i
precisa.

Coordinar els procediments de reposicié del minibar mitjancant les eines de
comunicacio del resort.

Reproveir i realitzar comandes d'articles.

Assistir en la preparacié de les safates per al lliurament.

Prendre i processar qualsevol altra sol-licitud dels hostes.

Fer altres tasques o projectes assignats per la geréencia.

Col-laborar en les responsabilitats i funcions en abséncia de personal o a causa
d'un alt volum de treball en arees d'Aliments i Begudes quan sigui necessari.
Treballar de manera harmoniosa i professional amb companys/as de treball i
supervisors/es.
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Es requereix:

v/ Experiencia en I'ocupacio: 2 anys.
v" Estudis: relacionats amb l'ocupacié.
v Idiomes: nivell mitja-alt d'anglés.

S'ofereix:

v~ Contracte fix discontinu.

v/ Salari segons conveni vigent d'Hoteleria de les Illes Balears: 27.956 € bruts
anuals.

v Jornada completa.

v Ubicacio del lloc de feina: Formentor, Pollenca.



