l|| Govern de les soib

||._ llles Balears formacio
Conselleria de Treball, HoRtpaclo FOUR SEASONS
Funci6 Pablica i Dialeg Saocial RESORT

MALLORCA AT FORMENTOR

AGENT DE RECREACIO I ANIMACIO

Professional que s'encarrega de realitzar esdeveniments per entretenir la
clientela.

Funcions:
AGENT DE RECREACIO

v~ Proporcionar informacié al public sobre programes recreatius, horaris i Us de
les instal-lacions.

v~ Assistir en la planificacié, coordinacié i supervisié de programes i
esdeveniments recreatius (senderisme, ciclisme, activitats esportives).

v~ Registrar als participants i mantenir registres d'assisténcia i bitacoles
d'activitats.

v Preparar i organitzar les instal-lacions, equips i materials per a les activitats
programades.

v~ Assegurar que es compleixin les normes i regles de seguretat; informar
d'incidents o riscos de manera immediata.

v~ Col-laborar en el manteniment de les instal-lacions, neteja i inspeccié d'equips.

v Elaborar informes i assistir en tasques administratives relacionades amb els
serveis recreatius.

v~ Donar suport a la inclusio i accessibilitat per a tots els hostes de I'hotel.

AGENT D’ANIMACIO

v" Planificar i executar programes diaris segurs, divertits i educatius per a hostes
d'entre 4i 12 anys.

v Preparar les instal-lacions de KFAS diariament per a atendre un minim de 5
nens.

v~ Adaptar-se a canvis en I'horari, clima o nombre de nens mitjancant plans de
contingencia preparats.

v~ Gestionar el subministrament d'aliments de In Vila Dining segons ho
requereixin els hostes i assistir en el servei.

v~ Conversar amb els hostes i respondre preguntes sobre el resort.

v Proporcionar orientacio sobre les instal-lacions de KFAS i, quan estiguin
disponibles, de I'Edifici de Recreacio.

v~ Promocionar i oferir excursions als hostes, personalitzant-les segons les seves
necessitats.

v~ Executar les tasques d'un assistent d'Esports Aquatics, Club de Nens o Health
Club segons sigui necessari.

v~ Complir amb tots els estandards corporatius en I'execuci6 dels programes.
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Treballar estretament amb el supervisor per a garantir els estandards d'higiene
i el correcte funcionament de I'equip.

Assistir en la gesti6 de sol-licituds, queixes o problemes especials dels hostes,
mantenint al Coordinador del *Kids Club i a la Geréncia de Recreacié informats
sobre les accions i sequiments realitzats.

Brindar un servei personalitzat diari a tots els hostes VIP i SA.

Participar plenament en totes les capacitacions departamentals segons ho
indiqui el gerent i d'acord amb el Pla Anual de Capacitaci6é del Departament, per
a dominar totes les tasques i habilitats relacionades amb els Procediments
Operatius Estandard del seu lloc. Cobrir qualsevol bretxa en habilitats i
coneixements.

Respondre adequadament davant qualsevol emergéncia o situacio de
seguretat a I'hotel.

Fer qualsevol altra tasca o projecte assignat per la geréncia o el personal de
I'hotel.

Es requereix:

v
v
v

Experiencia en l'ocupacio: 2 anys.
Estudis: relacionats amb l'ocupacié.
Idiomes: nivell mitja-alt d'anglés.

S'ofereix:

v
v

Contracte fix discontinu.
Salari segons conveni vigent d’'Hoteleria de les Illes Balears: 24.611€ bruts
anuals.

v Jornada completa.

v

Ubicacio del lloc de feina: Formentor, Pollenca.



