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Conselleria d’'Empresa, Hocupacio
Ocupaci6 i Energia

Instruccio 5/2025 de la directora del Servei d'Ocupacié de les Illes Balears relativa a
la comunicacié de la contractacié laboral al SOIB

Normativa reguladora

» ElReial decret 438/2024, de 30 d'abril, pel qual es desenvolupen la Cartera Comuna
de Serveis del Sistema Nacional d'Ocupacio i els serveis garantits establerts a la Llei
3/2023, de 28 de febrer, d'Ocupacio.

* El Reial decret legislatiu 2/2015, de 23 d'octubre, pel qual s'aprova el text refos de la
Llei de I'Estatut dels Treballadors.

* El Reial decret 1424/2002, de 27 de desembre, pel qual es regula la comunicaci6 del
contingut dels contractes de treball i de les seves copies basiques als Serveis
Publics d'Ocupacié, i I'is de mitjans telematics.

¢ L'Ordre TAS/770/2003, de 14 de marg, per la qual es desenvolupa el Reial decret
1424/2003, de 27 de desembre, pel qual es regula la comunicacié del contingut
dels contractes de treball i de les seves copies basiques als Serveis d'Ocupacig, i I'is
de mitjans telematics.

» LaLlei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

* LaLlei organica 3/2018, de 5 de desembre, de protecci6é de dades personals i
garantia dels drets digitals.

* LaLlei 44/2007, de 13 de desembre, per a la regulacié del regim de les empreses
d'insercio.

* Lallei27/2009, de 30 de desembre, de mesures urgents per al manteniment i el
foment de I'ocupacié i la proteccié de les persones desocupades.

+ El Manual d'usuari del Servei Public d'Ocupaci6 Estatal: «Comunicaci6 de la
contractacio laboral a través d'internet»

Servei d'Ocupacié de les Illes Balears
Carrer del Gremi d'Hortolans, 11, 1a
Poligon de Son Rossinyol

07009 Palma
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1. Introduccié

La Cartera comuna dels serveis del Sistema Nacional d’'Ocupacio inclou l'activitat
d'informacio i suport sobre els processos de comunicacié de la contractacio laboral,
inclosos els serveis d'intermediacio, col-locacié i assessorament empresarial.

L'article 8 del Reial decret legislatiu 2/2015 estableix que les persones, empreses o
entitats ocupadores estan obligades a notificar a 'oficina publica d'ocupacio, en el
termini de deu dies des de la seva formalitzacio i en els termes que s'estableixin
reglamentariament, el contingut dels contractes signats i de les prorrogues, tant si
s’han de formalitzar per escrit com si no.

El Reial decret 1424/2002 ofereix una regulacié uniforme i completa sobre I'obligaci6 de
comunicacio del contracte, aixi com sobre I's de mitjans telematics en relacié amb la
comunicacio del contingut dels contractes de treball i de les seves copies basiques en
I'ambit dels serveis publics d'ocupacioé.

L'article 14 de la Llei 39/2015 estableix quines persones estan obligades a relacionar-se
electronicament amb les administracions publiques.

Els apartats 1i 2 de l'article 4 del Reial decret 1424/2002 estableixen que els serveis
publics d'ocupacié han d'incorporar a la base de dades del SEPE, compartida per tots els
membres del Sistema Nacional d'Ocupacio, totes les dades definides com a obligatories
pel Ministeri de Treball i Afers Socials. Incorporaran a la base de dades tota la
informacié procedent de les copies basiques dels contractes de treball, trameses per
les persones, empreses o entitats ocupadores o per qui legalment les representi
mitjancant l'aplicacié Contrat@.

L'Ordre TAS/770/2003 estableix que podran disposar de l'autoritzacié per utilitzar
mitjans telematics per comunicar els contractes les persones obligades a comunicar el
contingut de la contractacié laboral als serveis publics d'ocupacié i les empreses i
persones professionals col-legiades que en I'exercici de la seva activitat professional
facin les comunicacions esmentades sempre que tinguin la representacio de les
empreses en el nom de les quals actuen.

Aquesta ordre informa de la creaci6 de l'aplicacié web del SEPE anomenada
«Comunicacié de la contractacié laboral a través d'internet», (Contrat@) que permet a
les persones, empreses o entitats ocupadores sol-licitar autoritzacions i realitzar les
comunicacions de les contractacions a que fa referéncia la normativa. Aquesta aplicacié
complira els requisits necessaris per assegurar 'autenticitat, confidencialitat, integritat,
disponibilitat, conservacio i altres condicions establertes al Reial decret 1671/2009, de 6
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de novembre, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei 11/2007, de 22 de juny,
d'accés electronic dels ciutadans als serveis publics.

La funcionalitat d'aquesta aplicacié es concreta en les utilitats seglents:
a) Sollicitud i gestié d’'autoritzacions d'Us.
b) Comunicacié, sequiment, anul-lacié i consulta de les comunicacions realitzades.

Objecte i abast de la Instruccié

Aquesta Instruccio té per objecte establir les actuacions que ha de dur a terme el SOIB
en relacié amb el servei de comunicacié de la contractacié laboral per part de les
persones interessades, mitjancant I'aplicacié Contrat@.

S'entén com a persona interessada qualsevol persona, empresa o entitat ocupadora.
2. Autoritzacié d’us de I'aplicacié Contrat@
2.1. Sol-licitud de l'autoritzacié

Per comunicar un contracte a través de l'aplicacié Contrat@, les persones interessades
o qui legalment les representi han de sol-licitar, amb caracter previ, una autoritzacié
administrativa (punt 2 del manual de «Comunicacio6 de la contractacio laboral a través
d'internet»). Aquesta sol-licitud es tramita a través de la seu electronica del SEPE.

Aixi, la persona interessada o qui legalment la representi (identificada degudament
amb credencials de Cl@ve permanent, certificat digital o DNI electronic) pot fer tant la
sollicitud inicial d'autoritzacié d'Us de I'aplicacié com les posteriors de canvi de clau
d'accés.

Les persones interessades o qui legalment les representi han d'emplenar el formulari
de «Sol‘licitud d'autoritzacio» (Realitzaci6 de la sol-licitud - Telematica) que hi ha a
I'aplicacio, acceptar les clausules i condicions com a entitat autoritzada i superar les
validacions corresponents. Després han de triar una clau personal alfanumérica d’entre
81 20 caracters.

2.2. Concessi6 de I'autoritzacié
L'oficina del SOIB notificara la concessié de I'autoritzacié per correu electronic en un

termini maxim de 15 dies. A partir d'aquest moment, la persona interessada o qui
legalment la representi podra fer les comunicacions de la contractacio laboral.
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3. Gestions relacionades amb l'aplicacié de Contrat@

La persona interessada o qui legalment la representi podra presentar sol-licituds al
SOIB relatives a gestions previes a la comunicacié de la contractacié laboral
(necessaries en alguns suposits), concretament, per a:

a) Donar d'alta com a empresa, en el registre d'entitats comunes del SISPE, a la
persona, empresa o entitat ocupadora, que mai ha comunicat cap contracte o és
de nova creacid, per poder fer la comunicacié de la contractacio i de les accions
formatives amb FUNDAE.

b) Donar d'alta, en el registre d'entitats comunes del SISPE, un Codi de Compte de
Cotitzacio de la Seguretat Social, amb el que mai s'ha comunicat un contracte,
per poder fer la comunicacié de la contractacié.

¢) Sol‘licitar un identificador provisional per a persones treballadores amb
nacionalitat d'un pais de la Unié Europea o de I'Espai Economic Europeu que
encara no tenen un NIE, per poder fer la comunicacié de la contractacié.

4. Comunicacié de la contractacié laboral

L'aplicacié Contrat@ permet que les persones interessades o qui legalment les
representi puguin comunicar contractes, prorrogues, transformacions a fixos de
contractes eventuals i formatius, crides de contractes fixos discontinus, pactes d’hores
complementaries i les copies basiques (vegeu els punts 4.1 i 5 del manual de
«Comunicacié de la contractacié laboral a través d'internet»).

Les persones autoritzades poden comunicar el contingut de la contractacié laboral i de
les copies basiques de forma individualitzada o multiple. La comunicacié
individualitzada es pot realitzar comunicant les dades obligatories del contingut del
contracte que previament han subscrit les parts. Per la seva banda, la comunicacio
multiple permet la transmissioé de fitxers amb les dades obligatories de la comunicacio.

No s’han de comunicar al SOIB les novacions de contractes, és a dir, les substitucions
d'una obligacié d’'un contracte per una altra de nova que extingeixi la primera (canvis
de jornada, horari, grup de cotitzacié, modalitat de personal fix indefinit a fix discontinu
0 viceversa...), ni les excedeéncies, baixes voluntaries, periodes d'activitat, certificats
d'empresa i altres sup0sits que no s'indiquin al manual de «Comunicacio6 de la
contractacio laboral a través d'internet». Si escau, aquestes comunicacions s’han de fer
al SEPE o a la Seguretat Social.

El SOIB no registra ni segella documents relacionats amb la contractacio laboral.
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5. Gestions relacionades amb la comunicacié de la contractacié laboral

La persona interessada o qui legalment la representi pot presentar sol-licituds al
SOIB relatives a gestions que l'aplicacié de Contrat@ no permet fer, concretament
per a:
a) Realitzar comunicacions de la contractacié que no permeti fer l'aplicacié
Contrat@ i que derivi a I'oficina d'ocupacié.
b) Realitzar correccions de comunicacions de contractes no finalitzats, quan
s’hagi superat el termini per fer-les des de I'aplicacié Contrat@.
c) Anul-lar comunicacions de contractes realitzades per error, quan s'’hagi
superat el termini per fer-les des de I'aplicacié Contrat@.

6. Certificats relacionats amb la contractacio laboral
El SOIB ha d’emetre certificats amb relaci6 a:
6.1. Contractes formatius

L'article 11.7 del Reial decret legislatiu 2/2015 especifica:

«Les empreses que pretenguin subscriure contractes formatius poden sol-licitar per
escrit al servei public d'ocupacié competent informaci6 relativa a si les persones que
pretenen contractar han estat préviament contractades sota la modalitat esmentada i
la durada d'aquestes contractacions. Aquesta informacio s'ha de traslladar a la
representacio legal de les persones treballadores i té valor alliberador als efectes de no
excedir la durada maxima d'aquest contracte».

6.2. Empreses d'insercié

L'article 10.3.b) de la Llei 44/2007, estableix que les empreses d'inserci6 es relacionaran
amb els serveis publics d'ocupacio a I'efecte de: «certificar, abans de la subscripcié del
contracte, si el treballador, en els dos anys previs a la contractacié que es pretén
realitzar, ha prestat serveis a la mateixa o diferent empresa d'insercio».

A més, l'article 2.1 estableix que les empreses d'insercié podran contractar com a
personal treballador, als efectes del que preveu aquesta Llei, persones en situacié
d'exclusio social, aturades i inscrites en els serveis publics d'ocupacio, amb dificultats
especials per integrar-se en el mercat de treball i que estiguin incloses en algun dels
col-lectius indicats.
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7. Coordinacioé del servei de la comunicacié de la contractacié al SOIB

Les persones interessades o qui legalment les representi poden presentar les
sol-licituds dels serveis indicats als punts 3, 5i 6 d'aquesta Instruccié mitjangant els
serveis especifics habilitats a la seu electronica de la CAIB, accessibles mitjancant la
pagina web del SOIB, a I'apartat «<SOIB Empreses - Necessitau assessorament en
matéria de contractacio?».

El personal d'intermediacié i demandes de les oficines territorials del SOIB realitza les
gestions indicades als punts 3, 5i 6 d'aquesta Instruccié a peticié de les persones
interessades o de qui legalment les representi, segons el criteri de distribuci6 basat en
el codi postal del domicili d'aquestes. Aquest personal només dona resposta a la
persona interessada i, si escau, a qui legalment la representi, de les gestions realitzades
amb relacio a les sol‘licituds relatives a la lletra ¢) del punt 3 i al punt 6, sens perjudici
del compliment de 'obligacié establerta a I'article 4 del Reial decret 1424/2002.

El termini per atendre i gestionar les sol-licituds és de deu dies des de la seva data
d'entrada al registre electronic del SOIB.

A més, aquest personal respon els dubtes, consultes i incidencies relacionats amb
I'aplicacié Contrat@ recollits al manual de «Comunicacio6 de la contractacio laboral a
través d'internet» que plantegin les persones interessades o qui legalment les
representi, considerant com a criteri de distribucié el codi postal del seu domicili.

Les persones interessades o qui legalment les representi poden consultar l'oficina del
SOIB de referéncia, segons el codi postal del seu domicili, a I'apartat «Xarxa d'oficines»
de la pagina web del SOIB.

Per la seva banda, els Serveis Centrals del SOIB només responen a les incidencies i les
sol-licituds que no puguin ser resoltes i es plantegin des de les oficines territorials, i
gestionen la distribucioé de les sol-licituds presentades per part de les persones
interessades o per qui legalment les representi mitjancant els serveis habilitats a la seu
electronica de la CAIB, considerant com a criteri de distribucié el codi postal del domicili
d'aquestes.

Per tant, el personal d'intermediaci6 i demandes de les oficines territorials del SOIB és
I'interlocutor Unic amb les persones interessades o qui legalment les representi. Els
Serveis Centrals del SOIB no atendran consultes, dubtes ni incidéncies que plantegin
les persones interessades o qui legalment les representi.
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8. Efectes

Aquesta Instruccio és aplicable des del moment de la seva signatura i deixa sense
efecte la Instrucci6 5/2024 de la directora del Servei d'Ocupacio de les Illes Balears
relativa a la comunicacié de la contractacié al SOIB.

La directora del SOIB

M.? Luz Moreno Romero
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Signant

MARIA DE LA LUZ MORENO ROMERO

DIRECTORA DEL SERVEI D'OCUPACIO DE LES ILLES BALEARS

CONSELLERIA D'EMPRESA, OCUPACIO | ENERGIA

COMUNITAT AUTONOMA DE LES ILLES BALEARS

Data signatura: 10-06-2025 09:51:22 GMT+0200

"Data signatura" és la data que tenia I'ordinador del signant en el moment de la signatura
Firma amb segell de temps: 10-06-2025 09:51:43 GMT+0200

METADADES ENI DEL DOCUMENT
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Versio NTI: http://administracionelectronica.gob.es/ENI/XSD/v1.0/documento-e
Tipus de document: Altres

Estat elaboracid: Original
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Tipus de signatura: Pades

Pagines: 8

g ;:!' Aguesta és una copia auténtica imprimible d'un document electronic. Podeu comprovar la seva validesa al segiient enllag:
q https://csv.caib.es/concsvfront/view.xhtml?hash=71f3d130c0fe69ca829faedb73b030be2aeda9f95fb814a9b936d7b449df61cO
CSV: 71f3d130c0fe69ca829faedb73b030be2aeda9f95fb814a9b936d7b449df61cO Pagina 8/8




