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MEMORIA DE LA CAP DEL DEPARTAMENT D’ORIENTACIO I INTERMEDIACIO DEL SERVEI
D'OCUPACIO DE LES ILLES BALEARS (SOIB) SOBRE LA NECESSITAT I OPORTUNITAT DE
DESENVOLUPAR LES ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A PERSONAL DEL SOIB EN EL
MARC DEL PLA D'ACTUACIO DEL CENTRE D'ORIENTACIO, EMPRENEDORIA,
ACOMPANYAMENT I INNOVACIO PER A L'OCUPACIO (COE) APROVAT PER A L'EXERCICI
2024.

ANTECEDENTS

El Servei d'Ocupacio de les Illes Balears és un organisme autonom creat per la Llei 7/2000,
de 15 de juny, que d’acord amb el Decret 22/2020, de 24 de juliol, pel qual s'aprova el Text
consolidat del Decret d’aprovacié dels Estatuts del Servei d'Ocupacié de les Illes Balears, té
com a funcions gestionar les politiques actives d'ocupacio; gestionar el conjunt de
programes i mesures d'orientacid, ocupacio, formacio i formacié amb alternanca amb
I'ocupacio, que tenen per objecte millorar les possibilitats d'accés a la col-locaci6 de les
persones desocupades en el mercat de treball, per compte propi o d'altri; I'adaptacié de la
formacié i la requalificacié per a I'ocupacio dels treballadors, aixi com altres accions
destinades a fomentar |'esperit empresarial, I'economia social i millorar les condicions de
les persones treballadores.

D'aquesta manera, el Servei d'Ocupacié de les Illes Balears (SOIB) té com a missio
desenvolupar les politiques actives d'ocupacié que han de garantir, d'una banda, una millor
eficiencia del mercat de treball de les Illes Balears i, de |'altra, assegurar la igualtat
d'oportunitats laborals de totes les persones en edat laboral.

El Consell Europeu del 21 de juliol de 2020 va acordar un paquet de mesures per impulsar
la convergencia, resiliencia i la transformacioé de la Uni6 Europea. Aquestes mesures
aglutinen el marc financer plurianual (MFP) per a 2021-2027 reforcat i la posada en marxa
d’'un Instrument Europeu de Recuperacio (“Next Generation EU"), 'element central del qual
és el Mecanisme de Recuperacio i Resiliencia. L'execucié dels recursos financers del Fons
Europeu de Recuperacio es realitzara a través del Pla de Recuperacid, Transformacio i
Resiliencia (PRTR).

L'Acord del Consell de Ministres del 27 d" abril del 2021 va aprovar el Pla de Recuperacio,
Transformacié i Resiliéncia per a Espanya, que, al seu torn, va ser aprovat per la Comissio
Europea el 16 de juny del 2021.

Dins el marc del PRTR, el Ministeri de Treball i Economia Social i el Servei Public d'Ocupacio
Estatal participen en el Component 23 “Noves politiques d'ocupacié per a un mercat de
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treball dinamic, resilient i inclusiu”. Entre les reformes i inversions proposades en aquest
Component s’hi inclou la Inversié 5, “Governanca i impuls a les politiques de suport a
I'activacio per a I'ocupacié”. Aquesta mesura té per objecte reforcar els serveis publics
d'ocupacié i millorar I'eficiéncia de les politiques actives d'ocupacid. A aquest efecte, preveu
la creaci6 d'una xarxa de vint centres d'orientacié, emprenedoria, acompanyament i
innovacio per a l'ocupacié que estaran distribuits per tot el pais (un centre a nivell estatal i
un altre en cada comunitat autdnoma, incloses les ciutats autonomes de Ceuta i Melilla) i
tindran la comesa de millorar la coordinacio dels serveis publics d'ocupacioé en les diferents
regions.

L'objectiu d’aquesta linia d’inversio, compromeés en la Decisié d’Execucié del Consell relativa
a 'aprovacié de l'avaluacio6 del Pla de Recuperacié i Resiliéncia d’'Espanya, (Council
Implementing Decisié-CID), aprovada el 13 de juliol de 2021, és el nium. 347: la implantacio
d’'una Xarxa de 20 Centres Publics d’'Orientacié, Emprenedoria, Acompanyament i Innovacio
per a I'Ocupacio6 (COE).

Mitjancant I'Ordre TES/897/2021, de 19 d'agost, s’han distribuit territorialment per a
I'exercici economic de 2021, per a la seva gestio per les comunitats autbnomes amb
competencies assumides en I'ambit laboral, credits financats amb el Mecanisme de
Recuperacié i Resiliencia, destinats a I'execucio de projectes d'inversié Pla Nacional de
Competéncies Digitals i Noves Politiques Publiques per a un mercat de treball dinamic,
resilient i inclusiu recollits al Pla de Recuperacio, Transformacié i Resiliencia.
Posteriorment, la Decisi6é de la Comissi6 de 29 d’'octubre de 2021 ha aprovat els Acords
Operatius (Operational Arrangements-OA) entre la Comissié i Espanya en virtut del
Reglament (UE) 2021/241 del Parlament Europeu i del Consell, de 12 de febrer de 2021,
I'annex del qual recull indicadors de seqguiment per les distintes fites i objectius de les
mesures.

El 9 d'octubre s'aprova I'annex revisat de la Decisi6 d'execuci6 del consell per la qual es
modifica la Decisié d’Execuci6 del Consell (UE) de 13 de juliol de 2021, relativa a 'aprovacio
de l'avaluacio del Pla de Recuperacié i Resiliéncia d’Espanya. Aquesta modificacié suposa
una ampliacié dels terminis d'execucio inicialment previstos per a la inversio 5, del
component 23, C23.105, determinant que la inversié estara finalitzada a 31 de desembre de
2024.

En aquest context, en data 14 de febrer de 2024, amb l'informe favorable del SEPE, s’aprova
el Pla d’actuacions del COE per a I'any 2024. Entre les actuacions a desenvolupar relatives al
Pla especific de formacioé permanent, previst en l'article 88, apartat c), del real Decret
818/2021, amb el codi COEBAL24c17, es preveu la realitzacié d'accions formatives
relacionades amb l'orientacid, la intermediacio i la prospeccié, amb un pressupost estimat
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de 70.000,00€

Aixi, d'acord amb els antecedents exposats es considera necessari i oportu I'aprovacio de
les accions formatives a desenvolupar en el marc del Pla Anual de Treball, en base a les
consideracions seguents:

1. OBJECTE DE L'ACTIVITAT

D’acord amb els antecedents exposats, en el marc de les actuacions del COE reflectides en
el Pla d’Actuacié aprovat per a I'any 2024, el SOIB té entre els seus objectius desenvolupar
una série d’accions formatives dirigides al personal propi del servei com a eina de millora
del marc institucional, eix especific en les politiques d'activacié per a l'ocupacié.

2. ACCIONS FORMATIVES I CARACTERISTIQUES

Les accions formatives s’han dissenyat en consideracio a les demandes i necessitats
expressades pel personal del SOIB que realitza tasques de les arees de demandes,
orientacio i intermediacio i, sén les seguents:

1) Apropament a la salut mental des del model de recuperacié

2) LaIAenelprocés dintermediacié i orientacié laboral

3) Responsabilitat social empresarial: la insercié de col-lectius vulnerables
4) Noves habilitats en la resolucié i gestio de conflictes

5) Autoconeixement. Identificacid i reconeixement de competencies

6) Tecniques i eines per ala motivacié i la intervencié grupal

7) Prospeccid: Tecniques d'acostament a les empreses

8) Intervencié amb els joves amb fracas educatiu

9) Formacié directiva i d’equips

El detall de les caracteristiques i continguts s'especifica en I'annex I.

Les accions formatives programades tindran una durada d'entre 10 i 15 hores per accid i
podran ser impartides, en funcié de la casuistica especifica en les modalitats presencial i/o
videoformacio (streaming) i, per un nombre minim de 20 participants. En el cas d'accions
presencials el nombre maxim de participants sera de 20, en el cas de videoformacié aquest
maxim es podra incrementar en funcié de les indicacions del formador. Les accions
presencials simpartiran en dependéncies del SOIB de Mallorca, Menorca i Eivissa.
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Les actuacions formatives es desenvoluparan des de I'aprovaci6 d'aquesta memoria i com a
maxim dia 30/09/2024.

L'actuacio té assignat el codi CoFFEE C23.105.P01.S05:PROVISIONAL.20 «2024. Realizacion de
acciones formaciones relacionadas con las demandas y necesidades que se vayan detectando
entre el personal de demandas, orientacion e intermediaciopn laboral del SOIB», ja que
I'ampliacié de I'execucié respecte al CID 347 no ha estat encara objecte de modificacié en la
plataforma de manera que a data d’avui no és possible realitzar el tramit per a I'obtencio
del codi definitiu.

Aquesta relacié no és tancada, aquestes accions es poden modificar i, es poden afegir
noves accions, sempre que les possibilitats pressupostaries ho permetin, sempre, dins les
limitacions en relaci6 als terminis d'execucié previstos en el PRTR per al Component 23.
Inversio 5. CID 347.

3. SELECCIO DE PARTICIPANTS

El COE dura a terme la selecci6 de les persones treballadores que participaran de cada accio
formativa de forma coordinada amb les caps de servei i direccions d'oficina responsables
dels treballadors/es interessats en participar, d'acord amb les funcions que desenvolupen i,
en base a la seva organitzacio i recursos per tal d'assegurar el correcte funcionaments dels
serveis i oficines.

4. SELECCIO DELS FORMADORS. COST DE LA FORMACIO I PAGAMENT

Per al desenvolupament de les accions formatives es procedira a la contractacié del
personal impartidor especialista per a cada acci6, segons la modalitat contractual que
correspongui.

D’acord amb l'article 310 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector
public, no sén d'aplicacié les disposicions referents a la preparacié i adjudicacié d'aquesta
als contractes que tinguin per objecte la prestaci6 d'activitats docents en centres publics
quan es tracti de formacio6 o perfeccionament del personal al servei de 'Administracid, com
és el cas, sempre que, aquestes activitats estiguin realitzades per persones fisiques. Vistos
els cursos a impartir i els perfils professionals necessaris per a la seva imparticio, es pot
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afirmar que, amb caracter general les contractacions de docents per al desenvolupament
d'aquest Pla de formacié complira amb la previsié de l'article indicat. En qualsevol cas, en

cada contractacié es procedira a comprovar la condicio respecte el personal formador per
determinar el marc juridic de la contractacié a efectuar.

A més, en relacié amb la selecci6 dels formadors, per l'objecte i caracteristiques del
contracte, formacio altament especialitzada, per motiu de la matéria i dels destinataris, es
pot afirmar que no es pot considerar que existeixi competéncia i, per tant, no es considera
possible realitzar una sollicitud d'ofertes, ja que la seleccié directa del formador es
realitzara en base als criteris técnics que per a cada acci6 formativa es consideren més
oportuns.

Per al calcul de I'import de la formaci6 a desenvolupar, s'ha establert un preu Unic de
99,00€ per hora de formacié que inclou les tasques de preparacié de materials per a la seva
imparticid. Aquest preu s'ha fixat considerant les tarifes aprovades per la FUEIB, mitja propi
de la CAIB, per a I'any 2024. En el cas que el personal formador s’hagi de traslladar des
d’'una altra comunitat autonoma o entre illes, el SOIB es fara carrec, prévia justificacié
mitjancant la factura o mitja de prova adient, de totes les despeses derivades d'aquest
desplacament, com poden ser despeses d'allotjament, bitllets d'avio, vaixell, trasllats i
manutencio en el cas de pernocta.

Al finalitzar cada acci6 formativa, el formador contractat haura d'emetre la corresponent
factura/rebut amb el desglossament minim seguent: Nom i llinatges, N.I.F., domicili,
descripcié de 'actuacio realitzada amb determinacié del lloc i data, importi retencié a
compte de I'IRPF que correspongui i, si és el cas altres conceptes necessaris per a la seva
validacié.

5. PRESSUPOST

L'import global maxim pressupostat i aprovat en el Pla d’Actuacié del COE per a I'any 2024
per al desenvolupament d’aquesta actuacié és de 70.000€. El pressupost per a cada acci6
formativa es calculara d’acord amb l'apartat anterior i, anira amb carrec a la partida
pressupostaria 76101/G/322D55/22709/00 MR038 del pressupost de la CAIB per a I'any
2024.
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6. CONSIDERACIONS EN RELACIO AMB L'EXECUCIO DE FONS MRR
6.1. Normativa d'aplicacié

Al tractar-d’actuacions finangades amb carrec de fons procedents del Pla de Recuperacio,
Transformacié i Resiliéncia resulta aplicable el Reglament (UE) 2021/241 del Parlament
Europeu i del Consell de 12 de febrer de 2021 pel qual s'estableix el Mecanisme de
Recuperacié i Resiliencia i la normativa que el desenvolupa; el Reglament (UE, Euratom)
2018/1046 del Parlament Europeu i del Consell de 18 de juliol de 2018 sobre les normes
financeres aplicables al pressupost general de la Unié (reglament financer de la UE); Reial
Decret llei 36/2020, de 30 de desembre, pel qual s'aproven mesures urgents per a la
modernitzaci6 de 'Administracié Publica i per la execuci6 del Pla de Recuperacid,
Transformacio i Resiliéncia i la normativa que el desenvolupa; 'Ordre HFP/1030/2021, de 29 de
setembre, per la qual es configura el sistema de gestié del Pla de Recuperacio, Transformacio i
Resiliencia.; 'Ordre HFP/1031/2021, de 29 de setembre, per la qual s'estableix el procediment i
format de la informaci6 a proporcionar per les Entitats del Sector Public Estatal, Autonomic i
Local per al seguiment del compliment de fites i objectius i d'execucié pressupostaria i
comptable de les mesures dels components del Pla de Recuperacio, Transformacié i
Resiliencia;

6.2 Conflicte d'interessos, risc de frau i doble financament. Visibilitat

D’'una banda, consten a lI'expedient el documents d’'abséncia de conflicte d'interessos (DACI)
signats per totes les persones que han intervingut en la elaboraci6 de 'actuacié

Directora del SOIB Catalina Jimenez Alefiar

Cap del Departament d’Orientaci6 i Intermediacié M. Del Pilar Diaz de Castro
Cap del servei: M. Victoria Forteza Ferrer

Técnic del servei: Juan Ramoén Lépez Caballol

Técnic del servei: Alexandra Caro Lopera

Técnic del servei: Diego Sivori Silva

De l'altra, durant el desenvolupament del Pla de Formacio i, per a cada designaci6 de formador,
es procedira per part de totes les persones que intervinguin en el procediment pel qual es
designi el formador que ha d’impartir la formacid, a signar, una vegada coneguda la identitat
del formador/s, el documents d'abséncia de conflicte d'interessos (DACI)

Directora del SOIB Catalina Jimenez Alefiar

Cap del Departament d’Orientaci6 i Intermediacié M. Del Pilar Diaz de Castro
Cap del servei: M. Victoria Forteza Ferrer

Técnic del servei: Juan Ramoén Lépez Caballol
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Técnic del servei: Alexandra Caro Lopera
Técnic del servei: Diego Sivori Silva

Aixi, abans de encarregar la feina al formador/s es realitzara I'analisi del risc de conflicte
d'interes a través de |'eina informatica de '’Agéncia Estatal de 'Administracié Tributaria (AEAT)
habilitada a aquests efectes (Ordre HFP/55/2023, de 24 de gener)

Amés, el SOIB ha dut a terme 'autoavaluacié de l'article 2 (annex II) de I'Ordre 1030/2021 amb
el resultat de risc baix.

I, consten en I'expedient els annexes seguents:

- Annex IIL.B, de I'Ordre 1030/2021, d'analisi dels risc sobre impactes mediambientals no
desitjats (DNSH), I'avaluacié ha donat com a resultat la no existéncia de riscos.

- Annex III. D de I'Ordre HFP/1030/2021 (ajuts d’Estat i doble financament), d’'una banda les
actuacions a desenvolupar en el marc d’aquest projecte no constitueixen ajuts d’Estat ja que no
acompleixen amb el requisits per considerar-les com a tals, per tant la primera pregunta del
questionari de referéncia és «No». D'altra banda, les accions formatives desenvolupades es
financen Unicament amb fons MRR i, no esta previst que el SOIB rebi altres fons de financament
per al desenvolupament d'aquest pla formatiu, per tan respecte al questionari de referencia
sobre doble financament, la contestacié és «Now».

Quant el formador, se l'informara i haura de signar els documents seguents:

- Declaracio6 de cessi6 i tractament de dades en relacié amb I'execucié d'actuacions del PRTR

- Declaracié responsable de compromis de compliment de principis transversals en relacié amb
I'execucié d’actuacions del PRTR, amb una referéncia especifica a les possibles actuacions de
comprovacié i a l'obligacié de visibilitat de la fons de finangcament.

- Declaracio6 responsable DNSH

El COE ha de donar visibilitat en el desenvolupament de totes les accions formatives del
financament de les actuacions pel PRTR, d’acord amb el que s’estableix respecte a la identitat
visual del Pla en la pagina web del SOIB.

Palma, en la data de la signatura electronica
La cap del departament d'Orientacié i Intermediacio
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1. Apropament a la salut mental des del model de recuperacié

Objectiu

- Facilitar als professionals els coneixements i les eines basiques per dur a terme la seva
tasca dins el mon de la inserci6 laboral de persones amb salut mental. Donar a conéixer als
participants els recursos d'inserci6 laboral adrecats a persones amb problematiques de
salut mental. Proporcionar als participants diferents eines per intervenir tant
individualment com grupalment.

Continguts
- La salut mental i el seu abordatge

- El model de Recuperacié en Salut Mental

- La feina com mecanisme d’'inclusié social.

- Recursos actuals per a la insercié laboral en persones amb problematica de salut mental a
les Balears.

Modalitat d'imparticié: Presencial - Videoformaci6

Numero d’edicions: 1

Territori: Mallorca

2. LaIA-en el procés d’'intermediacié i orientacié laboral

Objectiu

- Capacitar a I'equip d'intermediacié i orientacié en I'Us efectiu de la intel-ligéncia artificial
(IA) en el context del mercat laboral. Aixo inclou comprendre la influéncia de la IA al mercat
laboral; automatitzar tasques relacionades amb la intermediacié i orientacid; identificar
noves oportunitats laborals derivades de la transformacié de competencies i habilitats;
adaptar-se als canvis en I'estructura d'ocupacio; i desenvolupar habilitats per optimitzar el
procés de recerca de feina utilitzant eines d'IA, com ara |'optimitzaci6 de curriculums, la
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recerca de feina assistida per IA i la preparacié d'entrevistes amb assistents virtuals
intel-ligents.

Continguts
IA i mercat laboral

Automatitzacio de tasques
Noves oportunitats laborals: Transformacié de les competéncies i les habilitats

Canvis a l'estructura de 'ocupacié
Troba una feina amb IA: Optimitzacié de curriculum, Recerca de feina amb IA

Assistents virtuals intel-ligents, preparaci6 d’entrevistes amb IA

Modalitat d'imparticié: Presencial - Videoformaci6

Numero d’edicions: 1

Territori: Mallorca

3. Responsabilitat social empresarial: la insercié de col-lectius vulnerables
Objectiu

- Capacitar al personal técnic en la promocio de la inserci6 laboral efectiva i responsable de
col-lectius vulnerables, proporcionant les eines i coneixements necessaris per a dur aquesta
tasca amb les empreses.

Contingut
- Referéncia normativa: Pla d'Ocupaci6 de Qualitat de les Illes Balears 2022-2025

- Que es l'ocupacio responsable?

- Agents que hi intervenen

- Gestid dels diferents col-lectius i derivacio al serveis d'intermediacio
- Gestio d'intermediacié amb les empreses

- Eines i protocols per I'ocupacié responsable

Modalitat d'imparticié: Presencial - Videoformacié

Numero d’edicions: 1
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Territori: Mallorca

4. Noves habilitats en la resolucié i gesti6 de conflictes
Objectiu

- Capacitar als professionals d'ocupacié en la gestié eficac i la resoluci6 constructiva de
conflictes amb les persones usuaries, proporcionant eines, tecniques i competéncies
necessaries per comprendre la naturalesa dels conflictes, identificar-ne les tipologies, i
aplicar estrategies efectives que promouen un ambient de treball harmonids i millorin la
qualitat del servei ofert, contribuint aixi a un entorn laboral més positiu i productiu.

Continguts:
- El conflicte, és inevitable?

- Tipologia de conflictes.
- Tecniques i competéncies en la resoluci6 de conflictes.

Modalitat d'imparticié: Presencial - Videoformaci6

Numero d’edicions: 1

Territori: Mallorca

5. Autoconeixement. Identificacié i reconeixement de competéncies
Objectiu

- Capacitar als professionals dels serveis publics d'ocupacié en I'adquisicié d'habilitats i
coneixements relacionats amb l'autoconeixement, el desenvolupament de competéncies
personals; I'avaluacio i el reconeixement de competéncies en I'ambit laboral; técniques
avancades d'autoavaluacio i autodescobriment; aixi com en la seleccid i avaluaci6 de
competencies en el procés de cerca de feina. A més, es cerca familiaritzar als participants
en sistemes innovadors de valoracié de competéncies per a l'ocupacio, amb el proposit
d'enfortir la seva capacitat per assistir i orientar als usuaris en la millora de I'ocupabilitat i
I'exit en les trajectories laborals.

Continguts:
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- Autoconeixement i desenvolupament de competéncies personals

- Avaluacié i reconeixement de competencies a I'entorn laboral

- Teécniques avanc¢ades d'autoavaluacio i autodescobriment

- Seleccio i avaluacio de competéncies al procés de recerca d'ocupaciod
- Sistemes innovadors de valoracié de competéncies per a l'ocupacio

Modalitat d'imparticié: Presencial - Videoformaci6

Numero d’edicions: 1

Territori: Mallorca

e s o

6. Técniques i eines per a la motivacid i la intervencié grupal

Objectiu

-Capacitar als professionals dels serveis publics d'ocupacié brindant coneixements sobre els
aspectes rellevants i la seva aplicacié en I'ambit laboral, aixi com proporcionar habilitats per
comprendre i gestionar les dinamiques grupals; treballar de manera col-laborativa amb
recursos intercomunitaris i interserveis, i aplicar estrategies i tecniques d'intervencio
grupal. Es cerca aprofundir en la comprensié de la motivacid i I'ocupabilitat, identificant els
incentius necessaris per impulsar el procés motivador als usuaris dels serveis publics
d'ocupacié.

Continguts:
- Tipus i caracteristiques de les dinamiques grupals.

- Treballar recursos intercomunitaris i interserveis. Treball en xarxa en I'ambit
territorial.

- Les dinamiques de grups. Estrategies i técniques d'intervencié grupal.

- Ocupabilitat i motivacié. Analisis i conceptualitzacié de la motivacio.

- Els incentius al procés motivador.

Modalitat d'imparticié: Presencial - Videoformaci6

Numero d’edicions: 1

Territori: Mallorca
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7. Prospeccié: Técniques d'acostament a les empreses

Objectiu

- Capacitar al personal d'intermediacié en técniques i estratégies de prospeccié empresarial
efectives per enfortir la relacié amb les empreses i promoure una col-laboracié més exitosa.
Aixd inclou comprendre el concepte de prospeccié en un servei public d'ocupacid,
desenvolupar habilitats de contacte i relaci6 amb les empreses, aplicar técniques de
prospeccio exitoses, oferir informacié sobre la cartera de serveis i bonificacions a la
contractacié disponibles i promoure I'FP Dual com una proposta innovadora per al
desenvolupament empresarial i com a font de reclutament empresarial en el futur

Continguts
- Qué és la prospeccié en un servei public d'ocupacié?
- Contacte i relacié amb les empreses
- Tecniques de prospeccid
- Cartera de serveis i bonificacions a la contractacié
- FP Dual com a proposta del futur empresarial i font de reclutament empresarial

Modalitat d'imparticié: Presencial - Videoformaci6

Numero d’edicions: 1

Territori: Menorca

8. Intervencié amb els joves amb fracas educatiu

Objectiu

- Proporcionar als professionals del SOIB les eines i coneixements necessaris per
comprendre el perfil del jovent amb fracas escolar; identificar i col-laborar eficagment amb
els agents implicats a la xarxa socioeducativa; implementar un model d'acompanyament
extensiu adaptat a les necessitats del jovent en risc d'abandonament i fracas educatiu; dur
a terme intervencions efectives per prevenir i abordar els factors de risc relacionats amb
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I'abandonament educatiu, amb I'objectiu de millorar-ne la inserci6 laboral i social.

Continguts
- El perfil del jovent amb fracas escolar.

- La xarxa socioeducativa i els agents implicats
- El model d'acompanyament extensiu per a joves
- La intervencio en els factors de risc de 'abandonament educatiu. Incidir i prevenir.

Modalitat d'imparticié: Presencial - Videoformacié

Numero d’edicions: 1

Territori: Eivissa

9. Formaci6 directiva i d’equips
Objectiu

- Facilitar al personal directiu del departament d'Orientaci6 i Intermediaci6 del SOIB
formacié practica per facilitar el desenvolupament de les seves competencies i habilitats
com a figures de lideratge.

Continguts
- Comunicacié efectiva

- Gestid i treball en equip

- Intel-ligéncia emocional aplicada al lloc de feina
- Coaching d'equips

- Eines de gesti6 per a directius

- Coaching individual i grupal

- Lideratge situacional

- Motivacié i automotivacié

- Presa de decisions i gesti6 del canvi

Modalitat d'imparticié: Presencial - Videoformacié

Numero d’edicions: 1

Territori: Mallorca
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