
                                                                                                                
 

 
 

 

AGENT DE RAMPA 

Funcions: 
 
✓ Classificar, carregar i descarregar les mercaderies i els equipatges dels clients. 
✓ Ser responsable d’assegurar-se que tots els vehicles i els equips de l’operació de 

rampa estiguin en perfectes condicions per atendre l’operativa, en el moment 
correcte, ser una part imprescindible d’assegurar-se que es compleixin els 
objectius de puntualitat fixats. 

✓ Prioritzar la seguretat laboral en tot moment, anteposant sempre la pròpia 
seguretat, la dels companys i la dels clients, i donar suport a l’operativa en 
l’aeroport, en règim de treball amb torns en diferents tasques operatives. 

✓ Manejar equips i vehicles (cintes portaequipatges, escales, plataformes, etc.). 
✓ Conduir els equips necessaris per atendre l’escala de l’avió o transportar els 

clients dins el recinte aeroportuari. 
 
Es requereix: 
 
✓ Tenir personalitat amigable, amb una vertadera passió per oferir una excel·lent 

experiència de servei al client. 
✓ Tenir excel·lents habilitats de comunicació en castellà amb la capacitat d’avaluar 

situacions de forma ràpida i precisa, i l’habilitat d’adaptar-se a un entorn 
sempre canviant. 

✓ Saber treballar amb equip amb una actitud flexible i positiva. 
✓ Experiència en entorns de treball manual i operacionals amb l’habilitat de 

seguir instruccions precises. 
✓ Disposar de permís de conduir B1. 
 
S’ofereix: 
 
✓ Contracte temporal amb possibilitat de pròrroga. 
✓ Torns rotatius de dilluns a diumenge de capvespre, matí i vespre. 
✓ Contracte base amb jornada parcial variable de 20 hores setmanals. 
✓ Salari: segons V conveni del sector de serveis de terra. 
✓ Uniformitat inclosa. 
✓ Formació remunerada. 
 
Lloc de feina: 
 
Aeroport de Palma. 
 


