soib Recordg°

| ocupacio

PERSONAL DE RECEPCIO LLOGUER DE VEHICLES

Funcions:
v~ Servei d'atencio a la clientela.
v Gestié dels lliuraments i devolucions de vehicles sota els procediments

operatius i estandards de qualitat establerts per I'empresa.

Es requereix:

¥v" Permis de conduir B en vigor.

¥v" Coneixements d'anglés (minim nivell B2).

¥v" Experiéncia minima d'un any desenvolupant funcions d'atencio a clientela.

v Disponibilitat horaria per a treballar de dilluns a diumenge segons torns
intensius rotatius de mati i tarda.

v" Competencies: actitud positiva, resolutiva, treball en equip, responsabilitat pel
treball, millora continua, comunicativa, orientacio al client.

Es valora:

v" Coneixements en idiomes diferents de I'anglées, castella i catala.
v" Experiéncia professional en el sector de lloguer de vehicles.

S'ofereix:

v" Contracte fix-discontinu.

v" Salari brut anual 19.216 € (12 mensualitats).

v Jornada completa (40 hores/setmana).

¥v" Torns rotatius de dilluns a diumenge (2 dies lliures per setmana).

¥ Conveni col-lectiu d'aplicacié: X Conveni col-lectiu per al sector d'empreses de
lloguer de vehicles sense conductor de les Illes Balears.



