soib Jumeirah

., PORT SOLLER
formacio HOTEL & SPA
| ocupacio
GRUM

També es coneix com a faixi o mosso/a d'equipatge. Personal que pertany al
departament de recepcid i la seva responsabilitat principal és I'atencié a la
clientela des de I'entrada fins a la sortida, ajudant-la amb les maletes o
d’altres serveis personalitzats

Funcions:

»~ Donar la benvinguda als hostes a la seva arribada.

v Assistir als hostes amb I'equipatge a la seva arribada.

¥~ Proporcionar informacio sobre les instal-lacions i serveis de I'hotel.
¥~ Atendre les consultes i preocupacions dels hostes de manera rapida i

professional.

Transportar de manera segura l'equipatge dels hostes cap a i des de les
habitacions, assegurant un maneig acurat.

Oferir assistencia amb I'embalatge i desembalatge si és necessari.

Mantenir una area d'emmagatzematge segura per a pertinences dels hostes.
Monitorar i controlar I'accés a I'hotel durant la nit, assegurant un entorn segur.
Assegurar-se que 'aparcament i I'entrada principal estiguin nets i ordenats i
que el cami d'entrada de I'hotel estigui lliure de transit.
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Es requereix:

Experiéncia en el lloc: 6 mesos.

Estudis: ESO.

Idiomes: nivell mig-alt d’angleés.

Disponibilitat per treballar en horari rotatiu i/o nocturn.

Imprescindible carnet de conduir B, vehicle propi i tots els punts del carnet.
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S'ofereix:

v" Contracte fix discontinu.

v" Salari 22.375 € bruts anuals.

v Jornada completa en torns rotatius continuats de mati, horabaixa o nit. Hi ha un
torn de nit que estaria cobert per la mateixa persona.

v" Ubicacié6 del lloc de treball: Port de Séller.



