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BOTONES

También se le conoce como fajin 0 mozo/a de equipaje. Personal que
pertenece al departamento de recepcion y tiene la responsabilidad principal
de atender a la clientela desde la entrada hasta la salida, ayudandola con las
maletas u otros servicios personalizados

Funciones:
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Dar una vision positiva a los huéspedes cuando llegan y se van del hotel, asi
como ayudar con el equipaje.

Reportar al Gerente de Front Office.

Recibir a toda la clientela a su llegada. Control de accesos.

Ayudar a la clientela con el equipaje en sus habitaciones con prontitud al
momento del check-in 'y del check-out.

Promocionar todas las funciones e instalaciones del hotel.

Informar a la clientela entrante, mientras le ayuda a llegar a su habitacion,
sobre el area de almacenamiento, horario del restaurante, eventos del hotel,
informacién del gimnasio, procedimientos de emergencia, equipos y vias de
salida. Una vez en la habitacién, informar sobre las instrucciones telefonicas
basicas, procedimientos para cargar articulos en las habitaciones, calefacciény
aire acondicionado, procedimientos de lavanderia, uso de cerradurasy llaves,
directorio de habitaciones, etc.

Retirar basura, papeles, latas, botellas, vasos, etc., en el area del vestibulo.
Ayudar a la clientela con informacién general cuando la recepcion no esté
disponible.

Poseer conocimiento de la comunidad y el area en la que se encuentra el hotel
para ayudar a los huéspedes con informacion sobre eventos especiales
(deportivos, teatro, cine, entretenimiento y restaurantes).

Pulir y limpiar los carros de campanas diariamente.

Ayudar a la clientela a entrar en automdviles o taxis.

Responder rapidamente a las solicitudes de la clientela de manera oportuna y
amigable.

Se requiere:

<

Experiencia: no requerida.
Formacion: no requerida.
Idiomas: nivel medio de inglés
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Se ofrece:

v Contrato fijo discontinuo.

v Salario segun convenio de Hosteleria de las Illes Balears (Boib 51 22/04/2023):
21.609,60 € brutos anuales.

¥ Jornada completa.

v~ Ubicacion del lugar de trabajo: hotel Elba Sunset Mallorca Thalasso Spa (Calvia).



