
                                                                                                                
 

 
 

 

AGENTE DE PASAJE 

Funciones: 
 
✓ Atención al pasaje de las aerolíneas asistidas. 
✓ Facturación del pasaje y equipaje, así como control del embarque. 
✓ Cierre del vuelo. 
 
Se requiere: 
 
✓ Estudios: Educación secundaria obligatoria o equivalente. 
✓ Nivel medio de inglés (mínimo B1). 
✓ Disponibilidad para trabajar a turnos rotativos mañana-tarde-noche de lunes a 

domingo y para realizar turnos partidos. 
✓ Habilidades para manejar herramientas informáticas. 
✓ Disponibilidad para realizar curso de formación online y presencial. 
 
Se valora: 
 
✓ Experiencia en el sector y/o puestos similares (atención al cliente, recepcionista, 

etc.). 
 
Se ofrece: 
 
✓ Contrato temporal con posibilidad de que se convierta en fijo discontinuo. 
✓ Contrato base con jornada parcial variable de 10 horas semanales con 

posibilidad de aumentos semanales en función de la carga de trabajo. 
✓ Horarios rotativos (mañana, tarde y noche) de lunes a domingo. Posibilidad de 

hacer turnos partidos. 
✓ Salario: según convenio colectivo Groundforce 18.089,70 € brutos/anuales por 

40 horas + variables (nocturnidad, domingos y festivos, etc.). 
✓ Ubicación del puesto de trabajo: Aeropuerto de Palma o Aeropuerto de Ibiza. 


