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GRUM (mozo de equipaje)

También conocido como fajin o mozo de equipaje. Profesional dependiente de
recepcion que, principalmente, recibe a los clientes desde la entrada hasta la
salida y les ayuda con las maletas u otros servicios.

Funciones:

v~ Disefiar experiencias de bienvenida personalizadas a nuestros clientes ofreciendo
un servicio amable, eficiente y elegante.

¥ Ayudar con el equipaje y acompafiamiento de los clientes a sus habitaciones.

¥~ Llevar alos clientes por el complejo con coches del hotel.

v Proporcionar informacion a los clientes sobre instalaciones, acontecimientos y
Servicios.

¥~ Colaborar en cualquier otra tarea encomendada por el responsable de la recepcion.

Se requiere:

v Experiencia en el puesto: 12 meses en el perfil, preferiblemente en un resort o hotel
de 5*.

v Estudios: Formacion profesional relacionada con el puesto de trabajo.

v Idiomas: Nivel alto de inglés.

v Permiso de conducir B.

Se ofrece:

v Contrato fijo discontinuo.
v/ Salario 22.343 € brutos anuales.
v Jornada completa en turnos rotativos.



