
REGISTRO DE ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO

SERVICIO: Servicio de Planificación, Evaluación y Desarrollo Local

ACTIVIDAD: Evaluación de programas y servicios

 Finalidad del tratamiento

Evaluaciones de impacto de los programas y medidas ejecutadas por el SOIB para conocer la relevancia 
que tienen las políticas activas de empleo para las personas participantes

 Descripción del tratamiento

Extracción, consulta, utilización y comunicación por transmisión 

 Base jurídica

- El consentimiento de la persona interesada

- El cumplimiento de una obligación legal:

a) Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de febrero de 2021 por el que 
se establece el Mecanismo de Recuperación y Resiliencia

b) Orden 1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de gestión de Plan de 
Recuperación, Transformación y Resiliencia

c) Orden 103/2021, de 29 de septiembre, por la que se establece el procedimiento y formato de la 
información a proporcionar por las Entidades del Sector Público Estatal, Autonómico y Local para el 
seguimiento del cumplimiento de hitos y objetivos y de ejecución presupuestaria y contable de las 
medidas de los componentes del Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia

d) Orden 55/2023, de 24 de enero, relativa al análisis sistemático del riesgo de conflicto de interés en los 
procedimientos que ejecutan el Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia

- El cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de poderes públicos 

 Categorías de interesados

Beneficiarios y alumnos en el marco de la convocatoria de subvenciones

 Categorías de datos personales

1. Datos identificativos

Nombre y apellidos, número de identificación (DNI o NIF), datos de localización y teléfono

2. Datos personales



Fecha de nacimiento, lugar de nacimiento, sexo, edad, nacionalidad, estado civil, circunstancias 
familiares y sociales

3. Datos académicos y profesionales

Titulación, formación y experiencia profesional

4. Datos de empleo

Puesto de trabajo y situación de desempleo

5. Datos sobre colectivos vulnerables

Personas con discapacidad, víctimas de violencia de género y personas en riesgo de exclusión 
social 

 Elaboración de perfiles 

                No se realiza elaboración de perfiles
   
 Decisiones automatizadas

                No se toman decisiones automatizadas

 Origen de los datos

                La administración pública

 Destinatarios de los datos (toda persona física o jurídica, autoridad pública, servicio u otro 
organismo al que se comuniquen datos personales, se trate o no de un tercero)

                Organismos de la Seguridad Social (Tesorería)

 Transferencia de datos internacional

               No hay transferencia de datos internacional

 Plazo de conservación de los datos

Los datos serán conservados mientras sean útiles para las finalidades indicadas y, en todo caso, durante 
los plazos legales y para el tiempo necesario para atender posibles responsabilidades nacidas del 
tratamiento. Será de aplicación la normativa de archivos y patrimonio documental de la CAIB. 

 Datos de la entidad responsable

Servicio de Empleo de las Illes Balears
Dirección: Calle Gremi d’Hortolans, 11, Planta 1ª, Palma, Illes Balears
Teléfono: 971177900

 Datos de contacto de la Delegada de Protección de Datos

Dirección: Calle Gremi d’Hortolans, 11, Planta 2ª, Palma, Illes Balears
protecciodedades@soib.caib.es

 

mailto:protecciodedades@soib.caib.es


SERVICIO: Servicio de Gestión de Programas de Empleo 1

ACTIVIDAD: Convocatoria de becas

 Finalidad del tratamiento

Gestión de expedientes para la concesión de becas a diferentes colectivos para finalizar los estudios 
para personas desempleadas

 Descripción del tratamiento

Recogida, registro, organización, conservación, adaptación o modificación, extracción, consulta, 
utilización y difusión de los datos personales 

 Base jurídica

- El consentimiento de la persona interesada

 - El cumplimiento de una obligación legal:

 a) Ley 3/2023, de 28 de febrero, de Ocupación

 b) Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones
 
 c) Decreto Legislativo 2/2005, de 28 de septiembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley 
de subvenciones

 d) Reglamento (UE) 2021/1060 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de junio del 2021, por el 
que se establecen las disposiciones comunes relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al 
Fondo Social Europeo Plus, al Fondo de Cohesión, al Fondo de Transición Justa y al Fondo Europeo 
Marítimo, de Pesca y de Acuicultura, así como las normas financieras para dichos Fondos y para el 
Fondo de Asilo, Migración e Integración, el Fondo de Seguridad Interior y el Instrumento de Apoyo 
Financiero a la Gestión de Fronteras y la Política de Visados

e) Reglamento (UE) 2021/1057, del Parlamento y del Consejo, de 24 de junio de 2021, por el que se 
establece el Fondo Social Europeo Plus (FSE+)

- El cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de poderes públicos 

 Categorías de interesados

Demandantes de empleo, solicitantes, beneficiarios y alumnos en el marco de la convocatoria de 
subvenciones

 Categorías de datos personales

1. Datos identificativos

Nombre y apellidos, número de identificación (DNI o NIF), datos de localización, teléfono, firma manual 
y padrón municipal



2. Datos personales

Fecha de nacimiento, lugar de nacimiento, sexo, edad, nacionalidad, estado civil y circunstancias 
familiares y sociales

3. Datos académicos y profesionales

 Titulación y formación

4. Datos económicos y financieros

Datos bancarios, ingresos, rentas y deudas

5. Datos de empleo

 Situación de desempleo y historial laboral

6. Categorías especiales de datos

Procedimientos y medidas cautelares

7. Datos sobre colectivos vulnerables

Personas con discapacidad, víctimas de violencia de género y personas en riesgo de exclusión social

 Elaboración de perfiles 

                No se realiza elaboración de perfiles
   
 Decisiones automatizadas

                No se toman decisiones automatizadas

 Origen de los datos

               La persona interesada, fuentes accesibles al público (Base de Datos Nacional de Subvenciones) y la 
administración pública 

 Destinatarios de los datos (toda persona física o jurídica, autoridad pública, servicio u otro 
organismo al que se comuniquen datos personales, se trate o no de un tercero)

               Hacienda Pública, Administración Tributaria, Intervención General de la CAIB y otros organismos de la 
CAIB (Dirección General de Fondos Europeos)

 Transferencia de datos internacional

               No hay transferencia de datos internacional

 Plazo de conservación de los datos

Los datos serán conservados mientras sean útiles para las finalidades indicadas y, en todo caso, durante 
los plazos legales y para el tiempo necesario para atender posibles responsabilidades nacidas del 
tratamiento. Será de aplicación la normativa de archivos y patrimonio documental de la CAIB. 

 Datos de la entidad responsable

Servicio de Empleo de las Illes Balears
Dirección: Calle Gremi d’Hortolans, 11, Planta 1ª, Palma, Illes Balears
Teléfono: 971177900



 Datos de contacto de la Delegada de Protección de Datos

Dirección: Calle Gremi d’Hortolans, 11, Planta 2ª, Palma, Illes Balears
protecciodedades@soib.caib.es



SERVICIO: Servicio de Planificación, Acreditaciones y Certificados de Profesionalidad

ACTIVIDAD: Acreditación de centros de formación

 Finalidad del tratamiento

Acreditación de los centros de formación para impartir formación conducente a la obtención de un 
certificado de profesionalidad

 Descripción del tratamiento

Recogida, registro, conservación, consulta, utilización y difusión de datos personales

 Base jurídica

- El consentimiento de la persona interesada

- El cumplimiento de una obligación legal:

a) Ley 30/2015, de 9 de septiembre, por la que se regula el Sistema de Formación Profesional para el 
empleo en el ámbito laboral

b) Real decreto 694/2017, de 3 de julio, por el que se desarrolla la Ley 30/2015

c) Orden TMS/369/2019, de 28 de marzo, por la que se regula el Registro Estatal de Entidades de 
Formación del sistema de formación profesional para el empleo en el ámbito laboral, así como los 
procesos comunes de acreditación e inscripción de las entidades de formación para impartir 
especialidades formativas incluidas en el Catálogo de Especialidades Formativas

- El cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de poderes públicos 

 Categorías de interesados 

Solicitantes

 Categorías de datos personales 

1. Datos identificativos 

Nombre y apellidos, número de identificación (DNI o NIF), datos de localización, teléfono, firma 
electrónica y manual

 Elaboración de perfiles 

                No se realiza elaboración de perfiles
   
 Decisiones automatizadas

               No se toman decisiones automatizadas



 Origen de los datos

La persona interesada 

 Destinatarios de los datos (toda persona física o jurídica, autoridad pública, servicio u otro 
organismo al que se comuniquen datos personales, se trate o no de un tercero)

Organismos de la Administración General del Estado (Registro Estatal de Entidades de Formación del 
Ministerio de Trabajo)

    
 Transferencia de datos internacional

                No hay transferencia de datos internacional

 Plazo de conservación de los datos

Los datos serán conservados mientras sean útiles para las finalidades indicadas y, en todo caso, 
durante los plazos legales y para el tiempo necesario para atender posibles responsabilidades 
nacidas del tratamiento. Será de aplicación la normativa de archivos y patrimonio documental de la 
CAIB. 

 Datos de la entidad responsable

Servicio de Empleo de las Illes Balears
Dirección: Calle Gremi d’Hortolans, 11, Planta 1ª, Palma, Illes Balears
Teléfono: 971177900

 Datos de contacto de la Delegada de Protección de Datos

Dirección: Calle Gremi d’Hortolans, 11, Planta 2ª, Palma, Illes Balears
protecciodedades@soib.caib.es

 

     

       

mailto:protecciodedades@soib.caib.es


SERVICIO: Servicio de Planificación, Acreditaciones y Certificados de Profesionalidad

ACTIVIDAD: Programa competencias clave 

 Finalidad del tratamiento

Verificar los requisitos de acceso de los alumnos a los certificados de profesionalidad de nivel 2 y 3

 Descripción del tratamiento

Recogida, registro, conservación, extracción, consulta, utilización, comunicación por transmisión y 
difusión

 Base jurídica

- El consentimiento de la persona interesada 

- El cumplimiento de una obligación legal: los reales decretos que regulan cada uno de los certificados de 
profesionalidad

 Categorías de interesados

Demandantes de empleo y alumnos

 Categorías de datos personales 

1. Datos identificativos 

Nombre y apellidos, número de identificación (DNI o NIF), datos de localización y teléfono

 Elaboración de perfiles 

               No es realiza elaboración de perfiles
   
 Decisiones automatizadas

                No se toman decisiones automatizadas

 Origen de los datos 

La persona interesada y los centros de formación

 Destinatarios de los datos (toda persona física o jurídica, autoridad pública, servicio u otro 
organismo al que se comuniquen datos personales, se trate o no de un tercero)

Consejería de Educación y Universidades
   
  Transferencia de datos internacional



                 No hay transferencia de datos internacional

 Plazo de conservación de los datos

Los datos serán conservados mientras sean útiles para las finalidades indicadas y, en todo caso, durante 
los plazos legales y para el tiempo necesario para atender posibles responsabilidades nacidas del 
tratamiento. Será de aplicación la normativa de archivos y patrimonio documental de la CAIB.

 Datos de la entidad responsable

Servicio de Empleo de las Illes Balears
Dirección: Calle Gremi d’Hortolans, 11, Planta 1ª, Palma, Illes Balears
Teléfono: 971177900

 Datos de contacto de la Delegada de Protección de Datos

Dirección: Calle Gremi d’Hortolans, 11, Planta 2ª, Palma, Illes Balears
protecciodedades@soib.caib.es
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SERVICIO: Servicio de Planificación, Acreditaciones y Certificados de Profesionalidad

ACTIVIDAD: Expedición de Acreditaciones Parciales Acumulables

 Finalidad del tratamiento

Verificar los requisitos para la expedición de las Acreditaciones Parciales Acumulables de los módulos 
formativos asociados a las unidades de competencia que incluye el certificado de profesionalidad

 Descripción del tratamiento

Recogida, registro, conservación, extracción, consulta, utilización, comunicación por transmisión y 
difusión

 Base jurídica

- El consentimiento de la persona interesada

 Categorías de interesados 

Solicitantes y alumnos

 Categorías de datos personales 

1. Datos identificativos 

Nombre y apellidos, número de identificación, datos de localización, teléfono, firma electrónica y manual

2. Datos personales

Fecha de nacimiento, sexo, edad y nacionalidad

3. Datos académicos y profesionales

Titulación y formación
 

 Elaboración de perfiles 

                No se realiza elaboración de perfiles
   
 Decisiones automatizadas
 

                No se toman decisiones automatizadas

 Origen de los datos 

La persona interesada 



 Destinatarios de los datos (toda persona física o jurídica, autoridad pública, servicio u otro 
organismo al que se comuniquen datos personales, se trate o no de un tercero) 

Ministerio de Educación y Formación Profesional
    

 Transferencia de datos internacional

                 No hay transferencia de datos internacional

 Plazo de conservación de los datos

Los datos serán conservados mientras sean útiles para las finalidades indicadas y, en todo caso, durante 
los plazos legales y para el tiempo necesario para atender posibles responsabilidades nacidas del 
tratamiento. Será de aplicación la normativa de archivos y patrimonio documental de la CAIB.

 Datos de la entidad responsable

Servicio de Empleo de las Illes Balears
Dirección: Calle Gremi d’Hortolans, 11, Planta 1ª, Palma, Illes Balears
Teléfono: 971177900

 Datos de contacto de la Delegada de Protección de Datos

Dirección: Calle Gremi d’Hortolans, 11, Planta 2ª, Palma, Illes Balears
protecciodedades@soib.caib.es
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SERVICIO: Servicio de Planificación, Acreditaciones y Certificados de Profesionalidad

ACTIVIDAD: Expedición de certificados de profesionalidad

 Finalidad del tratamiento

Verificar los requisitos para la expedición de certificados de profesionalidad

 Descripción del tratamiento

Recogida, registro, conservación, extracción, consulta, utilización, comunicación por transmisión y 
difusión

 Base jurídica

- El consentimiento de la persona interesada 

 Categorías de interesados 

Solicitantes y alumnos

 Categorías de datos personales 

1. Datos identificativos 

Nombre y apellidos, número de identificación (DNI o NIF), datos de localización, teléfono, firma 
electrónica y manual

2. Datos personales

Fecha de nacimiento, sexo, edad y nacionalidad

3. Datos académicos y profesionales

Titulaciones y formación

 Elaboración de perfiles

               No se realiza elaboración de perfiles
   
 Decisiones automatizadas

                No es toman decisiones automatizadas

 Origen de los datos 

La persona interesada



 Destinatarios de los datos (toda persona física o jurídica, autoridad pública, servicio u otro 
organismo al que se comuniquen datos personales, se trate o no de un tercero) 

Ministerio de Educación y Formación Profesional y DIDOSEG (Empresa que expide los certificados de 
profesionalidad)

    
 Transferencia de datos internacional

                 No hay transferencia de datos internacional

 Plazo de conservación de los datos

Los datos serán conservados mientras sean útiles para las finalidades indicadas y, en todo caso, durante 
los plazos legales y para el tiempo necesario para atender posibles responsabilidades nacidas del 
tratamiento. Será de aplicación la normativa de archivos y patrimonio documental de la CAIB.

 Datos de la entidad responsable

Servicio de Empleo de las Illes Balears
Dirección: Calle Gremi d’Hortolans, 11, Planta 1ª, Palma, Illes Balears
Teléfono: 971177900

 Datos de contacto de la Delegada de Protección de Datos

Dirección: Calle Gremi d’Hortolans, 11, Planta 2ª, Palma, Illes Balears
protecciodedades@soib.caib.es

 

     

       

mailto:protecciodedades@soib.caib.es


SERVICIO: Servicio de Planificación, Acreditaciones y Certificados de Profesionalidad

ACTIVIDAD: Inscripción de centros de formación

 Finalidad del tratamiento

Verificación de los requisitos para la inscripción de los centros de formación en el Registro Estatal de 
Entidades de Formación para poder impartir especialidades incluidas en Catálogo de Especialidades 
Formativas en el marco de la formación en el trabajo

 Descripción del tratamiento

Recogida, registro, conservación, consulta, utilización y difusión de datos personales

 Base jurídica

- El consentimiento de la persona interesada

- El cumplimiento de una obligación legal:

a) Ley 30/2015, de 9 de septiembre, por la que se regula el Sistema de Formación Profesional para el 
empleo en el ámbito laboral

b) Real decreto 694/2017, de 3 de julio, por el que se desarrolla la Ley 30/2015

c) Orden TMS/369/2019, de 28 de marzo, por la que se regula el Registro Estatal de Entidades de 
Formación del sistema de formación profesional para el empleo en el ámbito laboral, así como los 
procesos comunes de acreditación e inscripción de las entidades de formación para impartir 
especialidades formativas incluidas en el Catálogo de Especialidades Formativas

- El cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de poderes públicos

 Categorías de interesados 

Solicitantes

 Categorías de datos personales 

1. Datos identificativos 

Nombre y apellidos, número de identificación (DNI o NIF), datos de localización, teléfono y firma 
electrónica

 Elaboración de perfiles 

                 No se realiza elaboración de perfiles
   
 Decisiones automatizadas



               No se toman decisiones automatizadas

 Origen de los datos 

La persona interesada 

 Destinatarios de los datos (toda persona física o jurídica, autoridad pública, servicio u otro 
organismo al que se comuniquen datos personales, se trate o no de un tercero)

Organismos de la Administración General del Estado (Registro Estatal de Entidades de Formación del 
Ministerio de Trabajo)

    
 Transferencia de datos internacional

                No hay transferencia de datos internacional

 Plazo de conservación de los datos

Los datos serán conservados mientras sean útiles para las finalidades indicadas y, en todo caso, 
durante los plazos legales y para el tiempo necesario para atender posibles responsabilidades 
nacidas del tratamiento. Será de aplicación la normativa de archivos y patrimonio documental de la 
CAIB. 

 
 Datos de la entidad responsable

Servicio de Empleo de las Illes Balears
Dirección: Calle Gremi d’Hortolans, 11, Planta 1ª, Palma, Illes Balears
Teléfono: 971177900

 Datos de contacto de la Delegada de Protección de Datos

Dirección: Calle Gremi d’Hortolans, 11, Planta 2ª, Palma, Illes Balears
protecciodedades@soib.caib.es
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SERVICIO: Servicio de Planificación, Acreditaciones y Certificados de Profesionalidad

ACTIVIDAD: Registro público de personas formadoras para impartir acciones formativas dirigidas a la obtención 
de certificados de profesionalidad de las Illes Balears

 Finalidad del tratamiento

Disponer de una base de datos pública de personas formadoras que garantice el cumplimiento de los 
requisitos para poder impartir acciones formativas asociadas a certificados de profesionalidad y que 
facilite a las entidades de formación gestionar las acciones formativas 

 Descripción del tratamiento

Recogida, registro, conservación, adaptación, modificación, extracción, consulta, utilización, 
comunicación por transmisión y difusión 

 Base jurídica

- El consentimiento de la persona interesada

- El cumplimiento de una obligación legal:

a) Decreto 6/2023 de 20 de febrero, por el que se regula el Registro público de personas formadoras para
impartir acciones formativas dirigidas a obtener certificados de profesionalidad de las Illes Balears

b) Real Decreto 62/2022, de 25 de enero, de flexibilización de los requisitos exigibles para impartir 
ofertas de formación profesional conducentes a la obtención de certificados de profesionalidad, así como
de la oferta de formación profesional en centros del sistema educativo y de formación profesional para el
empleo.

c) Real Decreto 659/2023, de 18 de julio, por el que se desarrolla la ordenación del Sistema de Formación 
Profesional.

d) Los reales decretos que regulan cada certificado de profesionalidad

- El compliment d’una missió realitzada en interès públic o en l’exercici de poders públics

 Categorías de interesados
 
Solicitantes, docentes y formadores

 Categorías de datos personales 

1. Datos identificativos 

Nombre y apellidos, número de identificación (DNI o NIF), datos de localización, teléfono y firma 
electrónica

2. Datos personales



Fecha de nacimiento y sexo

3. Datos académicos y profesionales

Titulaciones, formación y experiencia profesional

      4. Datos de empleo 

 Historial laboral

 Elaboración de perfiles 

                No se realiza elaboración de perfiles
   
 Decisiones automatizadas

               No se toman decisiones automatizadas

 Origen de les datos

La persona interesada

 Destinatarios de los datos (toda persona física o jurídica, autoridad pública, servicio u otro 
organismo al que se comuniquen datos personales, se trate o no de un tercero)  

No se ceden los datos
    
 Transferencia de datos internacional

No hay transferencia de datos internacional

 Plazo de conservación de los datos

Los datos serán conservados mientras sean útiles para las finalidades indicadas y, en todo caso, 
durante los plazos legales y para el tiempo necesario para atender posibles responsabilidades 
nacidas del tratamiento. Será de aplicación la normativa de archivos y patrimonio documental de la 
CAIB. 

 Datos de la entidad responsable

Servicio de Empleo de las Illes Balears
Dirección: Calle Gremi d’Hortolans, 11, Planta 1ª, Palma, Illes Balears
Teléfono: 971177900

 Datos de contacto de la Delegada de Protección de Datos

Dirección: Calle Gremi d’Hortolans, 11, Planta 2ª, Palma, Illes Balears
protecciodedades@soib.caib.es

 

     

      

mailto:protecciodedades@soib.caib.es


SERVICIO: Servicio de Comunicación

ACTIVIDAD: Difusión de actividades del SOIB en las redes sociales

 Finalidad del tratamiento

Difusión de actividades del SOIB en las redes sociales

 Descripción del tratamiento

Recogida, utilización y difusión de imágenes y vídeos en las redes sociales

 Base jurídica

- El consentimiento de la persona interesada

 Categorías de interesados 

Demandantes de empleo, solicitantes, beneficiaros, empleados, docentes/formadores y alumnos

 Categorías de datos personales 

1. Datos identificativos 

Nombre y apellidos, imágenes y vídeos

2. Datos de empleo

Puesto de trabajo y situación de desempleo

 Elaboración de perfiles 

                No se realiza elaboración de perfiles
   
 Decisiones automatizadas

 No se toman decisiones automatizadas
   
 Origen de los datos 

La persona interesada, los centros de formación y fotografías realizadas por el SOIB

 Destinatarios de los datos (toda persona física o jurídica, autoridad pública, servicio u otro 
organismo al que se comuniquen datos personales, se trate o no de un tercero) 

Redes sociales

 Transferencia de datos internacional



               Hay transferencia de datos internacional

 Plazo de conservación de los datos

Los datos serán conservados mientras sean útiles para las finalidades indicadas y, en todo caso, durante 
los plazos legales y para el tiempo necesario para atender posibles responsabilidades nacidas del 
tratamiento. Será de aplicación la normativa de archivos y patrimonio documental de la CAIB. 

 Datos de la entidad responsable

Servicio de Empleo de las Illes Balears
Dirección: Calle Gremi d’Hortolans, 11, Planta 1ª, Palma, Illes Balears
Teléfono: 971177900

 Datos de contacto de la Delegada de Protección de Datos

Dirección: Calle Gremi d’Hortolans, 11, Planta 2ª, Palma, Illes Balears
protecciodedades@soib.caib.es
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SERVICIO: Servicio de Gestión de Programas de Empleo 5 y Servicio de Seguimiento 1

ACTIVIDAD: Concertación para la prestación del servicio de orientación profesional

 Finalidad del tratamiento

Gestión de los expedientes para la tramitación de los conciertos para la prestación del servicio de 
orientación profesional

 Descripción del tratamiento

Registro, conservación, consulta y utilización

 Base jurídica

               - El cumplimiento de una obligación legal 

a) La Ley 12/2018, de 15 de noviembre, de servicios a las personas en el ámbito social en la comunidad 
autónoma de las Illes Balears

 b) El Real Decreto 7/2015, de 16 de enero, por el que se aprueba la Cartera Común de Servicios del 
Sistema Nacional de Empleo

 c) Decreto 35/2022, de 22 de agosto, por el que se crea y regula el Registro de entidades y servicios de 
orientación profesional y los servicios complementarios, y los procedimientos de acreditación de 
servicios y habilitación de entidades 

d) El Decreto 36/2022, de 22 de agosto, por el que se establecen los principios generales de 
funcionamiento de los servicios de orientación profesional y se regulan los requisitos que deben 
acreditar para su posterior inscripción en el Registro de entidades y los servicios de orientación 
profesional y los servicios complementarios 

  
- El cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de poderes públicos

 Categorías de interesados  

Demandantes de empleo y empleados de las entidades que prestan el servicio concertado

 Categorías de datos personales 

1. Datos identificativos

Nombre y apellidos, número de identificación (DNI o NIF), datos de localización, teléfono, y certificado de 
discapacidad

2. Datos personales

Fecha de nacimiento, sexo, edad y circunstancias familiares y sociales



3.  Datos académicos y profesionales

Titulaciones, formación y experiencia profesional

4. Datos económicos y financieros

Nóminas

      5. Datos de empleo

Puesto de trabajo, situación de desempleo e historial laboral
 

6. Categorías especiales de datos

Origen étnico o racial, salud, condenas e infracciones penales, y procedimientos y medidas cautelares

7. Datos sobre colectivos vulnerables

Personas con discapacidad, personas en riesgo de exclusión social, población reclusa y exreclusa, y 
personas con diagnóstico de salud mental

 Elaboración de perfiles 

                No se realiza elaboración de perfiles
   
 Decisiones automatizadas

                No se toman decisiones automatizadas

 Origen de los datos 

Entidad privada sin ánimo de lucro

 Destinatarios de los datos (toda persona física o jurídica, autoridad pública, servicio u otro 
organismo al cual se comuniquen datos personales, se trate de un tercero o no)

Intervención General de la CAIB, Dirección General de Fondos Europeos y Sindicatura de Cuentas de las 
Illes Balears

 Transferencia de datos internacional

               No hay transferencia de datos internacional

 Plazo de conservación de los datos

Los datos serán conservados mientras sean útiles para las finalidades indicadas y, en todo caso, durante 
los plazos legales y para el tiempo necesario para atender posibles responsabilidades nacidas del 
tratamiento. Será de aplicación la normativa de archivos y patrimonio documental de la CAIB. 

 Datos de la entidad responsable

Servicio de Empleo de las Illes Balears
Dirección: Calle Gremi d’Hortolans, 11, Planta 1ª, Palma, Illes Balears
Teléfono: 971177900

 Datos de contacto de la Delegada de Protección de Datos

Dirección: Calle Gremi d’Hortolans, 11, Planta 2ª, Palma, Illes Balears
protecciodedades@soib.caib.es



SERVICIO: Servicio de Asuntos Generales y Contratación

ACTIVIDAD: Contratación y gestión del patrimonio

 Finalidad del tratamiento

Gestionar la contratación, las facturas a proveedores, alquileres y verificación de identidades en PINBAL 

 Descripción del tratamiento

Registro, conservación, consulta y utilización de los datos personales

 Base jurídica

- La ejecución de un contrato en el que la persona interesada es parte

- El cumplimiento de una obligación legal:

a) Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público

b) Ley 6/2001, de 11 de abril, del Patrimonio de la Comunidad Autónoma de las Illes Balears 

c) Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de febrero de 2021 por el que 
se establece el Mecanismo de Recuperación y Resiliencia.

d) Orden 1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de gestión de Plan de 
Recuperación, Transformación y Resiliencia

e) Orden 103/2021, de 29 de septiembre, por la que se establece el procedimiento y formato de la 
información a proporcionar por las entidades del sector público estatal, autonómico y local para el 
seguimiento del cumplimiento de hitos y objetivos y de ejecución presupuestaria y contable de las 
medidas de los componentes del Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia

f) Orden 55/2023, de 24 de enero, relativa al análisis sistemático del riesgo de conflicto de interés en los 
procedimientos que ejecutan el Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia

- El cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de poderes públicos

 Categorías de interesados

Empleados, proveedores y contratistas

 Categorías de datos personales

1. Datos identificativos

Nombre y apellidos, número de identificación (DNI o NIF), datos de localización, teléfono y firma manual 
y electrónica



2. Datos académicos y profesionales

Titulación, formación y experiencia profesional

3. Datos económicos y financieros

Datos bancarios, nóminas, ingresos y rentas

4. Datos de empleo

Puesto de trabajo, situación de desempleo e historial laboral

5. Categorías especiales de datos

Condenas, infracciones penales y procedimientos y medidas cautelares

 Elaboración de perfiles 

                No se realiza elaboración de perfiles
   
 Decisiones automatizadas

                No se toman decisiones automatizadas

 Origen de los datos

La persona interesada, la administración pública y sector público instrumental

 Destinatarios de los datos (toda persona física o jurídica, autoridad pública, servicio u otro 
organismo al que se comuniquen datos personales, se trate o no de un tercero)

Intervención General de la CAIB, otros organismos de la Administración General del Estado, notarios, 
abogados y procuradores

 Transferencia de datos internacional

               No hay transferencia de datos internacional

 Plazo de conservación de los datos

Los datos serán conservados mientras sean útiles para las finalidades indicadas y, en todo caso, durante 
los plazos legales y para el tiempo necesario para atender posibles responsabilidades nacidas del 
tratamiento. Será de aplicación la normativa de archivos y patrimonio documental de la CAIB. 

 Datos de la entidad responsable

Servicio de Empleo de las Illes Balears
Dirección: Calle Gremi d’Hortolans, 11, Planta 1ª, Palma, Illes Balears
Teléfono: 971177900

 Datos de contacto de la Delegada de Protección de Datos

Dirección: Calle Gremi d’Hortolans, 11, Planta 2ª, Palma, Illes Balears
protecciodedades@soib.caib.es



SERVICIO: SOIB

ACTIVIDAD: Declaración de excepcionalidad

 Finalidad del tratamiento

Tramitar y realizar el seguimiento de las solicitudes de declaraciones de excepcionalidad y de adopción 
de medidas alternativas para el cumplimiento de la cuota de reserva a favor de los trabajadores y 
trabajadoras con discapacidad y llevar a cabo el seguimiento del cumplimiento de las medidas

 Descripción del tratamiento

Recogida, registro, consulta, utilización y comunicación por transmisión

 Base jurídica

- El cumplimiento de una obligación legal: Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el 
que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y 
de su inclusión social

- El cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de poderes públicos

 Categorías de interesados

Empleados de las empresas que solicitan la declaración de excepcionalidad

 Categorías de datos personales

1. Datos identificativos

Nombre y apellidos, número de identificación (DNI o NIF), número de la Seguridad Social, datos de 
localización y firma manual

2.  Datos personales

Fecha de nacimiento y nacionalidad

3.  Datos académicos y profesionales

Titulación y formación

4. Datos de empleo

Puesto de trabajo

5. Categorías especiales de datos

Salud



6. Datos sobre colectivos vulnerables

Personas con discapacidad

 Elaboración de perfiles 

                No se realiza elaboración de perfiles
   
 Decisiones automatizadas

                No se toman decisiones automatizadas

 Origen de los datos

                Una entidad privada u otras personas físicas diferentes de la persona interesada

 Destinatarios de los datos (toda persona física o jurídica, autoridad pública, servicio u otro 
organismo al que se comuniquen datos personales, se trate o no de un tercero)

             No se ceden los datos

 Transferencia de datos internacional

               No hay transferencia de datos internacional

 Plazo de conservación de los datos

Los datos serán conservados mientras sean útiles para las finalidades indicadas y, en todo caso, durante 
los plazos legales y para el tiempo necesario para atender posibles responsabilidades nacidas del 
tratamiento. Será de aplicación la normativa de archivos y patrimonio documental de la CAIB. 

 Datos de la entidad responsable

Servicio de Empleo de las Illes Balears
Dirección: Calle Gremi d’Hortolans, 11, Planta 1ª, Palma, Illes Balears
Teléfono: 971177900

 Datos de contacto de la Delegada de Protección de Datos

Dirección: Calle Gremi d’Hortolans, 11, Planta 2ª, Palma, Illes Balears
protecciodedades@soib.caib.es

 

     



SERVICIO: Servicio de Planificación, Evaluación y Desarrollo Local

ACTIVIDAD: Encuestas sobre programas y servicios del SOIB

 Finalidad del tratamiento

Medir la satisfacción sobre la gestión de los programas y servicios que presta el SOIB a través de 
cuestionarios que rellenan tanto las entidades como los usuarios

 Descripción del tratamiento

Recogida de datos personales

 Base jurídica

- El consentimiento de la persona interesada

 Categorías de interesados 

Beneficiarios, empleados, proveedores, docentes/formadores y alumnos

 Categorías de datos personales

1. Datos identificativos

Nombre y apellidos, y número de identificación (DNI o NIF)

2. Datos personales

Fecha de nacimiento, lugar de nacimiento, sexo, edad y nacionalidad

3. Datos académicos y profesionales

Titulaciones, formación y experiencia profesional

4. Datos de empleo

Puesto de trabajo y situación de desempleo

5. Datos sobre colectivos vulnerables

Víctimas de violencia de género y personas en riesgo de exclusión social

 Elaboración de perfiles 

                No se realiza elaboración de perfiles
   
 Decisiones automatizadas

                No se toman decisiones automatizadas



 Origen de los datos

La persona interesada 

 Destinatarios de los datos (toda persona física o jurídica, autoridad pública, servicio u otro 
organismo al que se comuniquen datos personales, se trate o no de un tercero)

No se ceden los datos
    

 Transferencia de datos internacional

               No hay transferencia de datos internacional

 Plazo de conservación de los datos

Los datos serán conservados mientras sean útiles para las finalidades indicadas y, en todo caso, durante 
los plazos legales y para el tiempo necesario para atender posibles responsabilidades nacidas del 
tratamiento. Será de aplicación la normativa de archivos y patrimonio documental de la CAIB. 

 Datos de la entidad responsable

Servicio de Empleo de las Illes Balears
Dirección: Calle Gremi d’Hortolans, 11, Planta 1ª, Palma, Illes Balears
Teléfono: 971177900

 Datos de contacto de la Delegada de Protección de Datos

Dirección: Calle Gremi d’Hortolans, 11, Planta 2ª, Palma, Illes Balears
protecciodedades@soib.caib.es

 

     

       



SERVICIO: Servicio de Modernización, Estrategia y Datos

ACTIVIDAD: Aplicación de gestión ESOIB

 Finalidad del tratamiento

Gestión de los expedientes de las subvenciones, las actividades de formación, las incidencias, y los 
trámites administrativos (emisión de certificados de profesionalidad, acreditación de centros) a través de 
la aplicación de gestión ESOIB

 Descripción del tratamiento

Recogida, registro, organización, estructuración, conservación, adaptación o modificación, consulta, 
utilización y comunicación por transmisión

 Base jurídica

- El consentimiento de la persona interesada

- El cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de poderes públicos 

 Categorías de interesados 

Demandantes de empleo, solicitantes, beneficiarios, empleados, docentes/formadores y alumnos

 Categorías de datos personales 

1. Datos identificativos

Nombre y apellidos, número de identificación (DNI o NIF), número de la Seguridad Social, afiliación a la 
Seguridad Social, datos de localización, teléfono y firma electrónica y manual

2. Datos personales

Fecha de nacimiento, lugar de nacimiento, sexo y nacionalidad

3. Datos académicos y profesionales

Titulaciones, formación, experiencia profesional y currículum

4. Datos económicos y financieras

Datos bancarios y nóminas

5. Datos de empleo

Puesto de trabajo, situación de desempleo e historial laboral

6. Categorías especiales de datos



Origen étnico o racial, afiliación sindical, salud, condenas, infracciones penales y procedimientos y 
medidas cautelares

7. Datos sobre colectivos vulnerables

Personas con discapacidad, víctimas de violencia de género, personas en riesgo de exclusión social, 
desempleados de larga duración, población reclusa y personas con diagnóstico de salud mental

 Elaboración de perfiles 

                No se realiza elaboración de perfiles
   
 Decisiones automatizadas

                No se toman decisiones automatizadas

 Origen de los datos 

La persona interesada, una entidad privada o la administración pública

 Destinatarios de los datos (toda persona física o jurídica, autoridad pública, servicio u otro 
organismo al que se comuniquen datos personales, se trate o no de un tercero)

Organismos de la Unión Europea, Servicio Público de Empleo Estatal, Intervención General Estatal, 
Intervención General de la CAIB, Ministerio de Trabajo, Ministerio de Educación y Formación 
Profesional, Dirección General de Fondos Europeos, Consejería de Educación, DIDOSEG (empresa que 
expide los certificados de profesionalidad) y Sindicatura de Cuentas de las Illes Balears

    
 Transferencia de datos internacional

               No hay transferencia de datos internacional

 Plazo de conservación de los datos

Los datos serán conservados mientras sean útiles para las finalidades indicadas y, en todo caso, durante 
los plazos legales y para el tiempo necesario para atender posibles responsabilidades nacidas del 
tratamiento. Será de aplicación la normativa de archivos y patrimonio documental de la CAIB. 

 Datos de la entidad responsable

Servicio de Empleo de las Illes Balears
Dirección: Calle Gremi d’Hortolans, 11, Planta 1ª, Palma, Illes Balears
Teléfono: 971177900

 Datos de contacto de la Delegada de Protección de Datos

Dirección: Calle Gremi d’Hortolans, 11, Planta 2ª, Palma, Illes Balears
protecciodedades@soib.caib.es

 

     



SERVICIO: Servicio de la Unidad de Gestión Económica

ACTIVIDAD: Gestión Económica

 Finalidad del tratamiento

Tramitación de expedientes de gasto e ingreso derivados de la ejecución del presupuesto

 Descripción del tratamiento

Registro, conservación, adaptación, modificación, extracción, consulta, utilización y comunicación por 
transmisión

 Base jurídica

- El cumplimiento de una obligación legal:

a) Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria

b) Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General Presupuestaria

c) Ley 14/2014, de 29 de diciembre, de finanzas de la Comunidad Autónoma de las Illes Balears

d) Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones

e) Decreto Legislativo 2/2005, de 28 de septiembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de 
subvenciones

- El cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de poderes públicos

 Categorías de interesados 

Demandantes de empleo, solicitantes, beneficiarios, empleados del SOIB, proveedores, 
docentes/formadores y alumnos

 Categorías de datos personales

1. Datos identificativos

Nombre y apellidos, número de identificación (DNI o NIF), datos de localización, teléfono y firma 
electrónica y manual

2. Datos económicos y financieros

Datos bancarios

3. Categorías especiales de datos

Condenas e infracciones penales, procedimientos y medidas cautelares



 Elaboración de perfiles 

                No se realiza elaboración de perfiles
   
 Decisiones automatizadas

                No se toman decisiones automatizadas

 Origen de los datos

La persona interesada, una entidad privada o la administración pública

 Destinatarios de los datos (toda persona física o jurídica, autoridad pública, servicio u otro 
organismo al que se comuniquen datos personales, se trate o no de un tercero)

Hacienda Pública y Administración Tributaria e Intervención General de la CAIB 

 Transferencia de datos internacional

               No hay transferencia de datos internacional

 Plazo de conservación de los datos

Los datos serán conservados mientras sean útiles para las finalidades indicadas y, en todo caso, durante 
los plazos legales y para el tiempo necesario para atender posibles responsabilidades nacidas del 
tratamiento. Será de aplicación la normativa de archivos y patrimonio documental de la CAIB. 

 Datos de la entidad responsable

Servicio de Empleo de las Illes Balears
Dirección: Calle Gremi d’Hortolans, 11, Planta 1ª, Palma, Illes Balears
Teléfono: 971177900

 Datos de contacto de la Delegada de Protección de Datos

Dirección: Calle Gremi d’Hortolans, 11, Planta 2ª, Palma, Illes Balears
protecciodedades@soib.caib.es



SERVICIO: Recursos Humanos

ACTIVIDAD: Gestión del personal

 Finalidad del tratamiento

Gestionar el tratamiento de datos del personal del SOIB (control horario, nóminas, gestión de permisos, 
comisiones de servicios...)

 Descripción del tratamiento

Recogida, registro, organización, estructuración, conservación, adaptación, modificación, consulta y 
utilización de los datos personales

 Base jurídica

- El tratamiento es necesario para la ejecución de un contrato en el que la persona interesada es parte o 
para la aplicación a petición de este de medidas precontractuales.

- El cumplimiento de una obligación legal:

a) Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley 
del Estatuto Básico del Empleado Público.

b) Ley 3/2007, de 27 de marzo, de la función pública de la Comunidad Autónoma de las Illes Balears 

c) Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el cual se aprueba el texto refundido de la Ley 
del Estatuto de los Trabajadores

 Categorías de interesados

Empleados del SOIB

 Categorías de datos personales

1. Datos identificativos

Nombre y apellidos, número de identificación (DNI o NIF), afiliación y número de la Seguridad Social, 
datos de localización, teléfono, firma electrónica y firma manual

2. Datos personales

Fecha de nacimiento, lugar de nacimiento, sexo, edad, nacionalidad, estado civil y circunstancias 
familiares y sociales

3. Datos académicos y profesionales

Titulación, formación y experiencia profesional

4. Datos económicos y financieros



Datos bancarios y nóminas

5.  Datos de empleo

Puesto de trabajo e historial laboral
 

6. Categorías especiales de datos

Afiliación sindical y salud

7. Datos sobre colectivos vulnerables 

Personas con discapacidad y víctimas de violencia de género

 Elaboración de perfiles 

                No se realiza elaboración de perfiles
   
 Decisiones automatizadas

                No se toman decisiones automatizadas

 Origen de los datos

La persona interesada, la administración pública y el sector público instrumental

 Destinatarios de los datos (toda persona física o jurídica, autoridad pública, servicio u otro 
organismo al que se comuniquen datos personales, se trate o no de un tercero)

Órganos judiciales

 Transferencia de datos internacional

               No hay transferencia de datos internacional

 Plazo de conservación de los datos

Los datos serán conservados mientras sean útiles para las finalidades indicadas y, en todo caso, durante 
los plazos legales y para el tiempo necesario para atender posibles responsabilidades nacidas del 
tratamiento. Será de aplicación la normativa de archivos y patrimonio documental de la CAIB. 

 Datos de la entidad responsable

Servicio de Empleo de las Illes Balears
Dirección: Calle Gremi d’Hortolans, 11, Planta 1ª, Palma, Illes Balears
Teléfono: 971177900

 Datos de contacto de la Delegada de Protección de Datos

Dirección: Calle Gremi d’Hortolans, 11, Planta 2ª, Palma, Illes Balears
protecciodedades@soib.caib.es



SERVICIO: Servicio de Sistemas de Información y Datos

ACTIVIDAD: Gestión de usuarios

 Finalidad del tratamiento

Dar de alta a los usuarios al SISPE (Sistema de Información de los Servicios Públicos de Empleo) y realizar
la gestión y registro de los usuarios y sus peticiones

 Descripción del tratamiento

Recogida, registro, conservación, adaptación, modificación, consulta, utilización y comunicación por 
transmisión

 Base jurídica

- El cumplimiento de una obligación legal: Ley 3/2023, de 28 de febrero, de Empleo

- El cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de poderes públicos

 Categorías de interesados

Empleados del SOIB y empleados de la Dirección General de Fondos Europeos

 Categorías de datos personales

1. Datos identificativos

Nombre y apellidos, número de identificación (DNI o NIF), datos de localización (dirección electrónica) y 
número de usuario de la CAIB

 Elaboración de perfiles 

                No se realiza elaboración de perfiles
   
 Decisiones automatizadas

                No se toman decisiones automatizadas

 Origen de los datos

La persona interesada

 Destinatarios de los datos (toda persona física o jurídica, autoridad pública, servicio u otro 
organismo al que se comuniquen datos personales, se trate o no de un tercero)

Servicio Público de Empleo Estatal, Tesorería General de la Seguridad Social y Dirección General de 
Simplificación Administrativa, Modernización y Administración Digital



 Transferencia de datos internacional

               No hay transferencia de datos internacional

 Plazo de conservación de los datos

Los datos serán conservados mientras sean útiles para las finalidades indicadas y, en todo caso, durante 
los plazos legales y para el tiempo necesario para atender posibles responsabilidades nacidas del 
tratamiento. Será de aplicación la normativa de archivos y patrimonio documental de la CAIB. 

 Datos de la entidad responsable

Servicio de Empleo de las Illes Balears
Dirección: Calle Gremi d’Hortolans, 11, Planta 1ª, Palma, Illes Balears
Teléfono: 971177900

 Datos de contacto de la Delegada de Protección de Datos

Dirección: Calle Gremi d’Hortolans, 11, Planta 2ª, Palma, Illes Balears
protecciodedades@soib.caib.es

       



SERVICIO: Servicios de Gestión de Programas de Empleo 1, 2, 3, 4, 5 y 6 y Servicios de Seguimiento 1 y 2

ACTIVIDAD: Gestión de subvenciones

 Finalidad del tratamiento

Gestión de los expedientes para la tramitación de subvenciones (concesión, seguimiento económico, 
administrativo y pedagógico y liquidación de las subvenciones)

 Descripción del tratamiento

Recogida, registro, organización, estructuración, conservación, adaptación o modificación, extracción, 
consulta, utilización, difusión y comunicación por transmisión de los datos personales

 Base jurídica

- El consentimiento de la persona interesada

- El cumplimiento de una obligación legal:

a) Ley 3/2023, de 28 de febrero, de Empleo

b) Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones

c) Decreto Legislativo 2/2005, de 28 de septiembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de 
subvenciones

d) Reglamento (UE) 2021/1060 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de junio del 2021, por el que 
se establecen las disposiciones comunes relativas en el Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo 
Social Europeo Plus, al Fondo de Cohesión, al Fondo de Transición Justa y al Fondo Europeo Marítimo, de 
Pesca y de Acuicultura, así como las normas financieras para los Fondos y para el Fondo de Asilo, 
Migración e integración, el Fondo de Seguridad Interior y el Instrumento de Apoyo Financiero a la 
Gestión de Fronteras y la Política de Visados.

e) Reglamento (UE) 2021/1057, del Parlamento y del Consejo, de 24 de junio de 2021, por el que se 
establece el Fondo Social Europeo Plus (FSE+)

f) Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de febrero de 2021, por el que 
se establece el Mecanismo de Recuperación y Resiliencia.

g) Orden 1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de gestión de Plan de 
Recuperación, Transformación y Resiliencia.

h) Orden 1031/2021, de 29 de septiembre, por la que se establece el procedimiento y formato de la 
información a proporcionar por las entidades del sector público estatal, autonómico y local para el 
seguimiento del cumplimiento de hitos y objetivos y de ejecución presupuestaria y contable de las 
medidas de los componentes del Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia.

i) Orden 55/2023, de 24 de enero, relativa al análisis sistemático del riesgo de conflicto de interés en los 
procedimientos que ejecutan el Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia.



- El cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de poderes públicos 

 Categorías de interesados 

Demandantes de empleo, solicitantes, beneficiarios, empleados de entidades beneficiarias, alumnos, 
docentes/formadores, tutores de las entidades y personal directivo (director y coordinador de apoyo 
pedagógico)

 Categorías de datos personales

1. Datos identificativos

Nombre y apellidos, número de identificación (DNI o NIF), afiliación y número de la Seguridad Social, 
datos de localización, teléfono, firma electrónica y firma manual

2. Datos personales

Fecha de nacimiento, lugar de nacimiento, sexo, edad, nacionalidad y circunstancias familiares y sociales

3.  Datos académicos y profesionales

Titulación, formación y experiencia profesional

4. Datos económicos y financieros

Datos bancarios, nóminas e ingresos/rentas

      5. Datos de empleo

  Puesto de trabajo, situación de desempleo e historial laboral

6. Categorías especiales de datos

Origen étnico o racial, afiliación sindical, salud, condenas e infracciones penales y procedimientos y 
medidas cautelares

7.  Datos sobre colectivos vulnerables

Personas con discapacidad, víctimas de violencia de género, personas en riesgo de exclusión social, 
población reclusa y personas con diagnóstico de salud mental

 Elaboración de perfiles 

                No se realiza elaboración de perfiles
   
 Decisiones automatizadas

                No se toman decisiones automatizadas

 Origen de los datos

La persona interesada, otras personas físicas diferentes de la persona interesada, una entidad privada o 
la administración pública y entes del sector instrumental

 Destinatarios de los datos (toda persona física o jurídica, autoridad pública, servicio u otro 
organismo al que se comuniquen datos personales, se trate o no de un tercero)



Organismos de la Unión Europea, Servicio Público de Empleo Estatal, Hacienda Pública y 
Administración Tributaria, Intervención General de la CAIB, Intervención General Estatal, otros 
organismos de la Administración General del Estado, otros organismos de la CAIB, organismos de la 
administración local, entidades privadas, asociaciones y organizaciones sin ánimo de lucro y Fundación 
Universidad-Empresa de las Illes Balears (FUEIB)

 Transferencia de datos internacional

               No hay transferencia de datos internacional

 Plazo de conservación de los datos

Los datos serán conservados mientras sean útiles para las finalidades indicadas y, en todo caso, durante 
los plazos legales y para el tiempo necesario para atender posibles responsabilidades nacidas del 
tratamiento. Será de aplicación la normativa de archivos y patrimonio documental de la CAIB. 

 Datos de la entidad responsable

Servicio de Empleo de las Illes Balears
Dirección: Calle Gremi d’Hortolans, 11, Planta 1ª, Palma, Illes Balears
Teléfono: 971177900

 Datos de contacto de la Delegada de Protección de Datos

Dirección: Calle Gremi d’Hortolans, 11, Planta 2ª, Palma, Illes Balears
protecciodedades@soib.caib.es

 

     

       



SERVICIO: Servicio de Innovación de Políticas Activas de Empleo

ACTIVIDAD: Orientación laboral

 Finalidad del tratamiento

Ofrecer atención y orientación a personas usuarias jóvenes y desempleados de larga duración, y 
desarrollar nuevas metodologías en temas de orientación, intermediación y emprendimiento

 Descripción del tratamiento

Recogida, registro, organización, conservación, adaptación o modificación, consulta, utilización y 
comunicación por transmisión de los datos personales

 Base jurídica

- El consentimiento de la persona interesada

- El cumplimiento de una obligación legal:

a) Ley 3/2023, de 28 de febrero, de Empleo

b) Real Decreto 7/2015, de 16 de enero, por el que se aprueba la Cartera Común de Servicios del Sistema 
Nacional de Empleo

- El cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de poderes públicos

 Categorías de interesados

Demandantes de empleo y empleados del SOIB

 Categorías de datos personales

1. Datos identificativos

Nombre y apellidos, número de identificación (DNI o NIF), datos de localización, teléfono, firma manual y 
electrónica

2.  Datos personales

Fecha de nacimiento, lugar de nacimiento, sexo, edad, nacionalidad, estado civil, circunstancias 
familiares y sociales

3.  Datos académicos y profesionales

Titulación, formación y experiencia profesional



4. Datos de empleo

Puesto de trabajo, situación de desempleo e historial laboral

5. Categorías especiales de datos

Salud, condenas, infracciones penales y procedimientos y medidas cautelares

6.  Datos sobre colectivos vulnerables

Personas con discapacidad, víctimas de violencia de género, personas en riesgo de exclusión social y 
personas con diagnóstico de salud mental

 Elaboración de perfiles 

                No se realiza elaboración de perfiles
   
 Decisiones automatizadas

                No se toman decisiones automatizadas

 Origen de los datos

La persona interesada, otras personas físicas diferente a la persona interesada, entidad privada y la 
administración pública y sector público instrumental

 Destinatarios de los datos (toda persona física o jurídica, autoridad pública, servicio u otro 
organismo al que se comuniquen datos personales, se trate o no de un tercero)

Organismos de la Unión Europea, Intervención General de la CAIB, Intervención General Estatal, otros 
organismos de la Administración General del Estado, otros organismos de la CAIB, organismos de la 
administración local, entidades privadas, asociaciones y organizaciones sin ánimo de lucro y Fundación 
Universidad-Empresa de las Illes Balears (FUEIB)

    
 Transferencia de datos internacional

               No hay transferencia de datos internacional

 Plazo de conservación de los datos

Los datos serán conservados mientras sean útiles para las finalidades indicadas y, en todo caso, durante 
los plazos legales y para el tiempo necesario para atender posibles responsabilidades nacidas del 
tratamiento. Será de aplicación la normativa de archivos y patrimonio documental de la CAIB. 

 Datos de la entidad responsable

Servicio de Empleo de las Illes Balears
Dirección: Calle Gremi d’Hortolans, 11, Planta 1ª, Palma, Illes Balears
Teléfono: 971177900

 Datos de contacto de la Delegada de Protección de Datos

Dirección: Calle Gremi d’Hortolans, 11, Planta 2ª, Palma, Illes Balears
protecciodedades@soib.caib.es



SERVICIO: Servicio de Orientación e Intermediación 1

ACTIVIDAD: Intermediación laboral

 Finalidad del tratamiento

Ofrecer servicios y programas personalizados de políticas activas de empleo

 Descripción del tratamiento

Recogida, registro, conservación, adaptación o modificación, extracción, consulta, utilización y 
comunicación por transmisión de los datos personales

 Base jurídica

- El consentimiento de la persona interesada

- El cumplimiento de una obligación legal:

a) Ley 3/2023, de 28 de febrero, de Empleo

b) Real Decreto 7/2015, de 16 de enero, por el que se aprueba la Cartera Común de Servicios del Sistema 
Nacional de Empleo

- El cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de poderes públicos

 Categorías de interesados 

Demandantes de empleo

 Categorías de datos personales

1. Datos identificativos

Nombre y apellidos, número de identificación (DNI o NIF), datos de localización, teléfono, firma manual y 
electrónica

2. Datos personales

Fecha de nacimiento, lugar de nacimiento, sexo, edad, nacionalidad, y circunstancias familiares y sociales

3.  Datos académicos y profesionales

Titulación, formación y experiencia profesional

4. Datos de empleo

Puesto de trabajo, situación de desempleo e historial laboral



5.  Categorías especiales de datos

Salud

6. Datos sobre colectivos vulnerables 

Personas con discapacidad

 Elaboración de perfiles 

                No se realiza elaboración de perfiles
   
 Decisiones automatizadas

                No se toman decisiones automatizadas

 Origen de los datos

 La persona interesada 

 Destinatarios de los datos (toda persona física o jurídica, autoridad pública, servicio u otro 
organismo al que se comuniquen datos personales, se trate o no de un tercero)

Organismos de la Seguridad Social, Intervención General de la CAIB, órganos judiciales, fuerzas y 
cuerpos de seguridad, Dirección General de Fondos Europeos, organismos de la administración local, 
entidades privadas, asociaciones y organizaciones sin ánimo de lucro, Instituto de Innovación 
Empresarial de las Illes Balears, y cualquier entidad privada o pública que presente una oferta de 
trabajo

    
 Transferencia de datos internacional

               No hay transferencia de datos internacional

 Plazo de conservación de los datos

Los datos serán conservados mientras sean útiles para las finalidades indicadas y, en todo caso, durante 
los plazos legales y para el tiempo necesario para atender posibles responsabilidades nacidas del 
tratamiento. Será de aplicación la normativa de archivos y patrimonio documental de la CAIB. 

 Datos de la entidad responsable

Servicio de Empleo de las Illes Balears
Dirección: Calle Gremi d’Hortolans, 11, Planta 1ª, Palma, Illes Balears
Teléfono: 971177900

 Datos de contacto de la Delegada de Protección de Datos

Dirección: Calle Gremi d’Hortolans, 11, Planta 2ª, Palma, Illes Balears
protecciodedades@soib.caib.es

     
       



SERVICIO: Servicio de Orientación e Intermediación 2

ACTIVIDAD: Orientación laboral

 Finalidad del tratamiento

Coordinación, apoyo y control del servicio de orientación de las oficinas del SOIB

 Descripción del tratamiento

Recogida, registro, organización, estructuración, conservación, adaptación o modificación, extracción, 
consulta, utilización y comunicación por transmisión de los datos personales

 Base jurídica

- El consentimiento de la persona interesada

- El cumplimiento de una obligación legal:

a) Ley 3/2023, de 28 de febrero, de Empleo

b) Real Decreto 7/2015, de 16 de enero, por el que se aprueba la Cartera Común de Servicios del Sistema 
Nacional de Empleo

- El cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de poderes públicos

 Categorías de interesados 

Demandantes de empleo, beneficiarios y orientadores

 Categorías de datos personales

1. Datos identificativos

Nombre y apellidos, número de identificación (DNI o NIF), datos de localización, teléfono, firma manual y 
electrónica

2. Datos personales

Fecha de nacimiento, lugar de nacimiento, sexo, edad, nacionalidad, estado civil y circunstancias 
familiares y sociales

3.  Datos académicos y profesionales

Titulación, formación y experiencia profesional

4. Datos de empleo

Puesto de trabajo, situación de desempleo e historial laboral



5. Categorías especiales de datos

Origen étnico o racial, condenas, infracciones penales y procedimientos y medidas cautelares

6. Datos sobre colectivos vulnerables

 Personas con discapacidad, víctimas de violencia de género y personas en riesgo de exclusión 
social

 Elaboración de perfiles 

                No se realiza elaboración de perfiles
   
 Decisiones automatizadas

                No se toman decisiones automatizadas

 Origen de los datos

La persona interesada, otras personas diferentes de la persona interesada (orientadores), y la 
administración pública y sector público instrumental

 Destinatarios de los datos (toda persona física o jurídica, autoridad pública, servicio u otro 
organismo al que se comuniquen datos personales, se trate o no de un tercero)

Servicio Público de Ocupación Estatal, Instituto de Estadística de las Illes Balears, Dirección General de 
Fondos Europeos, consejos insulares, Instituto Balear de la Mujer (IBDONA), Instituto Mallorquín de 
Asuntos Sociales (IMAS), y organismos de la administración local

    
 Transferencia de datos internacional

               No hay transferencia de datos internacional

 Plazo de conservación de los datos

Los datos serán conservados mientras sean útiles para las finalidades indicadas y, en todo caso, durante 
los plazos legales y para el tiempo necesario para atender posibles responsabilidades nacidas del 
tratamiento. Será de aplicación la normativa de archivos y patrimonio documental de la CAIB. 

 Datos de la entidad responsable

Servicio de Empleo de las Illes Balears
Dirección: Calle Gremi d’Hortolans, 11, Planta 1ª, Palma, Illes Balears
Teléfono: 971177900

 Datos de contacto de la Delegada de Protección de Datos

Dirección: Calle Gremi d’Hortolans, 11, Planta 2ª, Palma, Illes Balears
protecciodedades@soib.caib.es



SERVICIO: Observatorio del Trabajo de las Illes Balears

ACTIVIDAD: gestionar la obtención y recopilación de los principales datos sociolaborales de las Illes Balears
 y profundizar en el estudio y investigación de las características del empleo y el paro, así como de todos los 
aspectos relacionados con el mercado laboral

 Finalidad del tratamiento

Explotación y análisis de los datos estadísticos del mercado de trabajo de las Illes Balears

 Descripción del tratamiento

Conservación, extracción, consulta, utilización y comunicación por transmisión de los datos personales

 Base jurídica

- El cumplimiento de una obligación legal: Decreto 81/2008, de 25 de julio, por el que se crea y regula el 
Observatorio del Trabajo de las Illes Balears

- El cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de poderes públicos

 Categorías de interesados

Demandantes de empleo, empleados y autónomos

 Categorías de datos personales 

1. Datos identificativos

Nombre y apellidos, número de identificación (DNI o NIF), datos de localización y teléfono

2.  Datos personales

Fecha de nacimiento, sexo, edad y nacionalidad

3. Datos académicos y profesionales

Titulación y formación

      4. Datos de empleo

  Situación de desempleo

5. Datos sobre colectivos vulnerables

Personas con discapacidad

 Elaboración de perfiles 



                No se realiza elaboración de perfiles
   
 Decisiones automatizadas

                No se toman decisiones automatizadas

 Origen de los datos

Servicio Público de Empleo Estatal

 Destinatarios de los datos (toda persona física o jurídica, autoridad pública, servicio u otro 
organismo al que se comuniquen datos personales, se trate o no de un tercero)

Instituto de Estadística de las Illes Balears
  

 Transferencia de datos internacional

               No hay transferencia de datos internacional

 Plazo de conservación de los datos

Los datos serán conservados mientras sean útiles para las finalidades indicadas y, en todo caso, durante 
los plazos legales y para el tiempo necesario para atender posibles responsabilidades nacidas del 
tratamiento. Será de aplicación la normativa de archivos y patrimonio documental de la CAIB. 

 Datos de la entidad responsable

Servicio de Empleo de las Illes Balears
Dirección: Calle Gremi d’Hortolans, 11, Planta 1ª, Palma, Illes Balears
Teléfono: 971177900

 Datos de contacto de la Delegada de Protección de Datos

Dirección: Calle Gremi d’Hortolans, 11, Planta 2ª, Palma, Illes Balears
protecciodedades@soib.caib.es

 

     

       



SERVICIO: Servicio Jurídico

ACTIVIDAD: Asuntos jurídicos

 Finalidad del tratamiento

Gestión y tramitación de los procedimientos administrativos del SOIB

 Descripción del tratamiento

Conservación, consulta, utilización y comunicación por transmisión

 Base jurídica

- El cumplimiento de una obligación legal:

a) Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones 
Públicas 

b) Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público 

- El cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de poderes públicos

 Categorías de interesados

Demandantes de empleo, solicitantes, beneficiarios, empleados del SOIB, docentes/formadores y 
alumnos

 Categorías de datos personales

1. Datos identificativos 

Nombre y apellidos, número de identificación (DNI o NIF), número de la Seguridad Social, datos de 
localización, teléfono, firma electrónica y firma manual

2. Datos identificativos

Nacionalidad

3. Datos académicos y profesionales

Titulación, formación y experiencia profesional

4. Datos económicos y financieros

Datos bancarios y nóminas

5.  Datos de empleo

Puesto de trabajo, situación de desempleo e historial laboral



 Elaboración de perfiles 

                No se realiza elaboración de perfiles
   
 Decisiones automatizadas

                No se toman decisiones automatizadas

 Origen de los datos

               La persona interesada, una entidad privada o la administración pública

 Destinatarios de los datos (toda persona física o jurídica, autoridad pública, servicio u otro 
organismo al que se comuniquen datos personales, se trate o no de un tercero)

               Servicio Público de Empleo Estatal, Hacienda Pública y Administración Tributaria, órganos judiciales, 
fuerzas y cuerpos de seguridad y otros organismos de la CAIB

 Transferencia de datos internacional

               No hay transferencia de datos internacional

 Plazo de conservación de los datos

Los datos serán conservados mientras sean útiles para las finalidades indicadas y, en todo caso, durante 
los plazos legales y para el tiempo necesario para atender posibles responsabilidades nacidas del 
tratamiento. Será de aplicación la normativa de archivos y patrimonio documental de la CAIB. 

 Datos de la entidad responsable

Servicio de Empleo de las Illes Balears
Dirección: Calle Gremi d’Hortolans, 11, Planta 1ª, Palma, Illes Balears
Teléfono: 971177900

 Datos de contacto de la Delegada de Protección de Datos

Dirección: Calle Gremi d’Hortolans, 11, Planta 2ª, Palma, Illes Balears
protecciodedades@soib.caib.es

 

     

       



SERVICIO: SOIB

ACTIVIDAD: Ejercicio de los derechos de protección de datos

 Finalidad del tratamiento

Atender las solicitudes de los ciudadanos en el ejercicio de los derechos de protección de datos 
personales que establece el Reglamento general de protección de datos

 Descripción del tratamiento

Recogida, adaptación o modificación, consulta, limitación y supresión

 Base jurídica

- El cumplimiento de una obligación legal:

a) Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril del 2016 relativo a la 
protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre 
circulación de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de 
protección de datos)

b) Ley Orgánica 3/2018, del 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos
digitales

 Categorías de interesados

Solicitantes

 Categorías de datos personales

1. Datos identificativos

Nombre y apellidos, número de identificación (DNI o NIF), datos de localización, correo electrónico, firma 
electrónica o manual

 Elaboración de perfiles 

                No se realiza elaboración de perfiles
   
 Decisiones automatizadas

                No se toman decisiones automatizadas

 Origen de los datos 

La persona interesada o su representante legal



 Destinatarios de los datos (toda persona física o jurídica, autoridad pública, servicio u otro 
organismo al que se comuniquen datos personales, se trate o no de un tercero)

Agencia Española de Protección de Datos, Defensor del Pueblo, Delegada de Protección de Datos del 
SOIB 

 Transferencia de datos internacional

                No hay transferencia de datos internacional

 Plazo de conservación de los datos

Los datos serán conservados mientras sean útiles para las finalidades indicadas y, en todo caso, durante 
los plazos legales y para el tiempo necesario para atender posibles responsabilidades nacidas del 
tratamiento. Será de aplicación la normativa de archivos y patrimonio documental de la CAIB. 

 Datos de la entidad responsable

Servicio de Empleo de las Illes Balears
Dirección: Calle Gremi d’Hortolans, 11, Planta 1ª, Palma, Illes Balears
Teléfono: 971177900

 Datos de contacto de la Delegada de Protección de Datos

Dirección: Calle Gremi d’Hortolans, 11, Planta 2ª, Palma, Illes Balears
protecciodedades@soib.caib.es

 


	Medir la satisfacción sobre la gestión de los programas y servicios que presta el SOIB a través de cuestionarios que rellenan tanto las entidades como los usuarios

