
REGISTRE D’ACTIVITATS DE TRACTAMENT

SERVEI: Servei de Planificació, Avaluació i Desenvolupament Local

ACTIVITAT: Avaluació de programes i serveis

 Finalitat del tractament

Avaluacions d’impacte dels programes i mesures executades pel SOIB per a conèixer la rellevància que 
tenen les polítiques actives d’ocupació per a les persones participants

 Descripció del tractament

Extracció, consulta, utilització i comunicació per transmissió

 Base jurídica

- El consentiment de la persona interessada 

- El compliment d’una obligació legal:

a) Reglament (UE) 2021/241 del Parlament Europeu i del Consell de 12 de febrer de 2021 pel qual 
s’estableix el Mecanisme de Recuperació i Resiliència

b) Ordre 1030/2021, de 29 de setembre, per la qual es configura el sistema de gestió de Pla de 
Recuperació, Transformació i Resiliència

c) Ordre 1031/2021, de 29 de setembre, per la qual s'estableix el procediment i format de la informació a
proporcionar per les entitats del sector públic estatal, autonòmic i local per al seguiment del compliment
de fites i objectius i d'execució pressupostària i comptable de les mesures dels components del Pla de 
Recuperació, Transformació i Resiliència

d)  Ordre 55/2023, de 24 de gener, relativa al anàlisis sistemàtic del risc de conflicte d’interès en els 
procediments que executen el Pla de Recuperació, Transformació i Resiliència

- El compliment d’una missió realitzada en interès públic o en l’exercici de poders públics

 Categories d’interessats 

Beneficiaris i alumnes en el marc de la convocatòria de subvencions

 Categories de dades personals 

1. Dades identificatives 

Nom i cognom, número d’identificació (DNI o NIF), dades de localització i telèfon

2. Dades personals



Data de naixement, lloc de naixement, sexe, edat, nacionalitat, estat civil, circumstàncies familiars i 
socials

3. Dades acadèmiques i professionals

Titulació, formació, experiència professional

4. Dades d’ocupació

Lloc de feina i situació d’atur

5. Dades sobre col·lectius vulnerables 

Persones amb discapacitat, víctimes de violència de gènere i persones en risc d’exclusió social

 Elaboració de perfils 

                No es duu a terme l’elaboració de perfils
   
 Decisions automatitzades

                No es prenen decisions automatitzades

 Origen de les dades 

                L’administració pública

 Destinataris de les dades (tota persona física o jurídica, autoritat pública, servei o altre organisme
al qual es comuniquin dades personals, es tracti d’un tercer o no)

                Organismes de la Seguretat Social (Tresoreria)

 Transferència de dades internacional 

                No hi ha transferència de dades internacional

 Termini de conservació de les dades

Les dades seran conservades mentre siguin útils per a les finalitats indicades i, en tot cas, durant els 
terminis legals i el temps necessari per a atendre possibles responsabilitats nascudes del tractament. 
Serà d’aplicació la normativa d’arxius i patrimoni documental de la CAIB. 

 Dades de l’entitat responsable 

Servei d’Ocupació de les Illes Balears
Adreça: Carrer Gremi d’Hortolans, 11, Planta 1ª, Palma, Illes Balears
Telèfon: 971177900

 Dades de contacte de la delegada de protecció de dades

Adreça: Carrer Gremi d’Hortolans, 11, Planta 2ª, Palma, Illes Balears
 protecciodedades@soib.caib.es
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SERVEI: Servei de Gestió de Programes d’Ocupació 1

ACTIVITAT: Convocatòria de beques

 Finalitat del tractament

Gestió d’expedients per a la concessió de beques a diferents col·lectius per finalitzar els estudis per a 
persones desocupades

 Descripció del tractament

Recollida, registre, organització, conservació, adaptació o modificació, extracció, consulta, utilització i 
difusió de les dades personals

 Base jurídica

- El consentiment de la persona interessada

- El compliment d’una obligació legal:

a) Llei 3/2023, de 28 de febrer, d’ocupació

b) Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions

c) Decret legislatiu 2/2005, de 28 de setembre, pel qual s’aprova el text refós de la Llei de subvencions

d) Reglament (UE) 2021/1060 del Parlament Europeu i del Consell, de 24 de juny del 2021, pel qual 
s'estableixen les disposicions comunes relatives al Fons Europeu de Desenvolupament Regional, al Fons 
Social Europeu Plus, al Fons de Cohesió, al Fons de Transició Justa i al Fons Europeu Marítim, de Pesca i 
d'Aqüicultura, així com les normes financeres per als Fons i per al Fons d'Asil, Migració i Integració, el 
Fons de Seguretat Interior i l'Instrument de Suport Financer a la Gestió de Fronteres i la Política de Visats

e) Reglament (UE) 2021/1057, del Parlament i del Consell, de 24 de juny de 2021, pel qual s’estableix el 
Fons Social Europeu Plus (FSE+)

- El compliment d’una missió realitzada en interès públic o en l’exercici de poders públics

 Categories d’interessats 

Demandants d’ocupació, sol·licitants, beneficiaris i alumnes en el marc de la convocatòria de subvencions

 Categories de dades personals 

1. Dades identificatives 

Nom i cognom, número d’identificació (DNI o NIF), dades de localització, telèfon, firma manual i padró 
municipal

2. Dades personals



Data de naixement, lloc de naixement, sexe, edat, nacionalitat, estat civil i circumstàncies familiars i 
socials

3. Dades acadèmiques i professionals

Titulacions i formació

4. Dades econòmiques i financeres

Dades bancàries, ingressos, rendes i deutes

5. Dades d’ocupació

Situació d’atur i historial laboral

6. Categories especials de dades

Procediments i mesures cautelars

7. Dades sobre col·lectius vulnerables 

Persones amb discapacitat, víctimes de violència de gènere i persones en risc d’exclusió social

 Elaboració de perfils

                No es duu a terme l’elaboració de perfils
   
 Decisions automatitzades

                No es prenen decisions automatitzades
   
 Origen de les dades 

La persona interessada, fonts accessibles al públic (Base Nacional de Dades de Subvencions) i 
l’administració pública 

 Destinataris de les dades (tota persona física o jurídica, autoritat pública, servei o altre organisme 
al qual es comuniquin dades personals, es tracti d’un tercer o no)

Hisenda Pública, Administració Tributària, Intervenció General de la CAIB i altres organismes de la CAIB 
(Direcció General de Fons Europeus)

    
 Transferència de dades internacional 

                No hi ha transferència de dades internacional

 Termini de conservació de les dades

Les dades seran conservades mentre siguin útils per a les finalitats indicades i, en tot cas, durant els 
terminis legals i el temps necessari per a atendre possibles responsabilitats nascudes del tractament. 
Serà d’aplicació la normativa d’arxius i patrimoni documental de la CAIB. 

 Dades de l’entitat responsable 

Servei d’Ocupació de les Illes Balears
Adreça: Carrer Gremi d’Hortolans, 11, Planta 1ª, Palma, Illes Balears
Telèfon: 971177900



 Dades de contacte de la delegada de protecció de dades

Adreça: Carrer Gremi d’Hortolans, 11, Planta 2ª, Palma, Illes Balears
 protecciodedades@soib.caib.es
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SERVEI: Servei de Planificació, Acreditacions i Certificats de Professionalitat

ACTIVITAT: Acreditació de centres de formació

 Finalitat del tractament

Acreditació dels centres de formació per impartir formació conduent a l’obtenció d’un certificat 
professional

 Descripció del tractament

Recollida, registre, conservació, consulta, utilització i difusió de dades personals

 Base jurídica

- El consentiment de la persona interessada

- El compliment d’una obligació legal:

a) Llei 30/2015, de 9 de setembre, per la qual es regula el Sistema de Formació Professional per a 
l’ocupació en l’àmbit laboral

b) Reial decret 694/2017, de 3 de juliol, pel qual es desenvolupa la Llei 30/2015

c) Ordre TMS 369/2019, de 28 de març, per la qual es regulen el Registre Estatal d’Entitats de Formació 
del sistema de formació professional per a l’ocupació, així com els processos comuns d’acreditació i 
inscripció de les entitats de formació per impartir especialitats formatives incloses en el Catàleg 
d’especialitats formatives

- El compliment d’una missió realitzada en interès públic o en l’exercici de poders públics

 Categories d’interessats 

Sol·licitants

 Categories de dades personals 

1. Dades identificatives 

Nom i cognom, número d’identificació (DNI o NIF), dades de localització, telèfon, firma electrònica i  
manual

 Elaboració de perfils 

                No es duu a terme l’elaboració de perfils
   
 Decisions automatitzades

                No es prenen decisions automatitzades



 Origen de les dades 

La persona interessada 

 Destinataris de les dades (tota persona física o jurídica, autoritat pública, servei o altre organisme 
al qual es comuniquin dades personals, es tracti d’un tercer o no)

Organismes de l’Administració General de l’Estat (Registre Estatal d’Entitats de Formació del Ministeri de 
Treball)

    
 Transferència de dades internacional

                No hi ha transferència de dades internacional

 Termini de conservació de les dades

Les dades seran conservades mentre siguin útils per a les finalitats indicades i, en tot cas, durant els 
terminis legals i el temps necessari per a atendre possibles responsabilitats nascudes del tractament. 
Serà d’aplicació la normativa d’arxius i patrimoni documental de la CAIB. 

 Dades de l’entitat responsable 

Servei d’Ocupació de les Illes Balears
Adreça: Carrer Gremi d’Hortolans, 11, Planta 1ª, Palma, Illes Balears
Telèfon: 971177900

 Dades de contacte de la delegada de protecció de dades

Adreça: Carrer Gremi d’Hortolans, 11, Planta 2ª, Palma, Illes Balears
 protecciodedades@soib.caib.es
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SERVEI: Servei de Planificació, Acreditacions i Certificats de Professionalitat

ACTIVITAT: Programa competències claus 

 Finalitat del tractament

Verificar els requisits d’accés dels alumnes als certificats de professionalitat de nivell 2 i 3 

 Descripció del tractament

Recollida, registre, conservació, extracció, consulta, utilització, comunicació per transmissió i difusió

 Base jurídica

- El consentiment de la persona interessada 

- El compliment d’una obligació legal: els reials decrets que regulen cada un dels certificats de 
professionalitat

 Categories d’interessats 

Demandants d’ocupació i alumnes

 Categories de dades personals 

1. Dades identificatives 

Nom i cognom, número d’identificació (DNI o NIF), dades de localització i telèfon

 Elaboració de perfils 

               No es duu a terme l’elaboració de perfils
   
 Decisions automatitzades

                No es prenen decisions automatitzades

 Origen de les dades 

La persona interessada i els centres de formació

 Destinataris de les dades (tota persona física o jurídica, autoritat pública, servei o altre organisme 
al qual es comuniquin dades personals, es tracti d’un tercer o no)

Conselleria d’Educació i Universitats
   
 Transferència de dades internacional

                No hi ha transferència de dades internacional



 Termini de conservació de les dades

Les dades seran conservades mentre siguin útils per a les finalitats indicades i, en tot cas, durant els 
terminis legals i el temps necessari per a atendre possibles responsabilitats nascudes del tractament. 
Serà d’aplicació la normativa d’arxius i patrimoni documental de la CAIB. 

 Dades de l’entitat responsable 

Servei d’Ocupació de les Illes Balears
Adreça: Carrer Gremi d’Hortolans, 11, Planta 1ª, Palma, Illes Balears
Telèfon: 971177900

 Dades de contacte de la delegada de protecció de dades

Adreça: Carrer Gremi d’Hortolans, 11, Planta 2ª, Palma, Illes Balears
 protecciodedades@soib.caib.es
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SERVEI: Servei de Planificació, Acreditacions i Certificats de Professionalitat

ACTIVITAT: Expedició d’Acreditacions Parcials Acumulables

 Finalitat del tractament

Verificar els requisits per a l’expedició de les Acreditacions Parcials Acumulables dels mòduls formatius 
associats a les unitats de competència que inclou el certificat de professionalitat

 Descripció del tractament

Recollida, registre, conservació, extracció, consulta, utilització, comunicació per transmissió i difusió

 Base jurídica

- El consentiment de la persona interessada

 Categories d’interessats 

Sol·licitants i alumnes

 Categories de dades personals 

1. Dades identificatives 

Nom i cognom, número d’identificació, dades de localització, telèfon, firma electrònica i manual

2. Dades personals

Data de naixement, sexe, edat i nacionalitat

3. Dades acadèmiques i professionals

Titulació i formació
 

 Elaboració de perfils 

               No es duu a terme l’elaboració de perfils
   
 Decisions automatitzades
 

                No es prenen decisions automatitzades

 Origen de les dades 

La persona interessada 

 Destinataris de les dades (tota persona física o jurídica, autoritat pública, servei o altre organisme 
al qual es comuniquin dades personals, es tracti d’un tercer o no)



Ministeri d’Educació i Formació Professional
    
 Transferència de dades internacional 

                No hi ha transferència de dades internacional

 Termini de conservació de les dades

Les dades seran conservades mentre siguin útils per a les finalitats indicades i, en tot cas, durant els 
terminis legals i el temps necessari per a atendre possibles responsabilitats nascudes del tractament. 
Serà d’aplicació la normativa d’arxius i patrimoni documental de la CAIB. 

 Dades de l’entitat responsable 

Servei d’Ocupació de les Illes Balears
Adreça: Carrer Gremi d’Hortolans, 11, Planta 1ª, Palma, Illes Balears

 Telèfon: 971177900

 Dades de contacte de la delegada de protecció de dades

Adreça: Carrer Gremi d’Hortolans, 11, Planta 2ª, Palma, Illes Balears
 protecciodedades@soib.caib.es
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SERVEI: Servei de Planificació, Acreditacions i Certificats de Professionalitat

ACTIVITAT: Expedició de certificats de professionalitat

 Finalitat del tractament

Verificar els requisits per a l’expedició de certificats de professionalitat

 Descripció del tractament

Recollida, registre, conservació, extracció, consulta, utilització, comunicació per transmissió i difusió

 Base jurídica

- El consentiment de la persona interessada

 Categories d’interessats 

Sol·licitants i alumnes

 Categories de dades personals 

1. Dades identificatives 

Nom i cognom, número d’identificació (DNI o NIF), dades de localització, telèfon, firma electrònica i 
manual

2. Dades personals

Data de naixement, sexe, edat i nacionalitat

3. Dades acadèmiques i professionals

Titulacions i formació

 Elaboració de perfils 

               No es duu a terme l’elaboració de perfils
   
 Decisions automatitzades

                No es prenen decisions automatitzades

 Origen de les dades 

La persona interessada 

 Destinataris de les dades (tota persona física o jurídica, autoritat pública, servei o altre organisme 
al qual es comuniquin dades personals, es tracti d’un tercer o no)



Ministeri d’Educació i Formació Professional i DIDOSEG (Empresa que expedeix els certificats de 
professionalitat)

    
 Transferència de dades internacional 

                No hi ha transferència de dades internacional

 Termini de conservació de les dades

Les dades seran conservades mentre siguin útils per a les finalitats indicades i, en tot cas, durant els 
terminis legals i el temps necessari per a atendre possibles responsabilitats nascudes del tractament. 
Serà d’aplicació la normativa d’arxius i patrimoni documental de la CAIB. 

 Dades de l’entitat responsable 

Servei d’Ocupació de les Illes Balears
Adreça: Carrer Gremi d’Hortolans, 11, Planta 1ª, Palma, Illes Balears

 Telèfon: 971177900

 Dades de contacte de la delegada de protecció de dades

Adreça: Carrer Gremi d’Hortolans, 11, Planta 2ª, Palma, Illes Balears
 protecciodedades@soib.caib.es

     

       

mailto:protecciodedades@soib.caib.es
mailto:protecciodedades@soib.caib.es
mailto:protecciodedades@soib.caib.es
mailto:protecciodedades@soib.caib.es
mailto:protecciodedades@soib.caib.es


SERVEI: Servei de Planificació, Acreditacions i Certificats de Professionalitat

ACTIVITAT: Inscripció de centres de formació

 Finalitat del tractament

Verificació dels requisits per a la inscripció dels centres de formació al Registre Estatal d’Entitats de 
Formació per poder impartir especialitats incloses en el Catàleg d’especialitats formatives en el marc de 
la formació en el treball

 Descripció del tractament

Recollida, registre, conservació, consulta, utilització i difusió de dades personals

 Base jurídica

- El consentiment de la persona interessada

- El compliment d’una obligació legal:

a) Llei 30/2015, de 9 de setembre, per la qual es regula el Sistema de Formació Professional per a 
l’ocupació en l’àmbit laboral

b) Reial decret 694/2017, de 3 de juliol, pel qual es desenvolupa la Llei 30/2015

c) Ordre TMS 369/2019, de 28 de març, per la qual es regulen el Registre Estatal d’Entitats de Formació 
del sistema de formació professional per a l’ocupació, així com els processos comuns d’acreditació i 
inscripció de les entitats de formació per impartir especialitats formatives incloses en el Catàleg 
d’especialitats formatives

- El compliment d’una missió realitzada en interès públic o en l’exercici de poders públics

 Categories d’interessats 

Sol·licitants

 Categories de dades personals 

1. Dades identificatives 

Nom i cognom, número d’identificació (DNI o NIF), dades de localització, telèfon i firma electrònica

 Elaboració de perfils 

                No es duu a terme l’elaboració de perfils
   
 Decisions automatitzades

                No es prenen decisions automatitzades



 Origen de les dades 

La persona interessada 

 Destinataris de les dades (tota persona física o jurídica, autoritat pública, servei o altre organisme 
al qual es comuniquin dades personals, es tracti d’un tercer o no)

Organismes de l’Administració General de l’Estat (Registre Estatal d’Entitats de Formació del Ministeri de 
Treball)

    
 Transferència de dades internacional

                No hi ha transferència de dades internacional

 Termini de conservació de les dades

Les dades seran conservades mentre siguin útils per a les finalitats indicades i, en tot cas, durant els 
terminis legals i el temps necessari per a atendre possibles responsabilitats nascudes del tractament. 
Serà d’aplicació la normativa d’arxius i patrimoni documental de la CAIB. 

 
 Dades de l’entitat responsable 

Servei d’Ocupació de les Illes Balears
Adreça: Carrer Gremi d’Hortolans, 11, Planta 1ª, Palma, Illes Balears
Telèfon: 971177900

 Dades de contacte de la delegada de protecció de dades

Adreça: Carrer Gremi d’Hortolans, 11, Planta 2ª, Palma, Illes Balears
 protecciodedades@soib.caib.es
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SERVEI: Servei de Planificació, Acreditacions i Certificats de Professionalitat

ACTIVITAT: Registre públic de persones formadores per impartir accions formatives dirigides a obtenir certificats 
de professionalitat de les Illes Balears

 Finalitat del tractament

Disposar d'una base de dades pública de persones formadores que garanteixi que compleixen els 
requisits per poder impartir accions formatives associades a certificats de professionalitat i que faciliti a 
les entitats de formació gestionar les accions formatives

 Descripció del tractament

Recollida, registre, conservació, adaptació, modificació, extracció, consulta, utilització, comunicació per 
transmissió i difusió 

 Base jurídica

- El consentiment de la persona interessada

- El compliment d’una obligació legal:

a) Decret 6/2023 de 20 de febrer, pel qual es regula el Registre públic de persones formadores per 
impartir accions formatives dirigides a obtenir certificats de professionalitat de les Illes Balears

b) Reial decret 62/2022, de 25 de gener, de flexibilització dels requisits exigibles per impartir ofertes de 
formació professional conduents a l’obtenció de certificats de professionalitat, així com de l’oferta de 
formació professional en centres del sistema educatiu i de formació professional per a l’ocupació

c) Reial decret 659/2023, de 18 de juliol, pel qual es desenvolupa l’ordenació del Sistema de Formació 
Professional

d) Els reial decrets que regulen cada certificat de professionalitat

- El compliment d’una missió realitzada en interès públic o en l’exercici de poders públics

 Categories d’interessats
 
Sol·licitants, docents i formadors

 Categories de dades personals 

1. Dades identificatives 

Nom i cognom, número d’identificació (DNI o NIF), dades de localització, telèfon i firma electrònica

2. Dades personals

Data de naixement i sexe



3. Dades acadèmiques i professionals

Titulacions, formació i experiència professional

      4. Dades d’ocupació

 Historial laboral

 Elaboració de perfils 

                No es duu a terme l’elaboració de perfils
   
 Decisions automatitzades

                No es prenen decisions automatitzades

 Origen de les dades 

La persona interessada 

 Destinataris de les dades (tota persona física o jurídica, autoritat pública, servei o altre organisme 
al qual es comuniquin dades personals, es tracti d’un tercer o no)

No es cedeixen les dades
    
 Transferència de dades internacional 

                No hi ha transferència de dades internacional

 Termini de conservació de les dades

Les dades seran conservades mentre siguin útils per a les finalitats indicades i, en tot cas, durant els 
terminis legals i el temps necessari per a atendre possibles responsabilitats nascudes del tractament. 
Serà d’aplicació la normativa d’arxius i patrimoni documental de la CAIB. 

 Dades de l’entitat responsable 

Servei d’Ocupació de les Illes Balears
Adreça: Carrer Gremi d’Hortolans, 11, Planta 1ª, Palma, Illes Balears

 Telèfon: 971177900

 Dades de contacte de la delegada de protecció de dades

Adreça: Carrer Gremi d’Hortolans, 11, Planta 2ª, Palma, Illes Balears
 protecciodedades@soib.caib.es
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SERVEI: Servei de Comunicació

ACTIVITAT: Difusió d’activitats del SOIB a les xarxes socials

 Finalitat del tractament

Difusió d’activitats del SOIB a les xarxes socials

 Descripció del tractament

Recollida, utilització i difusió d’imatges i vídeos a les xarxes socials

 Base jurídica

- El consentiment de la persona interessada

 Categories d’interessats 

Demandants d’ocupació, sol·licitants, beneficiaris, empleats, docents/formadors i alumnes

 Categories de dades personals 

1. Dades identificatives 

Nom, cognom, imatges i vídeos

2. Dades d’ocupació

Lloc de feina i situació d’atur

 Elaboració de perfils 

                No es duu a terme l’elaboració de perfils
   
 Decisions automatitzades

                No es prenen decisions automatitzades

 Origen de les dades 

La persona interessada, els centres de formació i fotografies realitzades pel SOIB

 Destinataris de les dades (tota persona física o jurídica, autoritat pública, servei o altre organisme 
al qual es comuniquin dades personals, es tracti d’un tercer o no)

Xarxes socials
    
 Transferència de dades internacional



                Hi ha transferència de dades internacional

 Termini de conservació de les dades

Les dades seran conservades mentre siguin útils per a les finalitats indicades i, en tot cas, durant els 
terminis legals i el temps necessari per a atendre possibles responsabilitats nascudes del tractament. 
Serà d’aplicació la normativa d’arxius i patrimoni documental de la CAIB. 

 Dades de l’entitat responsable 

Servei d’Ocupació de les Illes Balears
Adreça: Carrer Gremi d’Hortolans, 11, Planta 1ª, Palma, Illes Balears

 Telèfon: 971177900

 Dades de contacte de la delegada de protecció de dades

Adreça: Carrer Gremi d’Hortolans, 11, Planta 2ª, Palma, Illes Balears
 protecciodedades@soib.caib.es
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SERVEI: Servei de Gestió de Programes d’Ocupació 5 i Servei de Seguiment 1

ACTIVITAT: Concertació per la prestació del servei d’orientació professional

 Finalitat del tractament

Gestió dels expedients per a la tramitació dels concerts per la prestació del servei d’orientació 
professional

 Descripció del tractament

Registre, conservació, consulta i utilització

 Base jurídica

               - El compliment d’una obligació legal

a) La Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les persones en l'àmbit social a la comunitat 
autònoma de les Illes Balears.

b) El Reial decret 7/2015, de 16 de gener, pel qual s'aprova la Cartera Comuna de Serveis del Sistema 
Nacional d'Ocupació

c) Decret 35/2022, de 22 d’agost, pel qual es crea i regula el Registre d’entitats i els serveis d’orientació 
professional i els serveis complementaris, i els procediments d’acreditació de serveis i habilitació d’entitats

             
d) El Decret 36/2022, de 22 d’agost, pel qual s’estableixen els principis generals de funcionament 
dels serveis d’orientació professional i es regulen els requisits que han d’acreditar per a la inscripció 
posterior en el Registre d’entitats i els serveis d’orientació professional i els serveis complementaris 

  
- El compliment d’una missió realitzada en interès públic o en l’exercici de poders públics

 Categories d’interessats 

Demandants d’ocupació i empleats de les entitats que presten el servei concertat

 Categories de dades personals 

1. Dades identificatives 

Nom i cognom, número d’identificació (DNI o NIF), dades de localització, telèfon, i certificat de 
discapacitat

2. Dades personals

Data de naixement, sexe, edat i circumstàncies familiars i socials

3. Dades acadèmiques i professionals



Titulacions, formació i experiència professional

4. Dades econòmiques i financeres

Nòmines

      5. Dades d’ocupació

Lloc de feina, situació d’atur i historial laboral
 

6. Categories especials de dades

Origen ètnic o racial, salut, condemnes i infraccions penals i procediments i mesures cautelars

7. Dades sobre col·lectius vulnerables 

Persones amb discapacitat, persones en risc d’exclusió social, població reclusa i exreclusa, i persones 
amb diagnòstic de salut mental

 Elaboració de perfils 

               No es duu a terme l’elaboració de perfils
   
 Decisions automatitzades

                No es prenen decisions automatitzades

 Origen de les dades 

Entitat privada sense ànim de lucre

 Destinataris de les dades (tota persona física o jurídica, autoritat pública, servei o altre organisme 
al qual es comuniquin dades personals, es tracti d’un tercer o no)

Intervenció General de la CAIB, Direcció General de Fons Europeus i Sindicatura de Comptes de les Illes 
Balears

 Transferència de dades internacional 

                No hi ha transferència de dades internacional

 Termini de conservació de les dades

Les dades seran conservades mentre siguin útils per a les finalitats indicades i, en tot cas, durant els 
terminis legals i el temps necessari per a atendre possibles responsabilitats nascudes del tractament. 
Serà d’aplicació la normativa d’arxius i patrimoni documental de la CAIB. 

 Dades de l’entitat responsable 

Servei d’Ocupació de les Illes Balears
Adreça: Carrer Gremi d’Hortolans, 11, Planta 1ª, Palma, Illes Balears
Telèfon: 971177900

 Dades de contacte de la delegada de protecció de dades

Adreça: Carrer Gremi d’Hortolans, 11, Planta 2ª, Palma, Illes Balears
 protecciodedades@soib.caib.es
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SERVEI: Assumptes Generals i Contractació

ACTIVITAT: Contractació i gestió del patrimoni

 Finalitat del tractament

Gestionar la contractació, les factures a proveïdors, lloguers i verificació d’identitats a PINBAL

 Descripció del tractament

Registre, conservació, consulta i utilització de les dades personals

 Base jurídica

- L’execució d’un contracte en què la persona interessada n’és part

- El compliment d’una obligació legal:

a) Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic

b) Llei 6/2001, d'11 d'abril, del Patrimoni de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears 

c) Reglament (UE) 2021/241 del Parlament Europeu i del Consell de 12 de febrer de 2021 pel qual 
s’estableix el Mecanisme de Recuperació i Resiliència

d) Ordre 1030/2021, de 29 de setembre, por la qual es configura el sistema de gestió de Pla de 
Recuperació, Transformació i Resiliència

e) Ordre 103/2021, de 29 de setembre, per la qual s'estableix el procediment i format de la informació a 
proporcionar per les entitats del sector públic estatal, autonòmic i local per al seguiment del compliment 
de fites i objectius i d'execució pressupostària i comptable de les mesures dels components del Pla de 
Recuperació, Transformació i Resiliència

f) Ordre 55/2023, de 24 de gener, relativa al anàlisis sistemàtic del risc de conflicte d’interès en els 
procediments que executen el Pla de Recuperació, Transformació i Resiliència

- El compliment d’una missió realitzada en interès públic o en l’exercici de poders públics

 Categories d’interessats 

Empleats, proveïdors i contractistes 

 Categories de dades personals 

1. Dades identificatives 

Nom i cognom, número d’identificació (DNI o NIF), dades de localització, telèfon i firma manual i 
electrònica



2. Dades acadèmiques i professionals

Titulacions, formació i experiència professional

3. Dades econòmiques i financeres

Dades bancàries, nòmines, ingressos i rendes

4. Dades d’ocupació

Lloc de feina, situació d’atur i historial laboral

5. Categories especials de dades

Condemnes, infraccions penals i procediments i mesures cautelars

 Elaboració de perfils 

                No es duu a terme l’elaboració de perfils
   
 Decisions automatitzades

                No es prenen decisions automatitzades

 Origen de les dades 

La persona interessada, l’administració pública i sector públic instrumental

 Destinataris de les dades (tota persona física o jurídica, autoritat pública, servei o altre organisme 
al qual es comuniquin dades personals, es tracti d’un tercer o no)

Intervenció General de la CAIB, altres organismes de l’Administració General de l’Estat, notaris, advocats i 
procuradors

 Transferència de dades internacional 

                No hi ha transferència de dades internacional

 Termini de conservació de les dades

Les dades seran conservades mentre siguin útils per a les finalitats indicades i, en tot cas, durant els 
terminis legals i el temps necessari per a atendre possibles responsabilitats nascudes del tractament. 
Serà d’aplicació la normativa d’arxius i patrimoni documental de la CAIB. 

 Dades de l’entitat responsable 

Servei d’Ocupació de les Illes Balears
Adreça: Carrer Gremi d’Hortolans, 11, Planta 1ª, Palma, Illes Balears
Telèfon: 971177900

 Dades de contacte de la delegada de protecció de dades

Adreça: Carrer Gremi d’Hortolans, 11, Planta 2ª, Palma, Illes Balears
 protecciodedades@soib.caib.es
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SERVEI: SOIB

ACTIVITAT: Declaració d’excepcionalitat

 Finalitat del tractament

Tramitar i fer el seguiment de les sol·licituds de declaracions d’excepcionalitat i d’adopció de mesures 
alternatives per al compliment de la quota de reserva a favor dels treballadors i treballadores amb 
discapacitat i dur a terme el seguiment del compliment de les mesures 

 Descripció del tractament

Recollida, registre, consulta, utilització i comunicació per transmissió

 Base jurídica

- El compliment d’una obligació legal: Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel qual 
s’aprova el text refós de la Llei general de drets de les persones amb discapacitat i de la seva inclusió 
social

- El compliment d’una missió realitzada en interès públic o en l’exercici de poders públics

 Categories d’interessats 

Empleats de les empreses que sol·liciten la declaració d’excepcionalitat

 Categories de dades personals 

1. Dades identificatives 

Nom i cognom, número d’identificació (DNI o NIF), número de la Seguretat Social, dades de 
localització i firma manual

2. Dades personals

Data de naixement i nacionalitat

3. Dades acadèmiques i professionals

Titulació i formació

4. Dades d’ocupació

Lloc de feina

5. Categories especials de dades

Salut



6. Dades sobre col·lectius vulnerables

Persones amb discapacitat

 Elaboració de perfils 

                No es duu a terme l’elaboració de perfils
   
 Decisions automatitzades

                No es prenen decisions automatitzades

 Origen de les dades 

                Una entitat privada o altres persones físiques diferents de la persona interessada

 Destinataris de les dades (tota persona física o jurídica, autoritat pública, servei o altre organisme
al qual es comuniquin dades personals, es tracti d’un tercer o no)

               No n’hi ha

 Transferència de dades internacional 

                No hi ha transferència de dades internacional

 Termini de conservació de les dades

Les dades seran conservades mentre siguin útils per a les finalitats indicades i, en tot cas, durant els 
terminis legals i el temps necessari per a atendre possibles responsabilitats nascudes del tractament. 
Serà d’aplicació la normativa d’arxius i patrimoni documental de la CAIB. 

 Dades de l’entitat responsable 

Servei d’Ocupació de les Illes Balears
Adreça: Carrer Gremi d’Hortolans, 11, Planta 1ª, Palma, Illes Balears
Telèfon: 971177900

 Dades de contacte de la delegada de protecció de dades

Adreça: Carrer Gremi d’Hortolans, 11, Planta 2ª, Palma, Illes Balears
 protecciodedades@soib.caib.es

 

     

       

mailto:protecciodedades@soib.caib.es
mailto:protecciodedades@soib.caib.es
mailto:protecciodedades@soib.caib.es
mailto:protecciodedades@soib.caib.es
mailto:protecciodedades@soib.caib.es


SERVEI: Servei de Planificació, Avaluació i Desenvolupament Local

ACTIVITAT: Enquestes sobre programes i serveis del SOIB

 Finalitat del tractament

Mesurar la satisfacció sobre la gestió dels programes i serveis que presta el SOIB a través de qüestionaris
que emplenen tant les entitats com els usuaris.

 Descripció del tractament

Recollida de dades personals

 Base jurídica

- El consentiment de la persona interessada

 Categories d’interessats 

Beneficiaris, empleats, proveïdors, docents/formadors i alumnes

 Categories de dades personals 

1. Dades identificatives 

Nom, cognom i número d’identificació (DNI o NIF)

2. Dades personals

Data de naixement, lloc de naixement, sexe, edat i nacionalitat

3. Dades acadèmiques i professionals

Titulacions, formació i experiència professional

4. Dades d’ocupació

Lloc de feina i situació d’atur

5. Dades sobre col·lectius vulnerables 

Víctimes de violència de gènere i persones en risc d’exclusió social

 Elaboració de perfils 

                No es duu a terme l’elaboració de perfils
   
 Decisions automatitzades

                No es prenen decisions automatitzades



 Origen de les dades 

La persona interessada 

 Destinataris de les dades (tota persona física o jurídica, autoritat pública, servei o altre organisme 
al qual es comuniquin dades personals, es tracti d’un tercer o no)

No es cedeixen les dades 
    

 Transferència de dades internacional 

                No hi ha transferència de dades internacional

 Termini de conservació de les dades

Les dades seran conservades mentre siguin útils per a les finalitats indicades i, en tot cas, durant els 
terminis legals i el temps necessari per a atendre possibles responsabilitats nascudes del tractament. 
Serà d’aplicació la normativa d’arxius i patrimoni documental de la CAIB. 

 Dades de l’entitat responsable 

Servei d’Ocupació de les Illes Balears
Adreça: Carrer Gremi d’Hortolans, 11, Planta 1ª, Palma, Illes Balears
Telèfon: 971177900

 Dades de contacte de la delegada de protecció de dades

Adreça: Carrer Gremi d’Hortolans, 11, Planta 2ª, Palma, Illes Balears
 protecciodedades@soib.caib.es
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SERVEI: Servei de Modernització, Estratègia i Dades

ACTIVITAT: Aplicació de gestió ESOIB

 Finalitat del tractament

Gestió dels expedients de les subvencions, les activitats de formació, les incidències, i els tràmits 
administratius (emissió de certificats de professionalitat, acreditació de centres) a través de l’aplicació de 
gestió ESOIB. 

 Descripció del tractament

Recollida, registre, organització, estructuració, conservació, adaptació o modificació, consulta, utilització i 
comunicació per transmissió

 Base jurídica

- El consentiment de la persona interessada

- El compliment d’una missió realitzada en interès públic o en l’exercici de poders públics

 Categories d’interessats 

Demandants d’ocupació, sol·licitants, beneficiaris, empleats, docents/formadors i alumnes

 Categories de dades personals 

1. Dades identificatives 

Nom i cognom, número d’identificació (DNI o NIF), número de la Seguretat Social, afiliació a la Seguretat 
Social, dades de localització, telèfon i firma electrònica i manual

2. Dades personals

Data de naixement, lloc de naixement, sexe i nacionalitat

3. Dades acadèmiques i professionals

Titulacions, formació, experiència professional i currículum

4. Dades econòmiques i financeres

Dades bancàries i nòmines

5. Dades d’ocupació

Lloc de feina, situació d’atur i historial laboral

6. Categories especials de dades



Origen ètnic o racial, afiliació sindical, salut, condemnes, infraccions penals i procediments i mesures 
cautelars

7. Dades sobre col·lectius vulnerables 

Persones amb discapacitat, víctimes de violència de gènere, persones en risc d’exclusió social, 
desocupats de llarga durada, població reclusa i persones amb diagnòstic de salut mental

 Elaboració de perfils 

                No es duu a terme l’elaboració de perfils
   
 Decisions automatitzades

                No es prenen decisions automatitzades

 Origen de les dades 

La persona interessada, una entitat privada o l’administració pública

 Destinataris de les dades (tota persona física o jurídica, autoritat pública, servei o altre organisme 
al qual es comuniquin dades personals, es tracti d’un tercer o no)

Organismes de la Unió Europea, Servei Públic d’Ocupació Estatal, Intervenció General Estatal, Intervenció 
General de la CAIB, Ministeri de Treball, Ministeri d’Educació i Formació Professional, Direcció General de 
Fons Europeus, Conselleria d’Educació, DIDOSEG (empresa que expedeix els certificats de 
professionalitat) i Sindicatura de Comptes de les Illes Balears

    
 Transferència de dades internacional

                No hi ha transferència de dades internacional

 Termini de conservació de les dades

Les dades seran conservades mentre siguin útils per a les finalitats indicades i, en tot cas, durant els 
terminis legals i el temps necessari per a atendre possibles responsabilitats nascudes del tractament. 
Serà d’aplicació la normativa d’arxius i patrimoni documental de la CAIB. 

 Dades de l’entitat responsable 

Servei d’Ocupació de les Illes Balears
Adreça: Carrer Gremi d’Hortolans, 11, Planta 1ª, Palma, Illes Balears
Telèfon: 971177900

 Dades de contacte de la delegada de protecció de dades

Adreça: Carrer Gremi d’Hortolans, 11, Planta 2ª, Palma, Illes Balears
 protecciodedades@soib.caib.es
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SERVEI: Servei de la Unitat de Gestió Econòmica

ACTIVITAT: Gestió Econòmica

 Finalitat del tractament

Tramitació d'expedients de despesa e ingressos derivats de l'execució del pressupost

 Descripció del tractament

Registre, conservació, adaptació, modificació, extracció, consulta, utilització i comunicació per transmissió

 Base jurídica

- El compliment d’una obligació legal:

a) Llei 58/2003, de 17 de desembre, general tributària

b) Llei 47/2003, de 26 de novembre, general pressupostària

c) Llei 14/2014, de 29 de desembre, de finances de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears

d) Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions

e) Decret legislatiu 2/2005, de 28 de setembre, pel qual s’aprova el text refós de la Llei de subvencions

- El compliment d’una missió realitzada en interès públic o en l’exercici de poders públics

 Categories d’interessats 

Demandants d’ocupació, sol·licitants, beneficiaris, empleats del SOIB, proveïdors, docents/formadors i 
alumnes

 Categories de dades personals 

1. Dades identificatives 

Nom i cognom, número d’identificació (DNI o NIF), dades de localització, telèfon i firma electrònica i 
manual

2. Dades econòmiques i financeres

Dades bancàries

3. Categories especials de dades

Condemnes i infraccions penals, procediments i mesures cautelars

 Elaboració de perfils 



                No es duu a terme l’elaboració de perfils
   
 Decisions automatitzades

                No es prenen decisions automatitzades

 Origen de les dades 

La persona interessada, una entitat privada o l’administració pública

 Destinataris de les dades (tota persona física o jurídica, autoritat pública, servei o altre organisme 
al qual es comuniquin dades personals, es tracti d’un tercer o no)

Hisenda Pública i Administració Tributària i Intervenció General de la CAIB

 Transferència de dades internacional

                No hi ha transferència de dades internacional

 Termini de conservació de les dades

Les dades seran conservades mentre siguin útils per a les finalitats indicades i, en tot cas, durant els 
terminis legals i el temps necessari per a atendre possibles responsabilitats nascudes del tractament. 
Serà d’aplicació la normativa d’arxius i patrimoni documental de la CAIB. 
 

 Dades de l’entitat responsable 

Servei d’Ocupació de les Illes Balears
Adreça: Carrer Gremi d’Hortolans, 11, Planta 1ª, Palma, Illes Balears
Telèfon: 971177900

 Dades de contacte de la delegada de protecció de dades

Adreça: Carrer Gremi d’Hortolans, 11, Planta 2ª, Palma, Illes Balears
 protecciodedades@soib.caib.es      

mailto:protecciodedades@soib.caib.es
mailto:protecciodedades@soib.caib.es
mailto:protecciodedades@soib.caib.es
mailto:protecciodedades@soib.caib.es
mailto:protecciodedades@soib.caib.es


SERVEI: Recursos Humans

ACTIVITAT: Gestió del personal

 Finalitat del tractament

Gestionar el tractament de dades del personal del SOIB (control horari, nòmines, gestió de permisos, 
comissions de serveis...)

 Descripció del tractament

Recollida, registre, organització, estructuració, conservació, adaptació, modificació, consulta i utilització 
de les dades personals

 Base jurídica

- El tractament és necessari per a l'execució d'un contracte en el que la persona interessada és part o per 
a l'aplicació a petició d'aquest de mesures precontractuals

- El compliment d’una obligació legal:

a) Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre, pel qual s'aprova el text refós de la Llei de l'Estatut bàsic 
de l'empleat públic

b) Llei 3/2007, de 27 de març, de la funció pública de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears 

c) Reial decret legislatiu 2/2015, de 23 d'octubre, pel qual s'aprova el text refós de la Llei de l'Estatut dels 
treballadors

 Categories d’interessats 

Empleats del SOIB

 Categories de dades personals 

1. Dades identificatives 

Nom i cognom, número d’identificació (DNI o NIF), afiliació i número de la Seguretat Social, dades de 
localització, telèfon, firma electrònica i firma manual

2. Dades personals

Data de naixement, lloc de naixement, sexe, edat, nacionalitat, estat civil i circumstàncies familiars i 
socials 

3. Dades acadèmiques i professionals

Titulacions, formació i experiència professional



4. Dades econòmiques i financeres

Dades bancàries i nòmines

5. Dades d’ocupació

Lloc de feina i historial laboral
 

6. Categories especials de dades

Afiliació sindical i salut

7. Dades sobre col·lectius vulnerables 

Persones amb discapacitat i víctimes de violència de gènere

 Elaboració de perfils 

                No es duu a terme l’elaboració de perfils
   
 Decisions automatitzades

                No es prenen decisions automatitzades

 Origen de les dades 

La persona interessada, l’administració pública i sector públic instrumental

 Destinataris de les dades (tota persona física o jurídica, autoritat pública, servei o altre organisme 
al qual es comuniquin dades personals, es tracti d’un tercer o no)

Òrgans judicials
    
 Transferència de dades internacional 

                No hi ha transferència de dades internacional

 Termini de conservació de les dades

Les dades seran conservades mentre siguin útils per a les finalitats indicades i, en tot cas, durant els 
terminis legals i el temps necessari per a atendre possibles responsabilitats nascudes del tractament. 
Serà d’aplicació la normativa d’arxius i patrimoni documental de la CAIB. 

 Dades de l’entitat responsable 

Servei d’Ocupació de les Illes Balears
Adreça: Carrer Gremi d’Hortolans, 11, Planta 1ª, Palma, Illes Balears
Telèfon: 971177900

 Dades de contacte de la delegada de protecció de dades

Adreça: Carrer Gremi d’Hortolans, 11, Planta 2ª, Palma, Illes Balears
 protecciodedades@soib.caib.es
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SERVEI: Servei de Sistemes d’Informació i Dades

ACTIVITAT: Gestió usuaris

 Finalitat del tractament

Donar d’alta d’usuaris al SISPE (Sistema de Información de los Servicios Públicos de Empleo) i dur a 
terme la gestió i registre dels usuaris i les seves peticions

 Descripció del tractament

Recollida, registre, conservació, adaptació, modificació, consulta, utilització i comunicació per transmissió

 Base jurídica

- El compliment d’una obligació legal: Llei 3/2023, de 28 de febrer, d’ocupació

- El compliment d’una missió realitzada en interès públic o en l’exercici de poders públics

 Categories d’interessats 

Empleats del SOIB i empleats de la Direcció General de Fons Europeus

 Categories de dades personals 

1. Dades identificatives 

Nom i cognom, número d’identificació (DNI o NIF), dades de localització (adreça electrònica) i número 
d’usuari de la CAIB

 Elaboració de perfils 

                No es duu a terme l’elaboració de perfils
   
 Decisions automatitzades

                No es prenen decisions automatitzades

 Origen de les dades 

La persona interessada 

 Destinataris de les dades (tota persona física o jurídica, autoritat pública, servei o altre organisme 
al qual es comuniquin dades personals, es tracti d’un tercer o no)

Servei Públic d’Ocupació Estatal, Tresoreria General de la Seguretat Social i Direcció General de 
Simplificació Administrativa, Modernització i Administració Digital

    
 Transferència de dades internacional 



                No hi ha transferència de dades internacional

 Termini de conservació de les dades

Les dades seran conservades mentre siguin útils per a les finalitats indicades i, en tot cas, durant els 
terminis legals i el temps necessari per a atendre possibles responsabilitats nascudes del tractament. 
Serà d’aplicació la normativa d’arxius i patrimoni documental de la CAIB. 

 Dades de l’entitat responsable 

Servei d’Ocupació de les Illes Balears
Adreça: Carrer Gremi d’Hortolans, 11, Planta 1ª, Palma, Illes Balears
Telèfon: 971177900

 Dades de contacte de la delegada de protecció de dades

Adreça: Carrer Gremi d’Hortolans, 11, Planta 2ª, Palma, Illes Balears
 protecciodedades@soib.caib.es
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SERVEI: Serveis de Gestió de Programes d’Ocupació 1, 2, 3 4, 5 i 6 i Servei del Seguiment 1 i 2.

ACTIVITAT: Gestió de subvencions

 Finalitat del tractament

Gestió dels expedients per a la tramitació de subvencions (concessió, seguiment econòmic, 
administratiu i pedagògic i liquidació de les subvencions)

 Descripció del tractament

Recollida, registre, organització, estructuració, conservació, adaptació o modificació, extracció, consulta, 
utilització, difusió i comunicació per transmissió de les dades personals

 Base jurídica

- El consentiment de la persona interessada

- El compliment d’una obligació legal:

a) Llei 3/2023, de 28 de febrer, d’ocupació

b) Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions

c) Decret legislatiu 2/2005, de 28 de setembre, pel qual s’aprova el text refós de la Llei de subvencions

d) Reglament (UE) 2021/1060 del Parlament Europeu i del Consell, de 24 de juny del 2021, pel qual 
s'estableixen les disposicions comunes relatives al Fons Europeu de Desenvolupament Regional, al Fons 
Social Europeu Plus, al Fons de Cohesió, al Fons de Transició Justa i al Fons Europeu Marítim, de Pesca i 
d'Aqüicultura, així com les normes financeres per als Fons i per al Fons d'Asil, Migració i Integració, el 
Fons de Seguretat Interior i l'Instrument de Suport Financer a la Gestió de Fronteres i la Política de Visats

e) Reglament (UE) 2021/1057, del Parlament i del Consell, de 24 de juny de 2021, pel qual s’estableix el 
Fons Social Europeu Plus (FSE+)

f) Reglament (UE) 2021/241 del Parlament Europeu i del Consell de 12 de febrer de 2021, pel qual 
s’estableix el Mecanisme de Recuperació i Resiliència

g) Ordre 1030/2021, de 29 de setembre, per la qual es configura el sistema de gestió de Pla de 
Recuperació, Transformació i Resiliència

h) Ordre 1031/2021, de 29 de setembre, per la qual s'estableix el procediment i format de la informació a 
proporcionar per les entitats del sector públic estatal, autonòmic i local per al seguiment del compliment 
de fites i objectius i d'execució pressupostària i comptable de les mesures dels components del Pla de 
Recuperació, Transformació i Resiliència

i)  Ordre 55/2023, de 24 de gener, relativa al anàlisis sistemàtic del risc de conflicte d’interès en els 
procediments que executen el Pla de Recuperació, Transformació i Resiliència



- El compliment d’una missió realitzada en interès públic o en l’exercici de poders públics

 Categories d’interessats 

Demandants d’ocupació, sol·licitants, beneficiaris, empleats d’entitats beneficiàries, alumnes, 
docents/formadors, tutors de les entitats i personal directiu (director i coordinador de suport pedagògic)

 Categories de dades personals 

1. Dades identificatives 

Nom i cognom, número d’identificació (DNI o NIF), afiliació i número de la Seguretat Social, dades de 
localització, telèfon, firma electrònica i firma manual

2. Dades personals

Data de naixement, lloc de naixement, sexe, edat, nacionalitat i circumstàncies familiars i socials

3. Dades acadèmiques i professionals

Titulacions, formació i experiència professional

4. Dades econòmiques i financeres

Dades bancàries, nòmines i ingressos/rendes

      5. Dades d’ocupació

  Lloc de feina, situació d’atur i historial laboral

6. Categories especials de dades

Origen ètnic o racial, afiliació sindical, salut, condemnes i infraccions penals i procediments i mesures 
cautelars

7. Dades sobre col·lectius vulnerables 

Persones amb discapacitat, víctimes de violència de gènere, persones en risc d’exclusió social, 
població reclusa i persones amb diagnòstic de salut mental

 Elaboració de perfils 

               No es duu a terme l’elaboració de perfils
   
 Decisions automatitzades

                No es prenen decisions automatitzades

 Origen de les dades 

La persona interessada, altres persones físiques diferents de la persona interessada, una entitat 
privada o l’administració pública i ens del sector instrumental

 Destinataris de les dades (tota persona física o jurídica, autoritat pública, servei o altre organisme 
al qual es comuniquin dades personals, es tracti d’un tercer o no)

Organismes de la Unió Europea, Servei Públic d’Ocupació Estatal, Hisenda Pública i Administració 
Tributària, Intervenció General de la CAIB, Intervenció General Estatal, altres organismes de 
l’Administració General de l’Estat, altres organismes de la CAIB, organismes de l’administració local, 



entitats privades, associacions i organitzacions sense ànim de lucre i Fundació Universitat Empresa de les
Illes Balears (FUEIB)

 Transferència de dades internacional

                No hi ha transferència de dades internacional

 Termini de conservació de les dades

Les dades seran conservades mentre siguin útils per a les finalitats indicades i, en tot cas, durant els 
terminis legals i el temps necessari per a atendre possibles responsabilitats nascudes del tractament. 
Serà d’aplicació la normativa d’arxius i patrimoni documental de la CAIB. 

 Dades de l’entitat responsable 

Servei d’Ocupació de les Illes Balears
Adreça: Carrer Gremi d’Hortolans, 11, Planta 1ª, Palma, Illes Balears
Telèfon: 971177900

 Dades de contacte de la delegada de protecció de dades

Adreça: Carrer Gremi d’Hortolans, 11, Planta 2ª, Palma, Illes Balears
 protecciodedades@soib.caib.es
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SERVEI: Servei d’Innovació de Polítiques Actives d’Ocupació

ACTIVITAT: Orientació laboral

 Finalitat del tractament

Oferir atenció i orientació a persones usuàries joves i aturats de llarga durada, i desenvolupar noves 
metodologies en temes d’orientació, intermediació i emprenedoria

 Descripció del tractament

Recollida, registre, organització, conservació, adaptació o modificació, consulta, utilització i comunicació 
per transmissió de les dades personals

 Base jurídica

- El consentiment de la persona interessada

- El compliment d’una obligació legal:

a) Llei 3/2023, de 28 de febrer, d’ocupació

b) Reial decret 7/2015, de 16 de gener, per el qual s’aprova la Cartera Comú de Serveis del Sistema 
Nacional d’Ocupació

- El compliment d’una missió realitzada en interès públic o en l’exercici de poders públics

 Categories d’interessats 

Demandants d’ocupació i empleats del SOIB

 Categories de dades personals 

1. Dades identificatives 

Nom i cognom, número d’identificació (DNI o NIF), dades de localització, telèfon, firma manual i 
electrònica

2. Dades personals

Data de naixement, lloc de naixement, sexe, edat, nacionalitat, i circumstàncies familiars i socials

3. Dades acadèmiques i professionals

Titulacions, formació i experiència professional

4. Dades d’ocupació

Lloc de feina, situació d’atur i historial laboral



5. Categories especials de dades

Salut, condemnes, infraccions penals i procediments i mesures cautelars

6. Dades sobre col·lectius vulnerables 

Persones amb discapacitat, víctimes de violència de gènere, persones en risc d’exclusió social i 
persones amb diagnòstic de salut mental. 

 Elaboració de perfils 

               Es duu a terme l’elaboració de perfils
   
 Decisions automatitzades

               No es prenen decisions automatitzades

 Origen de les dades 

La persona interessada, altres persones físiques diferent de la persona interessada, entitat privada i 
l’administració pública i sector públic instrumental

 Destinataris de les dades (tota persona física o jurídica, autoritat pública, servei o altre organisme 
al qual es comuniquin dades personals, es tracti d’un tercer o no)

Organismes de la Unió Europea, Intervenció General de la CAIB, Intervenció General Estatal, altres 
organismes de l’Administració General de l’Estat, altres organismes de la CAIB, organismes de 
l’administració local, entitats privades, associacions i organitzacions sense ànim de lucre i Fundació 
Universitat Empresa de les Illes Balears (FUEIB)

    
 Transferència de dades internacional 

                No hi ha transferència de dades internacional

 Termini de conservació de les dades

Les dades seran conservades mentre siguin útils per a les finalitats indicades i, en tot cas, durant els 
terminis legals i el temps necessari per a atendre possibles responsabilitats nascudes del tractament. 
Serà d’aplicació la normativa d’arxius i patrimoni documental de la CAIB. 

 Dades de l’entitat responsable 

Servei d’Ocupació de les Illes Balears
Adreça: Carrer Gremi d’Hortolans, 11, Planta 1ª, Palma, Illes Balears
Telèfon: 971177900

 Dades de contacte de la delegada de protecció de dades

Adreça: Carrer Gremi d’Hortolans, 11, Planta 2ª, Palma, Illes Balears
 protecciodedades@soib.caib.es
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SERVEI: Servei d’Orientació i Intermediació 1

ACTIVITAT: Intermediació laboral

 Finalitat del tractament

Oferir serveis i programes personalitzats de polítiques actives d’ocupació

 Descripció del tractament

Recollida, registre, conservació, adaptació o modificació, extracció, consulta, utilització i comunicació per 
transmissió de les dades personals

 Base jurídica

- El consentiment de la persona interessada

- El compliment d’una obligació legal:

a) Llei 3/2023, de 28 de febrer, d’ocupació

b) Reial decret 7/2015, de 16 de gener, per el qual s’aprova la Cartera Comú de Serveis del Sistema 
Nacional d’Ocupació

- El compliment d’una missió realitzada en interès públic o en l’exercici de poders públics

 Categories d’interessats 

Demandants d’ocupació

 Categories de dades personals 

1. Dades identificatives 

Nom i cognom, número d’identificació (DNI o NIF), dades de localització, telèfon, firma manual i 
electrònica

2. Dades personals

Data de naixement, lloc de naixement, sexe, edat, nacionalitat, i circumstàncies familiars i socials

3. Dades acadèmiques i professionals

Titulacions, formació i experiència professional

4. Dades d’ocupació

Lloc de feina, situació d’atur i historial laboral



5. Categories especials de dades

Salut

6. Dades sobre col·lectius vulnerables 

Persones amb discapacitat

 Elaboració de perfils 

               Es duu a terme l’elaboració de perfils
   
 Decisions automatitzades

                No es prenen decisions automatitzades

 Origen de les dades 

La persona interessada

 Destinataris de les dades (tota persona física o jurídica, autoritat pública, servei o altre organisme 
al qual es comuniquin dades personals, es tracti d’un tercer o no)

Organismes de la Seguretat Social, Intervenció General de la CAIB, òrgans judicials, forces i cossos de 
seguretat, Direcció General de Fons Europeus, organismes de l’administració local, entitats privades, 
associacions i organitzacions sense ànim de lucre, Institut d’Innovació Empresarial de les Illes Balears, i 
qualsevol entitat privada o pública que presenti una oferta de feina. 

    
 Transferència de dades internacional 

                No hi ha transferència de dades internacional

 Termini de conservació de les dades

Les dades seran conservades mentre siguin útils per a les finalitats indicades i, en tot cas, durant els 
terminis legals i el temps necessari per a atendre possibles responsabilitats nascudes del tractament. 
Serà d’aplicació la normativa d’arxius i patrimoni documental de la CAIB. 

 Dades de l’entitat responsable 

Servei d’Ocupació de les Illes Balears
Adreça: Carrer Gremi d’Hortolans, 11, Planta 1ª, Palma, Illes Balears
Telèfon: 971177900

 Dades de contacte de la delegada de protecció de dades

Adreça: Carrer Gremi d’Hortolans, 11, Planta 2ª, Palma, Illes Balears
 protecciodedades@soib.caib.es
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SERVEI: Servei d’Orientació i Intermediació 2

ACTIVITAT: Orientació laboral

 Finalitat del tractament

Coordinació, suport i control del servei d’orientació de les oficines del SOIB

 Descripció del tractament

Recollida, registre, organització, estructuració, conservació, adaptació o modificació, extracció, consulta, 
utilització i comunicació per transmissió de les dades personals

 Base jurídica

- El consentiment de la persona interessada

- El compliment d’una obligació legal:

a) Llei 3/2023, de 28 de febrer, d’ocupació

b) Reial decret 7/2015, de 16 de gener, per el qual s’aprova la Cartera Comú de Serveis del Sistema 
Nacional d’Ocupació

- El compliment d’una missió realitzada en interès públic o en l’exercici de poders públics

 Categories d’interessats 

Demandants d’ocupació, beneficiaris i orientadors

 Categories de dades personals 

1. Dades identificatives 

Nom i cognom, número d’identificació (DNI o NIF), dades de localització, telèfon, firma manual i 
electrònica

2. Dades personals

Data de naixement, lloc de naixement, sexe, edat, nacionalitat, estat civil i circumstàncies familiars i 
socials

3. Dades acadèmiques i professionals

Titulacions, formació i experiència professional

4. Dades d’ocupació

Lloc de feina, situació d’atur i historial laboral



5. Categories especials de dades

Origen ètnic o racial, condemnes, infraccions penals i procediments i mesures cautelars

6. Dades sobre col·lectius vulnerables 

Persones amb discapacitat, víctimes de violència de gènere i persones en risc d’exclusió social

 Elaboració de perfils 

               Es duu a terme l’elaboració de perfils
   
 Decisions automatitzades

                No es prenen decisions automatitzades

 Origen de les dades 

La persona interessada, altres persones diferents de la persona interessada (orientadors), i 
l’administració pública i sector públic instrumental

 Destinataris de les dades (tota persona física o jurídica, autoritat pública, servei o altre organisme 
al qual es comuniquin dades personals, es tracti d’un tercer o no)

Servei Públic d’Ocupació Estatal, Institut d’Estadística de les Illes Balears, Direcció General de Fons 
Europeus, consells insulars, Institut Balear de la Dona (IBDONA), Institut Mallorquí d’Afers Socials (IMAS), 
i organismes de l’administració local

    
 Transferència de dades internacional 

                No hi ha transferència de dades internacional

 Termini de conservació de les dades

Les dades seran conservades mentre siguin útils per a les finalitats indicades i, en tot cas, durant els 
terminis legals i el temps necessari per a atendre possibles responsabilitats nascudes del tractament. 
Serà d’aplicació la normativa d’arxius i patrimoni documental de la CAIB. 

 Dades de l’entitat responsable 

Servei d’Ocupació de les Illes Balears
Adreça: Carrer Gremi d’Hortolans, 11, Planta 1ª, Palma, Illes Balears
Telèfon: 971177900

 Dades de contacte de la delegada de protecció de dades

Adreça: Carrer Gremi d’Hortolans, 11, Planta 2ª, Palma, Illes Balears
 protecciodedades@soib.caib.es
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SERVEI: Observatori del Treball de les Illes Balears

ACTIVITAT: gestionar l’obtenció i la recopilació de les principals dades sociolaborals de les Illes
Balears i aprofundir en l’estudi i la investigació de les característiques de l’ocupació i l’atur, així com de tots els 
aspectes relacionats amb el mercat laboral 

 Finalitat del tractament

Explotació i anàlisi de les dades estadístiques del mercat de treball de les Illes Balears

 Descripció del tractament

Conservació, extracció, consulta, utilització, comunicació per transmissió de les dades personals

 Base jurídica

- El compliment d’una obligació legal: Decret 81/2008, de 25 de juliol, pel qual es crea i regula 
l’Observatori del Treball de les Illes Balears

- El compliment d’una missió realitzada en interès públic o en l’exercici de poders públics

 Categories d’interessats 

Demandants d’ocupació, empleats i autònoms

 Categories de dades personals 

1. Dades identificatives 

Nom i cognom, número d’identificació (DNI o NIF), dades de localització i telèfon

2. Dades personals

Data de naixement, sexe, edat i nacionalitat

3. Dades acadèmiques i professionals

Titulacions i formació

      4. Dades d’ocupació

 Situació d’atur

5. Dades sobre col·lectius vulnerables 

Persones amb discapacitat

 Elaboració de perfils 



                No es duu a terme l’elaboració de perfils
   
 Decisions automatitzades

                No es prenen decisions automatitzades

 Origen de les dades 

Servei Públic d’Ocupació Estatal

 Destinataris de les dades (tota persona física o jurídica, autoritat pública, servei o altre organisme 
al qual es comuniquin dades personals, es tracti d’un tercer o no)

Institut d’Estadística de les Illes Balears
  

 Transferència de dades internacional 

                No hi ha transferència de dades internacional

 Termini de conservació de les dades

Les dades seran conservades mentre siguin útils per a les finalitats indicades i, en tot cas, durant els 
terminis legals i el temps necessari per a atendre possibles responsabilitats nascudes del tractament. 
Serà d’aplicació la normativa d’arxius i patrimoni documental de la CAIB. 

 Dades de l’entitat responsable 

Servei d’Ocupació de les Illes Balears
Adreça: Carrer Gremi d’Hortolans, 11, Planta 1ª, Palma, Illes Balears
Telèfon: 971177900

 Dades de contacte de la delegada de protecció de dades

Adreça: Carrer Gremi d’Hortolans, 11, Planta 2ª, Palma, Illes Balears
 protecciodedades@soib.caib.es
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SERVEI: Servei Jurídic

ACTIVITAT: Assumptes jurídics

 Finalitat del tractament

Gestió i tramitació dels procediments administratius del SOIB

 Descripció del tractament

Conservació, consulta, utilització i comunicació per transmissió

 Base jurídica

- El compliment d’una obligació legal:

a) Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de les administracions públiques 

b) Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de règim jurídic del sector públic 

- El compliment d’una missió realitzada en interès públic o en l’exercici de poders públics

 Categories d’interessats 

Demandants d’ocupació, sol·licitants, beneficiaris, empleats del SOIB, docents/formadors i alumnes

 Categories de dades personals 

1. Dades identificatives 

Nom i cognom, número d’identificació (DNI o NIF), número de la Seguretat Social, dades de localització, 
telèfon, firma electrònica i firma manual

2. Dades personals

Nacionalitat

3. Dades acadèmiques i professionals

Titulació, formació i experiència professional

4. Dades econòmiques i financeres

Dades bancàries i nòmines

5. Dades d’ocupació

Lloc de feina, situació d’atur i historial laboral



 Elaboració de perfils 

                No es duu a terme l’elaboració de perfils
   
 Decisions automatitzades

                No es prenen decisions automatitzades

 Origen de les dades 

                La persona interessada, una entitat privada o l’administració pública

 Destinataris de les dades (tota persona física o jurídica, autoritat pública, servei o altre organisme
al qual es comuniquin dades personals, es tracti d’un tercer o no)

                Servei Públic d’Ocupació Estatal, Hisenda Pública i Administració Tributària, òrgans Judicials, forces i 
cossos de seguretat i altres organismes de la CAIB

 Transferència de dades internacional 

                No hi ha transferència de dades internacional

 Termini de conservació de les dades

Les dades seran conservades mentre siguin útils per a les finalitats indicades i, en tot cas, durant els 
terminis legals i el temps necessari per a atendre possibles responsabilitats nascudes del tractament. 
Serà d’aplicació la normativa d’arxius i patrimoni documental de la CAIB. 

 Dades de l’entitat responsable 

Servei d’Ocupació de les Illes Balears
Adreça: Carrer Gremi d’Hortolans, 11, Planta 1ª, Palma, Illes Balears
Telèfon: 971177900

 Dades de contacte de la delegada de protecció de dades

Adreça: Carrer Gremi d’Hortolans, 11, Planta 2ª, Palma, Illes Balears
 protecciodedades@soib.caib.es
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SERVEI: SOIB

ACTIVITAT: Exercici dels drets de protecció de dades

 Finalitat del tractament

Atendre les sol·licituds dels ciutadans en l'exercici dels drets de protecció de dades personals que 
estableix el Reglament general de protecció de dades.

 Descripció del tractament

Recollida, adaptació o modificació, consulta, limitació i supressió

 Base jurídica

- El compliment d’una obligació legal:

a) Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d'abril del 2016 relatiu a la 
protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulació 
d'aquestes dades i pel que es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general de protecció de dades)

b) Llei orgànica 3/2018, del 5 de desembre, de protecció de dades personals i garantia dels drets digitals

 Categories d’interessats 

Sol·licitants

 Categories de dades personals 

1. Dades identificatives 

Nom i cognom, número d’identificació (DNI o NIF), dades de localització, correu electrònic, firma 
electrònica o manual 

 Elaboració de perfils

                No es duu a terme l’elaboració de perfils
   
 Decisions automatitzades

                No es prenen decisions automatitzades
   
 Origen de les dades 

La persona interessada

 Destinataris de les dades (tota persona física o jurídica, autoritat pública, servei o altre organisme 
al qual es comuniquin dades personals, es tracti d’un tercer o no)



Agència Espanyola de Protecció de Dades. defensor del poble, delegada de protecció de dades del SOIB

 Transferència de dades internacional 

                No hi ha transferència de dades internacional

 Termini de conservació de les dades

Les dades seran conservades mentre siguin útils per a les finalitats indicades i, en tot cas, durant els 
terminis legals i el temps necessari per a atendre possibles responsabilitats nascudes del tractament. 
Serà d’aplicació la normativa d’arxius i patrimoni documental de la CAIB. 

 Dades de l’entitat responsable 

Servei d’Ocupació de les Illes Balears
Adreça: Carrer Gremi d’Hortolans, 11, Planta 1ª, Palma, Illes Balears

               Telèfon: 971177900

 Dades de contacte de la delegada de protecció de dades

Adreça: Carrer Gremi d’Hortolans, 11, Planta 2ª, Palma, Illes Balears
 protecciodedades@soib.caib.es
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	Mesurar la satisfacció sobre la gestió dels programes i serveis que presta el SOIB a través de qüestionaris que emplenen tant les entitats com els usuaris.

