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Instruccié 5/2023 de la Directora del Servei d’'Ocupacié de les Illes Balears (SOIB)
relativa a la gestié de la campanya de finalitzacié de la temporada turistica 2023 a
les oficines territorials

Objecte

L'objecte d'aquesta Instrucci6 és donar resposta a I'augment de la demanda de serveis
del Servei d'Ocupacié de les Illes Balears (SOIB), amb motiu de la finalitzacié de la
campanya turistica de I'any 2023 i d'altres circumstancies derivades de I'actual situacié
socioeconomica.

L'estacionalitat d'una part de les persones treballadores del sector serveis de les Illes
Balears fa que quan acaben els seus periodes d'activitat, els mesos d'octubre,
novembre i desembre, s'hagin d'inscriure al SOIB per a sol-licitar una prestacié o
subsidi al SEPE, o per requerir altres serveis.

A les caracteristiques del mercat de treball de les Illes Balears, cal sumar-hi la incertesa
generada per la situacié internacional, amb la invasié russa d’'Ucraina, la volatilitat dels
preus de l'energia, el deficit de materies primeres i components, i I'encariment del cost
de la vida. Aixi, s'ha de preveure un increment de persones que necessitaran rebre
serveis del SOIB: informaci6, orientacié laboral, formacio, intermediaci6 i participacio a
programes de foment de l'ocupacié.

En aplicacié de I'Acord del Consell de Govern de 29 de maig de 2023 de modificacid de
I'Acord del Consell de Govern de 3 de febrer de 2017 pel qual s'estableixen els col-lectius de
personal laboral i funcionari al servei de 'Administracié de la Comunitat Autonoma de les
Illes Balears i de les entitats instrumentals integrants del sector public autonomic exceptuats
de la suspensié de la concessié de gratificacions per rad de la prestaciéo de serveis
extraordinaris fora de I'horari o jornada habitual de treball, es dicta aquesta Instruccio
amb la finalitat de garantir I'atencié adequada a les persones que acudeixen al SOIB a
sol-licitar I'alta com a demandant d'ocupacié i la prestaci6 d'altres serveis.

Instruccié

Les direccions de les oficines d'ocupaci6 han de gestionar els mitjans humans i
materials de les seves oficines, aixi com els horaris d'atencié al public, en funcié de
l'evolucié de les sollicituds de les cites a l'area de Demandes, i de les necessitats
sorgides de la gestid de les mesures extraordinaries d’'informacié, orientacio i foment
de l'ocupacié.
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Segons |'Acord del Consell de Govern de 29 de maig de 2023 de modificacié de I'’Acord del
Consell de Govern de 3 de febrer de 2017 pel qual s’estableixen els col-lectius de personal
laboral i funcionari al servei de I'’Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes
Balears i de les entitats instrumentals integrants del sector public autonomic exceptuats de
la suspensio de la concessio de gratificacions per rad de la prestacio de serveis
extraordinaris fora de I'horari o jornada habitual de treball, segons les consideracions
seguents:

1. La campanya es desenvolupara entre el 15 d'octubre de 2023 i el 31 de gener de
2024, ambdos inclosos. Durant aquest periode les oficines territorials del SOIB
realitzaran atenci6 al public de 8:30 a 14:30 h.

2. L'atenci6 a les persones usuaries durant aquest periode oscil.lara entre els 6 i els 10
minuts, en funcié del volum de cites i l'organitzacié planificada per la direccié de
l'oficina.

3. Serveis centrals realitzara el sequiment i la supervisio de l'evolucié de les cites per a
garantir un servei homogeni.

4. Les hores extraordinaries es faran els dies de la setmana que siguin necessaries, de
dilluns a divendres, seguint criteris objectius segons les necessitats avaluables per la
direccio de cada oficina, i en el marc dels recursos humans disponibles.

5. S6n hores extraordinaries retribuides o compensades les que s'inicien a les 16:30 h.
No tenen la condicié d’hores extraordinaries les realitzades amb anterioritat a les 16:30.
No es computaran com a hora extraordinaria periodes inferiors a 30 minuts.

6. Les hores extraordinaries s6n exclusivament per al personal adscrit a les oficines
d'atencié al public del SOIB. El personal amb reduccié de jornada no pot fer hores
extraordinaries.

7. El personal laboral podra fer un maxim de 60 hores extraordinaries per treballador/a
i mes, aixi com un maxim anual de 80 hores. El personal funcionari no tendra limit
d’hores extraordinaries.

8. La direccio de cada oficina ha de planificar els recursos i trametre a Recursos
Humans del SOIB lI'annex I per a l'autoritzacié prévia de les hores extraordinaries de
cada persona treballadora.
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9. La direccié de cada oficina ha de certificar amb I'annex II les hores extraordinaries
realitzades per cada persona treballadora i ho ha de trametre mensualment a Recursos
Humans del SOIB sense dilacié.

10. Entre el final de la jornada habitual i I'inici de les hores extraordinaries hi ha d’haver
un periode de descans obligatori de 30 minuts. S’ha de fer el marcatge de sortida i a
continuacié un marcatge d'entrada en iniciar les hores extraordinaries. El departament
de Recursos Humans en fara el sequiment.

11. Els imports aproximats de les hores extraordinaries retribuides o compensades son
els seguents:

FUNCIONARIS IMPORT
Lloc base auxiliar administratiu 16,54 €
Lloc base administratiu 19,48 €
Lloc base técnic de grau mitja 24,40 €
Lloc base técnic superior 26,77 €
LABORALS

Lloc base auxiliar administratiu 22 €
Lloc base técnic superior 33€

12. Les hores extraordinaries també es poden compensar per hores de vacances,
d'acord amb l'escala seguent i tenint en compte que cada 7 hores compensades
suposen un dia de permis.

1 hora funcionaris 1 hora i 30 minuts de vacacions

1 hora laborals 2 hores de vacacions

13. Abans de realitzar el primer marcatge de sortida de la jornada habitual, s’ha d’haver
complert la jornada obligatoria de 5 hores i minim 35 cites realitzades per a poder
realitzar hores extraordinaries. El personal técnic podra realitzar-les en funcié de la
seva carrega diaria, determinada per les direccions de les oficines.

14. El saldo horari positiu dins horari laboral ordinari (7:30-16:30) es podra compensar
el mes seguent com a hores lliures.

15. El saldo horari positiu es podra compensar durant el mes en curs o els cinc mesos
seguents, en funcio de les necessitats del servei. Només es podran compensar durant
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el mes en curs, o en els cinc mesos seguents, els periodes diaris no inferiors a 30
minuts. Aquestes hores s'han de sol-licitar com a compensacié d’hores com a dies de
descans.

16. Per a les necessitats especifiques de tractament de la demanda, les direccions de les
oficines podran realitzar els oportuns acords amb l'oficina del SEPE corresponent.

17. Durant la campanya s'aplicaran les regles del districte Unic. L'area de Demandes i els
Punts d'Informacio6 de les oficines territorials estaran a disposicié de tots els usuaris de
les Illes Balears per a la realitzaci6 dels tramits propis dambdues arees. S'han d’atendre
i realitzar els tramits dels usuaris que sol.licitin cita, independentment del seu codi
postal de residencia, inscripcions inicials incloses.

Palma, en data de la signatura electronica
La directora del SOIB

Catalina Jiménez
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