
al 971 225 791 o al 012
(cost segon tarifa) 
i tria l'opció 2: segellat 
de demanda d’ocupació
 

Telefona

Servei automàtic 24 hores. 
Horari d'atenció de teleoperador/a:
De dilluns a divendres de 8 h a 20 h. 
Dissabtes de 9 h a 14 h.

(si telefones des d'un mòbil rebràs
un SMS de confirmació).

RECORDA! 
Al SOIB tots els

serveis són gratuïts

com si no

Vols accedir
 a aquest i molts 

altres serveis?

Inscriu-te al SOIB,
tant si  fas feina 

*
Com obtenir usuari i contrasenya:

Des de «EN UN CLIC» de www.soib.es
accedeix a «Tràmits en línia»
«Gestió d'usuaris»: entra a «Alta de nou usuari»,
introdueix el DNI/NIE i escriu l'usuari desitjat. 
Rebràs un SMS amb la contrasenya
provisional que hauràs de modificar la primera
vegada que hi accedeixis.

Als vídeos de www.soib.es hi trobaràs un tutorial.            

Si tens alguna dificultat, telefona al 971 22 57 91 
(o al 012), o demana cita prèvia amb el servei de
demandes de la teva oficina SOIB.

És necessari que tenguis usuari i contrasenya dels
tràmits en línia  o certificat digital per poder
accedir a aquest servei.

 «Renovació de demanda»:  
 introdueix usuari i contrasenya o   
selecciona certificat digital i pitja «Enviar».

App del SOIB

     Pitja el botó «Renovar» i introdueix  
     el DNI/NIE i la data de naixement. 

El sistema mostra el Document d'Actualització i
Renovació de la Demanda (DARDO) amb les
pròximes dates de renovació.

El sistema mostra el Document d'Actualització i
Renovació de la Demanda (DARDO) amb les
pròximes dates de renovació.

A                      des de «EN UN CLIC»
accedeix a «T﻿ràmits en línia»

A                       des de «EN UN
CLIC» accedeix a «R﻿enova o
con﻿sulta la demanda»

www.soib.es www.soib.es

Com renovar la
demanda d'ocupació?

A l'        del SOIB accedeix a 
«La meva demanda d'o﻿cupació»
És necessari que tenguis usuari i
contrasenya dels tràmits en línia per
poder accedir a aquest servei.

App 

APP SOIB www.soib.es

Aquí tens accés a les ofertes de feina públiques i
privades i informació sobre formació, orientació,
programes de foment d’ocupació, beques i ajuts...

La inscripció com a demandant
d'ocupació et permet accedir a tots
els serveis SOIB. Si fas feina, també
t’hi pots inscriure.

Quan trobes feina automàticament
es dona de baixa la demanda
d'ocupació. Pots tornar-la a donar
d'alta si vols, facis o no feina.

Pensa a apuntar 
les pròximes dates 
de renovació

*   Assegura't primer que tens actualitzat el número de telèfon
mòbil a la base de dades del SOIB. Si no és així, demana cita
prèvia a la teva oficina d'ocupació per comunicar-ho.
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https://soib.es/com-obtenir-usuari-i-contrasenya-per-als-tramits-en-linia-del-soib/
https://soib.es/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.vitesia.soib
https://apps.apple.com/es/app/soib/id1548923089

