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INTRODUCCIO

El Pla Anual de Politica d'Ocupacio per a 2022 (PAPE 2022) preveu diferents maneres
d'avaluar els resultats de les actuacions dutes a terme pels Serveis Publics d'Ocupacié.

Entre altres formes, preveu de manera precisa i detallada el grau de compliment dels
seus objectius mitjancant la definicié i el calcul dels fndexs de Compliment d'Objectius
(ICO), definits en el si de la Conferencia Sectorial d'Ocupacié i Assumptes Laborals, i que
emmarquen la labor del conjunt dels Serveis Publics d'Ocupacié d'Espanya.

Els resultats quantitatius d'aquests indexs donen una idea de en quina mesura
I'actuacio dels Serveis Publics d'Ocupacio6 esta impactant en la millora de I'ocupabilitat
de les persones, estimada principalment en termes de la seva participacid i insercio en
el mercat laboral. Aquests mateixos resultats s'apliquen directament al calcul de la
distribucié dels fons que anualment es distribueixen perque les CA els executin,
vinculats al compliment dels objectius establerts en un percentatge fixat anualment pel
Govern, i que per a aquest any 2022 es va situar en el 45 %.

Els resultats del PAPE es recullen agrupats en els 4 tipus d'objectius que ho
constitueixen:

. Objectius-clau (objectius de resultat comuns per al conjunt de la UE)

. Objectius estructurals

. Objectius estrategics

. Objectius economics (fruit de recomanacions a partir dels diversos processos

d'avaluacié realitzats)

Nomeés els objectius estructurals i els estratégics puntuen amb vistes a I'establiment del
ranquing de les CA sobre la base dels resultats obtinguts i que serveix de criteri per al
repartiment de fons. Des del SEPE es proposen una série d'indicadors i s'atorga una
puntuacié normalitzada, amb puntuacions entre 0i 1, a partir dels resultats de les
diferents comunitats autonomes, per aquests dos tipus d'objectius i els seus indicadors.
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Aixi mateix, es calcula la puntuacié normalitzada dels indicadors que formen part dels
objectius economics, tot i que no es dona la puntuacié del conjunt d'aquests objectius,
ni es té en consideracio per calcul global. Als annexos es presenten aquestes
puntuacions relatives als objectius estructurals i estrategics.

Addicionalment, en el text es comenten aquests resultats aixi com els components de
tots els indicadors i la seva variacié respecte de I'any 2021.

Els resultats d'enguany pel que fa al objectius que puntuen pel repartiment de fons,
superen la mitjana del conjunt de l'estat, tant en I'ITndex de Compliment d'Objectius (ICO

GLOBAL) com en la dels objectius estrategics i estructurals.

Taula 1. Puntuacié objectius PAPE 2022

Mitjana| Illes Balears
ICO GLOBAL 0,447 0,559
Objectius Estrateégics 0,489 0,629
Objectius Estructurals 0,406 0,490

Font: Quadre de comandament PAPE 2022
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Mapa 1. Puntuacié global dels objectius PAPE 2022 (ICO Global), per CA
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Les Illes Balears se situen en quarta posici6 i superen amb escreix la mitjana nacional.
Aquests resultats suposen una millora molt substancial de la posicio relativa de la

comunitat, que I'any 2021 ocupava la posicié niumero 13, per sota de la mitjana
nacional.

Mapa 2. Puntuaci6 global dels objectius PAPE 2021 (ICO Global), per CA
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Al llarg d’aquest informe, es desgranara, un a un, els components dels diferents
indicadors, que explicaran aquesta important millora relativa del les Illes Balears
respecte de la resta de CA, a més de comentar-se altres indicadors relatius a la tasca
dels serveis publics d'ocupacio.

a) OBJECTIUS CLAU

El SEPE no ofereix els indicadors construits, siné que aporta les dades dels components.
A partir d'aqui s’han construit els indicadors per coneixer d'alguna manera que és
important en el context europeu i, d'altra banda, tenir informacio sobre la posicié de les
Balears respecte de la mitjana nacional, en relacié amb els indicadors europeus.

Els objectius europeus son 4: els dos primers fan referencia a les persones, ocupades,
desocupades i actives o inactives, el tercer dona la intermediaci6 dels serveis publics
d’'ocupacio i el darrer a la satisfaccié de persones i ocupadors.

Objectiu UE1. Reduir la desocupacio.

Objectiu UE2. Augmentar l'activacioé o la reduccié dels periodes de desocupacio.
Objectiu UE3. Millorar la participacié dels serveis publics d’ocupacié en la
cobertura de vacants.

Objectiu UE4. Millorar el grau de satisfacci6 dels ocupadors i demandants amb
els serveis prestats pels serveis publics d'ocupacié.

Cada objectiu esta format per diferents components.
e Objectiu-UE1- Reduir la desocupacio

Valora el nombre de persones que passen a estar ocupades després d'estar a l'atur aixi
com les que deixen d'estar inscrites, respecte del total de persones desocupades
inscrites. En aquest dos components les Balears presenten uns resultats lleugerament
superiors als del conjunt de I'Estat.

Aixi doncs, I'any 2022 el 7,81 % de persones que estaven inscrites com a desocupades
han passat a estar ocupades a les Balears, mentre que al conjunt de I'Estat hi han estat
el 5,57 %. Aquests resultats milloren els obtinguts I'any anterior, moment en que la
proporcié de transicions cap a 'ocupacié a les Balears va ser del 6,33 %.
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D’altra banda, les baixes de persones desocupades inscrites han representat a les
Balears el 19,36 % del total de persones desocupades inscrites, enfront del 12,46 % que
ha suposat al conjunt de I'Estat. L'elevat volum de baixes de persones inscrites té
diferents lectures, ates que no sempre una baixa com a demandant és consequeéencia
d’'una col-locacio. Aixi, hi pot haver persones que deixen d’estar inscrites perque no
veuen la necessitat d'estar-ho, atés el gran moviment del mercat laboral i les
perspectives de tornar a estar ocupat rapidament. També pot suposar que no es
percebi el benefici d'estar inscrit si no hi ha prestacié econdmica (per contractacions
molt curtes, o per exhauriment dels diferents subsidis o prestacions).

Aixi, si bé es compleix I'objectiu proposat per la UE, en relacié amb la reducci6 de la
desocupacio, queden dubtes de la interpretacié del segon component.

e Objectiu-UE2. Augmentar I'activacié i reducci6 dels periodes de desocupacio

Aquest objectiu d'una banda, valora positivament que els periodes d'inscripci6 a I'atur
siguin curts. D'altra banda, té en compte la proporcio de persones inactives passin a
estar actives.

Aixi, el 77,37 % de les persones que varen passar d'estar desocupades a estar ocupades
(tant per compte propi com per compte alie) ho varen fer durant els 6 primers mesos
d'inscripcié com a persones desocupades. Aquesta proporcié és un poc més elevada
que al conjunt de 'estat (74,24 %) i especialment més elevada que la registrada I'any
2021, moment en que se situava en el 55,61 %, per davall de la dada estatal (63,18 %).

Si atenem a la mateixa situacid, pero amb transicions cap a I'ocupaci6 en durant els
primers 12 mesos d'inscripcio, es produeix una situacioé forca semblant. Aixi, el 87,70 %
de les persones que varen passar de desocupades a ocupades ho varen fer en els
primers 12 mesos d'inscripcié (85,97 % al conjunt de l'estat), una proporcié que supera
amb escreix la de 'any 2021.

En aquest sentit, les Balears si que s’han apropat a l'objectiu de reduir els periodes de
desocupacio respecte de I'any anterior, i han registrat unes dades que, enguany,
milloren la situacié que s’ha donat al conjunt de I'Estat.
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Taula 2: Components objectiu clau UE2, Balears i mitjana nacional. Any 2022
2021 2022
Total Nacional

Indicador

Illes Balears Illes Balears ([Total Nacional

Transici6 a 'ocupacié per compte propi o
alie dins dels 6 mesos d'atur per grup
d’edat, génere i nivell de qualificacio,
respecte del total de transicions a
l'ocupacié registrades pels serveis publics
UE2.a. d'ocupacio. 55,61% 63,18% 77,37% 74,24%
Transicié a 'ocupacié per compte propi o
alie dins dels 12 mesos d'atur per grup
d’edat, génere i nivell de qualificacio,
respecte del total de transicions a
'ocupacié registrades pels serveis publics
UE2.b. d'ocupacié. 76,73% 79,12% 87,70% 85,97%
Entrades en els registres dels Serveis
Publics d'ocupaci6 de persones
préviament inactives, respecte del total
d’entrades en els registres dels Serveis
UE2.C. Publics d'ocupacié per genere i edat. 13,67% 11,97% 15,08% 13,42%

Font: Quadre de comandament PAPE 2022

Finalment, en relacié amb l'objectiu d'augmentar l'activacid, cal dir que el 15,08 % del
total d'inscripcions als registres dels serveis d'ocupaci6 corresponen a persones que
durant els 6 mesos anteriors no han estat inscrites als SPO, ni han estat en formacié o
educacié. Aquesta proporcio, un poc més elevada que al conjunt de I'estat (13,42 %), i
també més elevada que I'any 2021 (13,67 %), indica cert compliment de 'objectiu
proposat per la UE.

e Objectiu-UE3. Millorar la participacio dels serveis publics d'ocupacié en la
cobertura de vacants

Aquest objectiu valora la proporcié de llocs de feina oferts pels serveis publics
d’ocupacio que han estat coberts amb demandants d'ocupacio. Aquest objectiu no s'ha
complit 'any 2022, atés que ha estat del 64,9 % quan l'any anterior havia estat del
94,72 %. A més a més, cal comentar que, a diferéncia de I'any anterior, els resultats de
les Balears es troben per davall dels del conjunt de I'estat (72,93 %, any 2022).
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¢ Objectiu-UE4. Millorar el grau de satisfaccio dels ocupadors i els demandants
amb els serveis prestats pels Serveis Publics d'Ocupacio

En aquest component, el SEPE no ha tingut en compte les dades que té de les CA, aixi
que tot i estar definits els indicadors, no s'ha valorat per cap CA. A titol informatiu, a
continuacié es detalla alld que mesuren els indicadors associats a aquest objectiu:

1) El grau de satisfaccié dels demandants inscrits, a través de diferents
questionaris de satisfaccio que els SPO realitzen als demandants perque valorin
els serveis prestats pel SPO corresponent. Els SPO remeten al SEPE Questionari
de Satisfacci6 dels Demandants d'ocupacié SAT amb les valoracions en les
categories seguents:

a) Satisfaccio general.
b) Satisfaccié amb la qualitat dels serveis en linia.
c) Satisfaccié amb la qualitat dels serveis de col-locaci6 orientacié i ocupacié.

2) El grau de satisfaccio dels empresaris, a través de diferents questionaris de
satisfaccié que els SPO realitzen a les empreses usuaries perqué valorin els
serveis prestats pel SPO corresponent. Els SPO remeten al SEPE Questionari de
Satisfaccio dels ocupadors SAT amb les valoracions en les categories seguents:

a) Satisfaccié general.

b) Satisfaccié amb els candidats enviats a les ofertes de feina.

c) Satisfaccié amb els serveis en linia.

d) Satisfaccié amb la disponibilitat i col-laboracié del personal del SPO.

b) OBJECTIUS ESTRATEGICS

Pel que fa als objectius estratégics, les Balears es troben per damunt la mitjana
nacional, amb una valor normalitzat (entre 0 i 1) de 0,629 enfront de 0,489 de mitjana
nacional. Segons aquesta classificacio, les Balears son la quarta CA de I'Estat, per
darrera d’Extremadura (0,750), la Rioja (0,663) i la Comunitat Foral de Navarra (0,640).
Cal destacar la gran millora de la puntuacié relativa als objectius estrategics respecte
de 2021, ja que les Balears han passat de la posicio 14, per sota la mitjana nacional, a la
posicio 4.
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Mapa 3. Puntuacié objectius estratégics PAPE 2022, per CA
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Mapa 4. Puntuaci6 objectius estratégics PAPE 2021, per CA
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Els objectius estratégics, amb pes en la puntuacié global que s'atorga a la Comunitat
Autdonoma, compten amb 4 indicadors.

Objectiu A. Intervencié amb persones joves sense qualificacié

Indicador A: Promoure i potenciar I'activacio i millora de |'ocupabilitat de persones
joves menors de 30 anys, amb especial atencié als que presenten majors necessitats de
formacié i risc de precarietat laboral, segons el nivell formatiu.

Hi ha tres components i en els tres les Balears es troben per sobre de la mitjana:

- Joves participants en programes d'ocupacié-formacio, inclosos contractes de formacié
i aprenentatge respecte del total de joves demandants. Si bé les Balears es troben per
sobre de la mitjana i han incrementat lleugerament la proporci6 de joves participants
(1,3 % 2021 vs 1,7 % 2022), la posici6 relativa de les Balears ha empitjorat (entenem que
per la millora més intensa a d'altres comunitats).

- Nombre d'atencions a joves amb nivell formatiu igual o inferior a I'ESO (65,2 %
d'aquest col-lectiu) (45,62 % d'aquest col-lectiu) respecte del total de joves demandants
amb la mateixa formacié. En aquest component, les Balears se situen clarament per
sobre de la mitjana: han millorat la seva posici6 relativa i han registrat un increment
important de la proporci6 de joves amb baix nivell formatiu atesos (45,6 % 2021 vs.
65,2 % 2022), relacionat amb l'increment de joves atesos (15,6 %) i la disminuci6 del
nombre de demandants d'aquestes caracteristiques (-19,1 %).

- El tercer component mesura l'eficacia d'aquesta atencio (el 55,2 % dels joves amb
atencié es van inserir), i les Balears se situen ampliament per sobre la mitjana.

Objectiu B. Dones

Indicador B: Promoure la participacio de les dones per a impulsar la seva ocupabilitat i
activacio en l'ocupacio.

Aquest indicador esta format per tres components i enguany, als tres, les Balears es
troben per sobre la mitjana, cosa que suposa una millora respecte de I'any passat,
moment en que estavem per sota de la mitjana a 2 dels 3 components.

En el primer component, que relaciona la quantitat de serveis a dones sobre el total de
dones demandants, s’ha produit un increment substancial del nombre de dones ateses
(+21,7 %) tot i haver disminuit el nombre de dones demandants (-19,2 %). Aixi, durant el
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2022 el 57,80 % de les dones demandants han rebut alguna atenci6, enfront del 38,4 %
de l'any 2021).

En el segon, que mesura l'eficacia de I'atenci6, amb el 49,9 % del col-lectiu amb servei
inserit les Balears superen amb escreix la mitjana i les Balears se situen molt a prop
dels valors normalitzats maxims.

En el tercer component (i que més pes té) posa de manifest que el 53,65 % de les
contractacions indefinides i temporals superior a 60 dies els varen concentrar dones, de
manera que se supera la proporcié de 2021 (49,2 %) i situa les Balears per damunt la
mitjana i en millora la posicio relativa respecte la de I'any passat.

Objectiu C. Reduccié de la durada del temps de desocupacié

Indicador C: Contribuir a la reducci6 de la durada de la desocupacio per a poder fer
front a la desocupacio de llarga durada i estructural, aixi com a I'exclusi6 social.

El primer component mesura la proporcié de demandants amb intervencié
especialitzada de diagnostic, autoocupacié o emprenedoria abans de complir els 12
mesos d'antiguitat i posa de manifest que el 57,7 % dels demandants amb menys de 12
meses d'antiguitat han rebut qualque servei, proporcié que millora la registrada I'any
2021 (35,3 %) i que situa les Balears per damunt la mitjana.

El segon component valora I'eficacia de les intervencions en termes d'inserci6 en els
primers 12 mesos d'inscripcié. En aquest cas, al 2022 el 50,1 % dels demandants amb
menys de 12 d'antiguitat han tingut una insercié professional després d’haver rebut
algun servei especific. AQuesta proporcié és major que la de I'any 2021 (41,72 %) i a
meés, suposa una millora de la posicio relativa de les Illes Balears, atés que I'any 2021
ens trobavem per sota la mitjana i enguany, se supera folgadament.

Objectiu D. Aturats de llarga durada

Indicador D: Potenciar I'ocupacié com a principal instrument d'inclusié social, millorant
de manera prioritaria I'activacié i inserci6é de persones pertanyents a col-lectius
especialment afectats per la desocupacio: persones desocupades de llarga durada i
majors de 45 anys.
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Aquest indicador esta format per tres components relatius a I'atencio i a I'eficacia (en
termes d'insercid) de les persones demandants amb espacials dificultats d'insercié. En
aquest sentit, val a dir que si bé, en termes de proporci6 de persones del col-lectiu que
han rebut aquest tipus de serveis, les Balears se troben per damunt la mitjana, no
passa el mateix amb la proporcié dels que han seguit un itinerari, atés que l'indicador
normalitzat és lleugerament inferior a la mitjana. A banda de la posicié relativa que
ocupen les Balears respecte la resta de I'Estat, cal comentar que s’ha incrementat la
proporcio de persones del col-lectiu que han rebut algun servei (31 % 2021 vs 50 %
2022) i en menor mesura, la proporcio dels que han sequit un itinerari (4,6 % 2021 vs.
6,2 % 2022).

Pel que fa a les insercions dels demandants especialment afectats per la desocupacié,
els resultats son dels millors de I'Estat (segona posicid) i milloren tant la posicié relativa
de la comunitat respecte de la de 'any 2021 com la proporcié de demandants del
col-lectiu amb inserci6 (39,6 % 2021 vs. 48,9 % 2022).

c) OBJECTIUS ESTRUCTURALS

En 'ambit global, les Balears han obtingut uns resultats que les situen per sobre de la
puntuacié mitjana (0,490 Balears vs. 0,406 mitjana nacional) i en tercera posicio en
relacié amb la resta de CA, darrere Arago (0,692) i la Comunitat Foral de Navarra
(0,491). Aquesta posicio suposa una gran millora respecte de I'any 2021, moment en
gue en dotzena posicid, no se superava la mitjana nacional.

Carrer del Gremi d'Hortolans, 11, 1a planta

07009 Palma

Tel. 97117 79 00 Fax 971 78 49 42

www.soib.es 12


http://www.soib.es/

soib

formacio
| ocupacio

Mapa 5. Puntuacié objectius estructurals PAPE 2022, per CA
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Mapa 6. Puntuacio objectius estructurals PAPE 2021, per CA
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Els objectius estructurals s'organitzen en 5 eixos:

Eix 1. Orientacié i Intermediacio

Indicador 1.1.: Promoure la insercié de qualitat mitjancant actuacions d'informacio,
diagnostic i itinerari personalitzat.

Aquest indicador esta format per 5 components, relacionats amb orientacio i
intermediacié. Si bé I'any 2021 les Balears se situaven en els 5 components per sobre de
la mitjana nacional, 'any 2022, hi ha un component que no el supera.

Els dos primers components es refereixen a |'area d'orientacié i valoren I'eficacia de les
atencions (serveis i itineraris) en la consecucié d'una ocupacié indefinida. El primer
mesura el pes de les atencions rebudes durant els 6 mesos anteriors en les
contractacions indefinides. En aquest component, les Balears es troben per damunt la
mitjana nacional, amb un 46,5 % de demandants que varen tenir un contracte indefinit
després d’haver rebut un servei o itinerari en els 6 mesos anteriors respecte del total de
demandants que varen tenir un contracte indefinit.

El segon és el nombre de contractes indefinits després de fer un itinerari durant els 12
mesos anteriors respecte a tots els itineraris gestionats, i aqui les Balears se situen en
la primera posici6 de I'Estat, amb 7.784 contractes indefinits respecte dels 22.100
itineraris gestionats (35,2 %).

Els altres 3 components es corresponen a l'area d'intermediacio. En relacié amb
I'increment de llocs oferts i col-locacions amb serveis previs, les Balears se situen
folgadament per sobre de la mitjana nacional. No obstant aix0, se situen per sota la
mitjana nacional en relacié amb el percentatge de col-locacions de demandants en
ofertes registrades. El percentatge obtingut en aquest ultim punt és del 46,1 %, de
manera que menys de la meitat de les ofertes no s’han cobert amb demandants. Si bé
en termes absoluts, s’ha incrementat el nombre de llocs coberts (7.479 I'any 2021 vs.
8.267 I'any 2022) la realitat és que la proporcié de llocs coberts ha disminuit
ampliament respecte de I'any passat (73,1 % I'any 2021 vs. 46,1 % l'any 2022).
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Eix 2. Formacié
Per valorar els objectius estructurals relatius a la formacié, es proposen dos indicadors:

Indicador 2.1.: Ajustar I'oferta formativa a les necessitats del mercat de treball i a la
millora de la competitivitat del teixit productiu, amb especial atenci6 a les competéncies
clau i digitals, aixi mateix, avaluant la formacio vinculada a contractacio i obtencio
d'experiéncia laboral.

Aquest indicador esta format per tres components. El primer mesura les insercions
després d’haver rebut accions formatives en els 12 mesos anteriors: d'una banda es
registra una millora en la posicio relativa de les Balears en relacié amb la mitjana
nacional respecte de la posicié obtinguda I'any passat, de manera que enguany se situa
ampliament per sobre la mitjana nacional. D'altra banda, s'observa un increment de la
proporcié de demandants que varen comencar a fer feina després d’haver rebut
accions formatives respecte del total de demandants que varen rebre accions
formatives (51,3 % 2022 vs. 44,6 % 2021).

En relacié amb els altres dos components, que valoren la formacié de persones
ocupades, les Balears es troben ampliament per sota la mitjana estatal, alhora que
s'observa un empitjorament en la posici6 respecte de l'any anterior. Aixi doncs, nomeés
el 0,37 % dels afiliats a la seguretat social han participat en accions formatives (0,40 %
I'any 2021) i un 5,6 % dels les persones ocupades que han rebut acciones formatives
han sequit una formacié en competencies digitals (19,4 % any 2021).

Indicador 2.2: Dotar d'una formacio flexible a les persones adultes de 25 a 64 anys
destinada a la millora de les capacitats, competencies i refor¢ dels coneixements.

Aquest indicador esta format per dos components. El primer fa referéncia a la
proporcié de dones amb baixa qualificacié que han participat en accions formatives, i
en aquest cas, amb un 1,4 %, les Balears se situen per sobre de la mitjana estatal.

El segon component, fa referéncia a la proporcié de persones demandants que han
participat en accions formatives, que se situa en un 1,5 % i que suposa que les Balears
es trobin lleugerament per davall la mitjana de I'Estat i també lluny de la comunitat
amb una major proporcié de demandants que han participat en accions formatives.
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Eix 3. Oportunitats d'Ocupacié

Aquest eix se subdivideix en dos indicadors que mesuren tant la quantitat com l'eficacia
de les atencions rebudes persones amb especials dificultats d'accés i permanencia al
mercat laboral, com de persones perceptores de prestacions.

Indicador 3.1. Fomentar i sostenir la contractacio de persones que pertanyen a
col-lectius que presenten especials dificultats per a I'accés i la permanencia en
I'ocupacié (Persones amb discapacitat, dones VVG i persones en risc d'exclusio social:
col-lectiu especial 19).

Aquest indicador esta format per dos components. El primer mesura la proporcio de
demandants amb especial dificultats d’accés i permanéencia en I'ocupacio que varen
rebre alguna atencio (itinerari o servei), i en aquest cas, les Balears se situen
comodament per sobre la mitjana amb 10.601 atencions sobre 15.505 demandants
(69,8 %) i especialment interessant és veure que milloren els resultats obtinguts I'any
2021 (57,65 %).

En el segon, que mesura I'eficacia en termes d'inserci6 de les persones d’aquests
col-lectius que han rebut alguna atencié en els 12 mesos anteriors, les Balears se situen
en la primera posici6 estatal amb 6.608 insercions després d'atencio. Sembla important
la contribuci6 tant dels serveis integrals d'orientacié especialitzats en |'atencio als
col-lectius vulnerables com el conjunt de serveis i el programa per a dones VVG que
promou el SOIB.

Indicador 3.2. Promoure |'activacio laboral de les persones perceptores de prestacions
per desocupacio.

Hi ha dos components. El primer valora I'eficacia de les atencions en la inserci6 del
col-lectiu de perceptors de prestacions. Situa les Balears en una de les ultimes posicions
tot i que millora lleugerament els resultats de I'any anterior. Enguany s’han
comptabilitzat 26.744 perceptors que s’han inserit després d’haver rebut alguna atencié
enfront dels 34.966 perceptors que ho han fet sense atencié. La millora respecte de
I'any anterior es concreta per una part en 'augment del nombre de perceptors inserit
després d'atencid (un 9,3 % més) i d'una altra, en una fortissima disminuci6 del nombre
de perceptors que s’han inserit sense haver rebut atencié (-46,9 %). En qualsevol cas,
cal recordar, que estam per davall de la mitjana i molt a prop del valor minim.
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El segon component fa referéncia a la formacié en competéncies digitals a treballadors
afectats per I'ERTO COVID tenint en compte els treballadors afectats per 'ERTO COVID
que han rebut qualque formacié. A diferéncia de l'any passat, presenta un valor
superior al de la mitjana. Val a dir que el volum de persones que es troben en situacio
d’ERTO I'any 2022 han disminuit molt respecte de I'any anterior. Si parlam de formacio,
I'any 2021 hiva haver 31.138 demandants diferents que havien seguit formacié, mentre
que al 2022 han estat 1.807, dels quals, 378 ho han fet en competéncies digitals.

Eix 4. Igualtat d'oportunitats en I'accés a I'ocupacié
També hi ha dos indicadors:

Indicador 4.1. Potenciar |'abast dels serveis proporcionats pels serveis publics
d'ocupacié a les dones per a aconseguir la igualtat efectiva d'oportunitats entre homes
i dones.

El formen dos components, que enguany se situen per sobre de la mitjana i milloren els
resultats obtinguts I'any passat.

En el primer, que no té en compte la prestaci6 d'atencions, valora les dones inserides
en el periode de 12 mesos seguents a la inscripcio respecte al total d'insercions de
demandants en el mateix periode. En aquest sentit les dones representen un poc més
de la meitat (52 %), una proporcié lleugerament superior a la de I'any anterior (49,3 %) i
ens situam folgadament per sobre la mitjana.

En el segon, el percentatge de diferéncia d'atencions rebudes entre homes i dones les
Balears es troben per sobre de la mitjana atés que el percentatge de serveis prestats a
dones (57,8 % de les dones tenen atencions) és superior al d'homes (55,5 % dels homes
tenen atencions). Cal tenir en compte que la representacié de les dones en el col-lectiu
de demandants és del 57,3 % a les Balears.

Indicador 4.2. Afavorir la mobilitat sectorial cap als sectors dirigits a la transicié
ecologica (AAEE 33, 36, 37,38, 39, 45, 46,47, 77, 95). Vegeu taula 3.

Hi ha un sol indicador que mesura l'eficacia de les atencions en les insercions a aquests
sectors (compara les insercions en els sector de referéncia amb atenci6 prévia amb les
insercions totals a aquests sectors). Les Balears se situen folgadament per sobre de la
mitjana. En aquest ambit, cal destacar que com ja passava lI'exercici anterior, les Balears
se situen per sobre la mitjana, i enguany millora la seva puntuacid, amb un increment
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del nombre de insercions als sector de referencia després d’haver rebut alguna atencié
(14 % més), clarament superior a I'increment total de les insercions al sector (1,1 %).

Taula 3. Activitats economiques tingudes en compte per valorar la mobilitat
sectorial cap als sectors dirigits a la transicié ecologica (CNAE 2009).

33 Reparacién e instalacion de maquinaria y equipo
3311 Reparacién de productos metalicos
3312  Reparacidén de maguinaria

3313  Reparacitn de equipos elecironicos y dpticos

3314 Reparacidn de equipos eléciricos

3315  Reparacién y mantenimiento naval

3316  Reparacidén y mantenimiento aerondutico y espacial

3317  Reparacién y mantenimiento de otro material de transporte
3319 Reparacitn de ofros equipos

36 Captacidén, depuracién y distribucién de agua

3600 Captacidn, depuracién y distribucidn de agua

i Recogida y tratamiento de aguas residuales

3700 Recogida y tratamiento de aguas residuales

38 Recogida, tratamiento y eliminacién de residuos; valorizacién
3811 Recogida de residuos no peligrosos

3812 Recogida de residuos peligrosos

3821  Tratamiento y eliminacidn de residuos no peligrosos

3822 Tratamiento y eliminacidn de residuos peligrosos

3831  Separacidn y clasificacidn de materiales

3832  Valorizacidn de materiales ya clasificados

39 Actividades de descontaminacién y otros servicios de gestién de residuos
3800  Actividades de descontaminacidn y ofros servicios de gestidn de residucs

45 Venta y reparacion de vehiculos de motor y motocicletas

4520  Mantenimiento y reparacién de vehiculos de motor

4540  Venta, mantenimiento y reparacion de motocicletas y de sus repuestos y acoesonos
46 Comercio al por mayor @ intermediarios del comercio, excepto de vehiculos de motor y motocicletas
4677  Comercio al por mayor de chatarra y productos de desecho

47 Comercio al por menor, excepto de vehiculos de motor y motocicletas

4779  Comercio al por menor de articulos de segunda mano en establecimientos

7 Actividades de alquiler

7711 Alquiler de automdviles y vehiculos de motor ligeros

7712 Alquiler de camiones

7721 Alquiler de articulos de ocio y deportivos

7722  Alquiler de cintas de video y discos

7729  Algquiler de otros efectos personales y articulos de uso doméstico
7731 Alquiler de maguinaria y equipo de uso agricola
7732  Alguiler de maguinaria y equipo para la construccién e ingenieria civil

7733  Alguiler de maquinaria y equipo de oficina, incluidos ordenadores
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7734 Alquiler de medios de navegacidn

7735 Alquiler de medics de transporte aéreo

7738  Alguiler de ofra maquinaria, equipos y bienes tangibles n.c.o.p.

85 Reparacion de ordenadores, efectos personales y articulos de uso domédstico
9511 Reparacién de ordenadores y equipos periféricos

9512  Reparacién de equipos de comunicacién

9521 Reparacién de aparatos elecirdnicos de audio y video de uso doméstico

9522  Reparacitn de aparatos elecirodomésticos y de equipos para el hogar y el jardin

9523  Reparacitn de calzado y articulos de cuero

9524  Reparacitn de muebles y articulos de menaje

9525  Reparacitn de relojes y joyeria

9528  Reparacion de otros efectos personales y articulos de uso doméstico

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos de la CHNAE 2004,

Eix 5. Emprenedoria

Indicador 5.1. Potenciar |'abast dels serveis proporcionats pels serveis publics
d'ocupacié per al foment de l'ocupacié autonoma i I'emprenedoria i I'eficacia en termes
d'inserci6 en el Réegim Especial de Treballadors Autonoms (RETA).

Existeixen dos components i en ambdds les Balears es troben per sota la mitjana.

El primer és el percentatge de serveis especifics d'autoocupacié sobre el total de serveis
prestats i és del 0,24 % (només s'han registrat 317 serveis especifics d'autoocupacio
sobre un total de 132.286 demandants diferents que han rebut algun servei en el
periode de referéncia) i ens situa prop del valor minim.

El segon compta el nombre dels que es van inscriure en el Regim Especial de
Treballadors Autonoms després d’haver rebut algun servei especific de foment de
I'autoocupacio. En aquest component cal assenyalar que, tot i que les Balears es troben
per davall la mitjana, s'observa una millora substancial, atés que s'ha passat d'un 3,3 %
I'any 2021 a un 17,2 % I'any 2022 i ha deixat de tenir la puntuacié minima.

Eix 6. Millora del Marc Institucional

Indicador 6.1. Potenciar la contribucié dels serveis publics d'ocupacié en |'optimitzacio
del marc institucional a través de la millora, en cada servei public d'ocupacié, dels
factors que incideixen en I'acompliment, establerts per la Xarxa PES EU.

Hi ha tres components pero tan sols se’'n computen dos. El primer és el percentatge de
treballadors dels serveis publics d'ocupacié que han rebut formacié relativa al Servei
Nacional d’'Ocupacié. Amb un percentatge prop del 67,8 % les Balears se situen
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ampliament per sobre de la mitjana i es millora la proporci6 de persones treballadores
formades en aquest ambit I'any anterior (56 %).

El segon és la ratio de personal d'orientacio respecte al total de demandants diferents
durant I'any. Comptant el personal propi, els del serveis integrats d'atencié a col-lectius
vulnerables i els de la FUEIB, les Balears se situen en una ratio de 594,98 demandants
per orientador, una ratio que, millora ampliament la de I'any passat (1.103 demandants
per orientador) relacionada amb l'increment del nombre d'orientadors i la disminucio
del nombre de demandants. No obstant aix0, el PAPE valora positivament un major
nombre de demandants per orientador i per aix0 ens situa per davall la mitjana’.

d) OBJECTIUS ECONOMICS

Els objectius pressupostaris o economics, tot i no comptabilitzar per la distribuci6 de
fons, es mesuren a partir de 5 indicadors. El quadre de comandament del PAPE no
presenta la posicié relativa de cada CA en termes globals, pero si que es pot fer una
valoracio dels components de cada un dels indicadors.

Indicador 1: Promoure I'adquisicié de noves competencies per a la transformacié digital
i productiva, tant a persones aturades com a ocupades.

El primer component relaciona els participants (ocupats i desocupats) en accions
formatives relacionades amb noves necessitats del context COVID i el participants
totals. Les Balears se situen molt per davall de la mitjana, amb un 4,3 % del total de
demandants (ocupats i desocupats) formats en noves necessitats.

El segon component esta relacionat amb el nombre d'accions formatives en
competéncies TIC en relacié amb el total d'accions formatives. En aquest cas, les
Balears també es troben molt per sota de la mitjana, amb valors normalitzats proxims a
zero.

Indicador 2: Afavorir la posada en marxa de projectes territorials per al reequilibri i
I'equitat que afecten la poblacié més gran possible.

Aquest indicador no s’ha valorat per part del SEPE.

1 La interpretacio d'aquest indicador ja ha estat comentada amb el SEPE, que comparteix la visio i explica
que la tindra en compte per a futures avaluacions. Addicionalment, explica que enguany, tot i recollir
I'indicador, no li ha donat pes en el calcul per a distribucié de fons.
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Indicador 3: Incrementar I'esfor¢ en 'impuls de la governanca del PAPE.

El component recull el resultat de I'avaluacié del conjunt d’anys que componen cada
cicle EVADES. Les Balears tenen un puntuacié normalitzada de 0,5, per damunt de la
mitjana.

Indicador 4: Impulsar la transformacio digital dels serveis publics d'ocupacié per al
redisseny, optimitzacié i modernitzaci6 dels serveis publics.

Hi ha tres components:

El primer és I'Us d'eines d'evidencies estadistiques en la planificacié dels itineraris
d'insercio. A les Balears s'utilitza I'eina SENDA i se situa practicament en I'Ultima posicid.
S’ha participat en el projecte pilot.

El segon mesura el creixement del nombre de tramitacions electroniques gestionades,
gue ha estat positiu. S’han passat de 943.105 declarades al 2021 a 1.126.628 al 2022, la
qgual cosa suposa un creixement del 19 %, i que ens apropa a la mitjana.

El tercer indicador és l'increment de les atencions no presencials. Cal recordar que es
va modificar el sistema de registres en el SILCOI per a recollir aquesta dada. Aqui, les
Balears se situen al capdavant, amb quasi bé el maxim valor registrat i una proporcié
d'atencions no presencials que practicament dobla la de I'any anterior.

La proporcio d’atencions no presencial I'any 2022 és del 83,6 %, enfront del 40,8 % de
I'any anterior. Sembla un poc excessiu.

Indicador 5: Maximitzar la utilitzacié de la despesa compromesa a les PAE.

Aquest indicador mesura la despesa compromesa en politiques actives d'ocupacio dels
fons distribuits en Conferencia Sectorial en el periode de referéncia, respecte del total
de fons assignats a la Conferéncia Sectorial en el mateix periode. En aquest indicador,
les Balears se situen lleugerament per sota de la mitjana, i empitjora la seva posici6
relativa respecte de l'any passat.
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ANNEX 1: COMPARATIVA OBJECTIUS ESTRATEGICS

Mitjana Illes Balears
OBJECTIUS ESTRATEGICS 0,489 0,629

Promoure i potenciar I'activacié i millora de I'ocupabilitat de persones joves menors
de 30 anys, amb especial atencio als qui presenten majors necessitats de formacio i 0,615
A risc de precarietat laboral, segons el seu nivell formatiu.

Total de demandants joves diferents que han participat en programes d'ocupacié-formacié
(Programes publics d'ocupacié i formacié, contracte de formacié i aprenentatge i cursos amb
compromis de contractacié) en el periode de referencia, respecte del total de demandants
Al joves diferents en el mateix periode.

0,474 0,496

Total de demandants joves diferents amb un nivell formatiu igual o inferior a I'ESO que han
rebut alguna atenci6 de formaci6, o d'orientacié per a I'ocupacié, autoocupacié o
emprenedoria en el periode de referéncia, respecte del total de demandants joves diferents
A2 amb el mateix nivell formatiu en el mateix periode.

0,367 0,603

Total de demandants joves diferents amb un nivell formatiu igual o inferior a I'ESO que es
van ocupar en el periode de referéncia, havent rebut alguna atencié de formacié, o

A3 d'orientacio per a l'ocupacié, autoocupacié o emprenedoria en els 12 mesos anteriors a 0,500 0,741
I'obtencié de I'ocupacié respecte del total de demandants del mateix col-lectiu que van rebre
atencions.

Promoure la participacio de les dones per a impulsar la seva ocupabilitat i activacié

na 0,723
B en l'ocupacié

Total de dones demandants diferents que han rebut alguna atencié en el periode de
B.1 referéncia, respecte del total de dones demandants diferents en el mateix periode.

0,281 0,434

Total de dones demandants diferents que es van ocupar en el periode de referéncia, havent
B.2 rebut alguna atencio6 en els 12 mesos anteriors a |'obtencié de I'ocupacié respecte del total 0,510 0,962
de dones demandants diferents que van rebre aquestes atencions.

Total de dones demandants diferents que es van ocuparen el periode de referéncia amb un
contracte indefinit o temporal de durada superior a 60 dies, havent rebut alguna atenci6 en
els 12 mesos anteriors a I'obtencié de I'ocupacié, respecte del total de demandants diferents 0,544 0,696
que es van ocupar amb els mateixos tipus de contractes havent rebut les mateixes atencions
B.3 i en el mateix periode.

Contribuir a la reduccié de la durada de la desocupacié per a poder fer front a la

e n e VR e 0,574
C desocupacié de llarga durada i estructural, aixi com a I'exclusié social.

Total de demandants diferents als qui se'ls ha proporcionat algun servei de diagnostic
personalitzat per a |'ocupacio, I'autoocupacié i I'emprenedoria en el periode de referéncia i
abans de complir 12 mesos de periode d'inscripcid, respecte del total de demandants

CA1 diferents inscrits menys de 12 mesos en el mateix periode.

0,402 0,662

Total de demandants diferents que es van ocupar en el periode de referéncia, abans de
complir 12 mesos de periode d'inscripcié, havent-se'ls proporcionat préviament algun servei
de diagnostic personalitzat per a 'ocupacio, I'autoocupacié i I'emprenedoria dins del periode 0,366 0,514
d'inscripcio, respecte del total de demandants diferents inscrits menys de 12 mesos que van
C2 rebre aquests serveis dins del periode d'inscripcié.
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Potenciar I'ocupacié com a principal instrument d'inclusié social, millorant de
manera prioritaria lI'activacioé i insercio de persones pertanyents a col-lectius
especialment afectats per la desocupacié: persones desocupades de llarga durada i
majors de 45 anys.

Mitjana Illes Balears

0,605

D.1

Total de demandants diferents pertanyents a col-lectius especialment afectats per la
desocupacio als quals se'ls hagués proporcionat algun servei en el periode de referéncia,
respecte del total de demandants diferents pertanyents als mateixos col-lectius en el mateix
periode.

0,225

0,330

D.2

Total de demandants diferents pertanyents a col-lectius especialment afectats per la
desocupaci6 als quals se'ls hagués proporcionat algun itinerari en el periode de referencia,
respecte del total de demandants diferents pertanyents als mateixos col-lectius en el mateix
periode.

0,418

D.3

Total de demandants diferents pertanyents a col-lectius especialment afectats per la
desocupacié que es van ocupar en el periode de referéncia, havent-se'ls proporcionat alguna
atencio en els 12 mesos anteriors a I'obtenci6 de I'ocupacié, respecte del total de
demandants diferents pertanyents als mateixos col-lectius que van rebre aquestes
atencions.

0,431

Carrer del Gremi d'Hortolans, 11, 1a planta

07009 Palma

Tel. 971 17 79 00 Fax 971 78 49 42

www.soib.es

24


http://www.soib.es/

soib
formacio
| ocupacio

ANNEX 2: COMPARATIVA OBJECTIUS ESTRUCTURALS

OBJECTIUS ESTRUCTURALS

0,490

1.1

Promoure la insercié de qualitat mitjancant actuacions d'informacié,
diagnostic i itinerari personalitzat.

0,669

Total de demandants diferents que es van ocupar en el periode de referéncia amb un
contracte indefinit, havent rebut un servei o itinerari en els 6 mesos anteriors a
I'obtencié de I'ocupacié respecte del total de demandants diferents que es van
ocupar amb contracte indefinit en aquest periode.

0,300

Total de demandants diferents que es van ocupar en el periode de referéncia amb
contracte indefinit havent rebut algun itinerari individual i personalitzat d'ocupacié
en els 12 mesos anteriors a I'obtencié de I'ocupacié, respecte del total de
demandants diferents que van rebre algun itinerari en el mateix periode.

Variacié interanual del total de llocs registrats en els SPO en el periode de referéncia,
respecte de I'any anterior.

Total de llocs coberts per demandants d'ocupacié en el periode de referéncia
respecte del total de llocs registrats en aquest periode.

Total de col-locacions de demandants en el periode de referencia, que hagin estat
enviats a una oferta d'ocupacié o que, sense haver estat enviats a una oferta, se'ls
hagués proporcionat algun servei en els 6 mesos anteriors a la collocacio, respecte
del total de collocacions de demandants en el mateix periode.

0,261

0417

0,597

2.1

Ajustar I'oferta formativa a les necessitats del mercat de treball i a la millora
de la competitivitat del teixit productiu, amb especial atenci6 a les
competéncies clau i digitals, aixi mateix, avaluant la formacié vinculada a
contractacio i obtencié d'experiéncia laboral.

0,349

Total de demandants diferents que es van ocupar en el periode de referéncia, havent
participat en accions formatives en els 12 mesos anteriors a I'obtencié de I'ocupacio,
respecte del total de demandants diferents participants en aquestes accions en el
mateix periode.

0,455

Total de persones ocupades diferents participants en accions formatives en el
periode de referéncia, respecte del total de persones afiliades a la Seguretat Social en
el mateix periode.

213

Total de persones ocupades diferents participants en accions formatives
relacionades amb competéncies digitals en el periode de referéncia, respecte del
total de persones ocupades diferents que han participat en accions formatives en el
mateix periode.
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Mitjana Illes Balears

2.2

Dotar de una formacion flexible a las personas adultas de 25 a 64 afios
destinada a la mejora de sus capacidades, competenciasy refuerzos de sus
conocimientos.

0,325

221

Total de mujeres demandantes diferentes con baja cualificacion de 25 a 64 afios que
han participado en acciones formativas en el periodo de referencia, respecto del total
de mujeres demandantes diferentes pertenecientes al mismo colectivo y en el
mismo periodo.

0,247

0,301

222

Total de demandantes diferentes de 25 a 64 afios, participantes en acciones
formativas en el periodo de referencia respecto del total de demandantes diferentes
de 25 a 64 afios en el mismo periodo.

0,352

0,348

3.1

Fomentar i sostenir la contractacié de persones pertanyents a col-lectius que
presenten especials dificultats per a I'accés i la permanéncia en I'ocupacié..

0,800

Total de demandants diferents pertanyents a col-lectius que presenten especials

3.1.2

Total de demandants diferents pertanyents a col-lectius que presenten especials
dificultats per al'accés i la permanéncia en |'ocupacié que es van ocupar en el
periode de referéncia, havent rebut alguna atencié en els 12 mesos anteriors,
respecte del total de demandants diferents pertanyents a aquests mateixos
col-lectius que van rebre aquestes atencions.

3.2

Promoure l'activacié laboral de les persones perceptores de prestacions per
desocupacié.

3.21

Total de demandantes diferentes perceptores de prestaciones por desempleo que se
emplearon en el periodo de referencia, habiendo recibido alguna atencién en los 6
meses anteriores a la obtencion del empleo, respecto del total de demandantes
diferentes perceptores de prestaciones por desempleo que se emplearon en el
mismo periodo sin haber recibido ninguna atencién.

322

Total de demandantes diferentes incluidos en ERTE por causa de fuerza mayor
(COVID-19), que hubiesen participado en alguna accién formativa relacionada con
competencias digitales durante el periodo de referencia, respecto del total de
demandantes diferentes incluidos en los mismos ERTES que hubiesen participado en
alguna accién formativa en el mismo periodo.

0,524

0,785

4.1

Potenciar I'abast dels serveis proporcionats pels Serveis Publics d'Ocupacié a
les dones per a aconseguir la igualtat efectiva d'oportunitats entre homesi
dones.

0,840

Total de dones demandants diferents que es van ocupar en el periode de referéncia i
dins dels 12 mesos seglents a la seva inscripci6 en el SPO, respecte del total de
demandants diferents que es van ocupar en el mateix periode i dins dels 12 mesos
seguents a la seva inscripci6 en el SPO.

0,659

0,892

Diferencia entre: (1) el total de dones demandants diferents que van rebre alguna
atenci6 en el periode de referencia, respecte del total de dones demandants
diferents en el mateix periode i (2) el total d'homes demandants diferents que van
rebre alguna atenci6 en el periode de referéncia, respecte del total d'homes
demandants diferents en el mateix periode.

0,589

0,762
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5.1

Potenciar I'abast dels serveis proporcionats pels Serveis Publics d'Ocupaci6
per al foment de I'ocupacié autonoma i I'emprenedoria i I'eficacia en termes
d'insercié6 en el Régim Especial de Treballadors Autonoms (RETA).

Mitjana Illes Balears

Total de demandants diferents que han rebut algun servei per al foment de
I'ocupacié autonoma i I'emprenedoria en el periode de referéncia, respecte del total
de demandants que han rebut algun servei en aquest periode.

0,250

5.1.2

Total de demandants diferents que es van donar d'alta en el RETA en el periode de
referéncia, havent rebut algun servei de foment de I'ocupacié autonomai
I'emprenedoria en 12 mesos anteriors a I'obtencié de I'ocupacid, respecte del total
de demandants diferents que van rebre aquests serveis.

0,309

6.1

Potenciar la contribuci6 dels Serveis Publics d'Ocupacié en I'optimitzacié del
marc institucional a través de la millora, en cada Servei Public d'Ocupacio,
dels factors que incideixen en el seu acompliment, establerts per la Xarxa
PES EU.

Participacié en reunions de coordinacié entre la comunitat autonoma i el SEPE en el
periode de referéncia.

1,000

Total de persones diferents treballadores dels Serveis Publics d'Ocupacio en el
periode de referéncia que han participat en accions formatives relacionades amb els
ambits de gesti6 del SNO en aquest periode, respecte del total de persones diferents
treballadores dels SPO en el mateix periode.

0,381 0,542

Total de demandants diferents en el periode de referéncia, respecte del total del
personal tecnic dels SPO que realitzen amb demandants funcions de tutoria,
orientacié o equivalents en el mateix periode.

0,363

Clau de colors

Millor posici6 de I'Estat
Clarament per sobre la mitjana de I'Estat

Al voltant de la mitjana de I'Estat

1L

Clarament per sota la mitjana de I'Estat
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