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| ocupacio

AGENT DE PASSATGE

Funcions:

v Fertasques de facturacié, embarcament, incidéncies, coordinaci6 despatx de
vols.

v Oferir un bon servei al client, donar una benvinguda calida i amigable,
acompanyar els clients al llarg del seu viatge a I'aeroport.

v Oferir un eficient servei de check in i embarcament, ser la cara amable que rep
els clients en arribar.

Se requereix:

v~ Tenir una personalitat amigable, amb una vertadera passio per oferir una
excel-lent experiencia de servei al client.

v Tenir excel-lents habilitats de comunicacié amb un enfocament positiu i flexible,
i sempre cercar ajudes als clients i equip.

v Flexibilitat per treballar en torns rotatius.

v Fluidesa en castella i angles.

v Orientacio al client i actitud de servei.

S'ofereix:

Contracte temporal (7 mesos).

Torns rotatius de dilluns a diumenge de capvespre, mati i vespre.
Contracte base amb jornada parcial variable de 20 hores setmanals.
Salari: segons V conveni del sector de serveis de terra.

Uniformitat inclosa.

Formacié remunerada.
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Lloc de feina:

v Aeroport de Palma de Mallorca.
v Aeroport d’Eivissa.
v Aeroport de Menorca.



