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Instruccidon 2/2023 de la directora de Servicio de Empleo de las Illes Balears (SOIB)
que recoge el protocolo de gestion de la oferta publica de empleo

Mediante la Ley 7/2000, de 15 de junio (BOIB n° 80, de 29 de junio), modificada en
varias ocasiones, se creo el Servicio de Empleo de las Illes Balears como un organismo
auténomo dotado de personalidad juridica propia y plena capacidad de obrar, adscrito
a la consejeria competente en materia de trabajo, que tiene como funciones gestionary
coordinar las politicas activas de empleo con funciones concretas de informacion,
orientacion e intermediacion en el mercado laboral, asi como fomentar el empleo en
todas sus vertientes y llevar a cabo la formacion profesional para el empleo.

El SOIB desarrolla un conjunto de programas y medidas de orientacion, empleo,
formacién y formacién en alternancia con el empleo, que tienen por objeto mejorar las
posibilidades de acceso a la colocacion de las personas desempleadas en el mercado de
trabajo, por cuenta propia o ajena; lleva a cabo la adaptacion de la formaciony la
recualificacion para el empleo de los trabajadores, asi como otras acciones destinadas
a fomentar el espiritu empresarial, la economia social y la mejora de las condiciones de
las personas trabajadoras.

El Decreto 22/2020, de 24 de julio, por el cual se aprueba el Texto consolidado del
Decreto de aprobacién de los Estatutos de Servicio de Empleo de las Illes Balears, en el
articulo 2.1 establece como actuacion del SOIB, entre otros, «ejercer las funciones
necesarias para gestionar la intermediacion laboral y, por lo tanto, desarrollar el
conjunto de acciones que tienen por objeto poner en contacto las ofertas de trabajo
con las personas demandantes de empleo para conseguir la colocacion».

El Real decreto legislativo 3/2015, de 23 de octubre, por el cual se aprueba el Texto
refundido de la Ley de empleo, regula en el articulo 34 los principios basicos de la
intermediacién laboral, establece que la intermediacién laboral que hacen los servicios
publicos de empleo se tiene que prestar de acuerdo con los principios constitucionales
de igualdad de oportunidades en el acceso y no discriminacion, y garantiza la plena
transparencia en el funcionamiento; el articulo 35 dispone que también tiene que velar
especificamente para evitar la discriminacion tanto directa como indirecta en el acceso
al empleo.

Todos los programas, los servicios y las medidas de empleo que se lleven a cabo tienen
que respetar las reglas que establece el Sistema Nacional de Empleo (SNE) y tienen que
buscar el pleno empleo, la calidad, la adecuacion de la ofertay la demanday la
proteccién de las situaciones de desempleo.

Calle del Gremio de Hortelanos, 11, 1a planta
07009 Palma
Tel. 971 17 79 00 Fax 971 78 49 42

www.soib.es 1

AL
I||| E%@% 3 I| ||| https://vd.caib.es/1676982156641-573516813-8920467626575661597



@
soib
formacio
| ocupacio

La Estrategia Espafiola de Apoyo Activo al Empleo (2021-2024) marca las politicas
activas de empleo y de intermediacion laboral que se tienen que ejecutar en las Illes
Balears.

El Real decreto 7/2015, de 16 de enero, mediante el cual se aprueba la cartera comun
de servicios del Sistema Nacional de Empleo, establece los principios y los requisitos
minimos a los cuales se tienen que ajustar los servicios que la conforman, y aseguran
unos contenidos minimos en el conjunto del territorio nacional. Segun las bases de Ia
cartera comun de servicios del Sistema Nacional de Empleo, el Servicio de Empleo y
Asesoramiento de empresas tiene el objetivo de identificar y gestionar las ofertas de
trabajo, localizar y desarrollar oportunidades nuevas de empleo y vincularlas a las
personas usuarias que mas se ajusten en funcion de su perfil y competencias y llevar a
cabo, entre otros, las actividades siguientes:

e Captacion, difusion y gestion de ofertas de empleo

e Prospeccion e identificacion de necesidades en el mercado de trabajo

e Difusion, informacidn y asesoramiento sobre los contratos y las medidas de
apoyo a la activacion

e Asesoramiento sobre incentivos y medidas disponibles para fomentar la
contratacion

e Asesoramiento para el autoempleo y el emprendimiento

e Informaciony asesoramiento sobre formacién para el empleo

El Servicio de Orientacién e Intermediacidén del SOIB desarrolla estas actividades con el
objetivo de facilitar la insercion profesional de las personas trabajadoras y, al mismo
tiempo, ofrecer a las organizaciones las personas trabajadoras apropiadas a sus
necesidades.

El SOIB, como servicio publico, tiene que proporcionar un servicio efectivo a la
ciudadania, de proximidad, transparencia en la actuacion administrativa y
responsabilidad en la gestion. Tiene que garantizar la atencion a las personas usuarias
y el acceso a los servicios incluidos dentro de la cartera comun de servicios en
condiciones de calidad y equidad.

El SOIB, atendiendo a su principio rector de fomentar la igualdad de oportunidades,
considera prioritario llevar a cabo actuaciones que refuercen la inclusion de las
personas con mas dificultades de acceso al mercado laboral a través de accionesy
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medidas especificas en el campo de la orientacion, la intermediacién laboral, la
cualificacién, la formacién profesional y la adquisicion de experiencia laboral.

Por todo esto, de acuerdo con lo que establece el articulo 21 de la Ley 3/2003, de 26 de
marzo, de régimen juridico de la Administracion de la Comunidad Autonoma de las Illes
Balears, dicto la siguiente:

Instrucciéon
1. Objeto y alcance de la aplicacién

Esta Instruccidn establece los criterios que tiene que seguir el Departamento de
Orientacion e Intermediacion del SOIB para gestionar ofertas publicas de empleo.

A estos efectos, se consideran ofertas publicas de empleo aquellas presentadas por
entidades empleadoras que integran el sector publico conforme a la Ley 40/2015, de 1
de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico:

a) La Administracién General del Estado.

b) Las Administraciones de las Comunidades Auténomas.
c) Las Entidades que integran la Administracion Local.

d) Elsector publico institucional:

d.1) Cualesquiera organismos publicos y entidades de derecho publico
vinculados o dependientes de las Administraciones Publicas.

d.2) Las entidades de derecho privado vinculadas o dependientes de las
Administraciones Publicas.

d.3) Las Universidades publicas.

Esta Instruccion no es de aplicacion a la gestidn de la oferta publica de empleo del
personal formador de especialidades formativas conducentes y no conducentes a
certificados de profesionalidad para los centros propios (IES, CIFP, CEPA, Blanca Dona,
Escuela de Hosteleria y IBJOVE) ni a la gestidn de la oferta publica de las politicas activas
de fomento del empleo que se rigen por instrucciones especificas.

2. Clasificacién de las ofertas publicas de empleo
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Las ofertas publicas de empleo se clasifican en los grupos siguientes:

2.1. Personal funcionario interino de la Administracion de la Comunidad
Auténoma de les Illes Balears, consejos insulares y administraciones locales

La disposicién adicional tercera (validez de bolsas agotadas y ofertas genéricas de
bolsas de trabajo de personal funcionario interino) de la Ley 11/2022, de 28 de
diciembre, de presupuestos generales de la Comunidad Autonoma de las Illes Balears
para el afio 2023, dispone que:

1. Durante el afio 2023, y de manera excepcional y debidamente motivada, en caso
de agotamiento de las bolsas vigentes de personal funcionario interino
formadas por cualquier de los procedimientos previstos en el Decreto 30/2009,
de 22 de mayo, por el cual se aprueba el procedimiento de seleccion de personal
funcionario interino al servicio de la Administracion de la Comunidad Auténoma
de les Illes Balears, o cuando estas bolsas no sean operativas por razon de la
suspension de efectos derivada de la interposicidon de recursos, o cualquiera
otro motivo que impida, dificulte o haga antieconédmica el Ilamamiento de los
trabajadores o la convocatoria de una nueva bolsa, se podra actuar de acuerdo
con cualquier de las dos alternativas siguientes:

a) Dar nueva vigencia, mediante una resolucion de la consejera de Presidencia,
Funcién Publica e Igualdad, a las tres ultimas bolsas ya agotadas, empezando
por la mas reciente y hasta la de mas antigiedad, manteniendo en todo caso
el orden de prelacion establecido dentro de cada una de estas bolsas.

b) Enviar oferta genérica al Servicio Publico de Empleo de las Illes Balears en
solicitud de personas que cumplan los mismos requisitos que se pidieron
para la constitucién de las bolsas, siempre que con esto se garantice
suficientemente el cumplimiento de los principios de igualdad, capacidad,
mérito y publicidad.
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2. Las resoluciones o las ofertas genéricas a las que se refieren las letras a) y b) del
apartado anterior se tienen que publicar en las paginas web de la Consejeria de
Presidencia, Funcién Publica e Igualdad o, si procede, de la Administracion
insular o local correspondiente, de la Escuela Balear de Administracién Publica 'y
del Servicio Publico de Empleo de las Illes Balears.

3. La seleccién de las personas candidatas mediante ofertas genéricas se tiene que
hacer de acuerdo a criterios objetivos, previamente negociados en la Mesa
Sectorial de Servicios Generales.

4. Asimismo, durante el afio 2023, y unicamente a efectos de poder convocar
bolsas de personal funcionario interino por el procedimiento extraordinario
previsto en el Decreto 30/2009 mencionado, se tiene que entender que las
bolsas vigentes estan agotadas cuando solo haya en la situacion de disponible
un 10% de las personas que inicialmente las constituyeron.

Esta disposicion queda sujeta a posibles modificaciones por decreto del Consejo de
Gobierno de acuerdo con la disposicion final vigésima segunda de esta Ley.

Este procedimiento se aplica para seleccionar el personal funcionario interino al
servicio de la Administracion de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears y de los
organismos auténomos dependientes, de los consejos insulares y de la Administracién
local y empresas publicas dependientes.

En todo caso, es un requisito previo la existencia de una bolsa vigente de personal
funcionario interino de la Administracion correspondiente, para enviar oferta genérica
al Servicio Publico de Empleo de las Illes Balears en solicitud de personas que rednan
los mismos requisitos que se pidieron para la constitucién de las bolsas.

El SOIB no gestiona ofertas que constituyan bolsines, solo de manera excepcional
puede gestionar una oferta que constituya una lista de reservas para trabajos
temporales con las persones participantes no seleccionadas con la autorizacién de la
Direccidn general de Funcion Publica. Esta informacién se tiene que publicar en la
difusién de la oferta.

2.1.1. Procedimiento Administracion de la Comunidad Auténoma

En espera de las instrucciones que pueda dictar la Direccion general de Funcién Publica
fruto de la negociacion de Mesa Sectorial de Servicios Generales, de forma transitoria,
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el SOIB gestiona las ofertas publicas de empleo segun los términos indicados en esta
Instruccion.

Previamente a la gestion de la oferta de empleo, se tiene que aportar una resoluciéon de
la consejeria u organismo competente (solicitante de la oferta publica) a propuesta de
la Direccion general de Funcion Publica.

2.1.2. Procedimiento Consells Insulars y Administraciéon Local

Conforme con el articulo 29 de la mencionada Ley, relativo a la extension de
determinadas medidas del ambito local, también es de aplicacién a los consejos
insulares y administraciones locales de las Illes Balears.

En primer lugar, dado que el alcalde o alcaldesa del ayuntamiento o el presidente o
presidenta del consejo insular correspondiente es el 6rgano competente para adoptar
el acuerdo oportuno para aplicar la medida equivalente que prevé la disposicion
adicional tercera, se tiene que presentar un documento en el cual conste este acuerdo.

En sequndo lugar, el consejo insular o la entidad local tiene que presentar un
certificado que acredite de manera motivada alguna de estas circunstancias:

e Que se han agotado las bolsas vigentes de personal funcionario interino
formadas por cualquier de los procedimientos previstos al Decreto 30/2009, de
22 de mayo, por el cual se aprueba el procedimiento de seleccion de personal
funcionario interino al servicio de la Administracién de la Comunidad
Auténoma de las Illes Balears.

e Que estas bolsas vigentes de personal funcionario interino no son operativas
por razén de la suspension de efectos derivada de la interposicion de recursos,
o cualquier otro motivo que impida, dificulte o haga antiecondémico el
llamamiento de los trabajadores o la convocatoria de una nueva bolsa.

2.2. Personal laboral no permanente al servicio de la Administracion de la
Comunidad Auténoma de las Illes Balears y de los entes del sector publico
instrumental de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears

El V Convenio colectivo para el personal laboral al servicio de la Administracion de la
Comunidad Autonoma de les Illes Balears (BOIB n° 174, de 19 de diciembre de 2013),
que es aplicable a todo el personal laboral al servicio de la Administracion de la
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Comunidad Auténoma de les Illes Balears y de los organismos auténomos
dependientes, regula en el articulo 29 la seleccién del personal laboral no permanente,
gue se puede llevar a cabo, entre otros, por:

Oferta genérica: en caso de agotamiento o de inexistencia de una bolsa de
trabajo se puede contratar mediante oferta genérica del Servicio Publico de
Empleo, con la participacion del Comité de empresa. A estos efectos, se
pondra a disposicion del 6rgano de seleccidén toda la documentacion relativa
a la oferta genérica en cuestion.

Contratacién nominativa: excepcionalmente, y de manera motivada, se
puede contratar nominativamente, (la Direccién general de Funcién Publica
tiene que presentar la oferta junto con la persona que tiene que ocupar el
lugar de trabajo), por razones de urgencia, mediante Servicio Publico de
Empleo de las Illes Balears, cuando se prevea que la contratacion tenga una
duracion igual o inferior a cuarenta y cinco dias. De estas contrataciones,
siempre se tiene que informar el Comité de empresa.

Las personas enviadas a la seleccidn por oferta genérica asi como la persona que se
tiene que contratar mediante oferta nominativa, tienen que estar inscritas en situacion
de alta como demandantes de empleo y desempleados a tiempo completo en el
Servicio Publico de Empleo de las Illes Balears.

Por otro lado, para seleccionar personal laboral no permanente para prestar servicios
en las entidades publicas empresariales, las sociedades mercantiles publicas, las
fundaciones del sector publico y los consorcios, el convenio colectivo de personal
laboral correspondiente tiene que prever que, en casos excepcionales, se puede
contratar mediante oferta genérica del Servicio Publico de Empleo. Los entes del sector
publico instrumental tienen que presentar un certificado que acredite esta
circunstancia.

El SOIB no gestiona ofertas que constituyan bolsines, solo de manera excepcional
puede gestionar una oferta que constituya una lista de reservas para trabajos
temporales con las persones participantes no seleccionadas con la autorizacién de la
Direccidn general de Funcion Publica. Esta informacién se tiene que publicar en la
difusién de la oferta.
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2.3. Personal laboral no permanente de la Administracién local

Para seleccionar personal laboral no permanente dentro del ambito de la
Administracion local y empresas publicas, en los casos excepcionales en los cuales los
convenios colectivos de personal laboral encomiende a Servicio de Empleo de las Illes
Balears el proceso de difusiéon de la oferta genérica de ocupacion, la entidad local tiene
gue presentar un certificado que acredite esta circunstancia.

En el supuesto de modificar el convenio colectivo mediante una adenda, hay que
recordar que se tienen que cumplir los tramites del articulo 90 del Real decreto
legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el cual se aprueba el Texto refundido de la Ley
del Estatuto de los trabajadores, relativo a la validez de los convenios colectivos.

2.4. Ofertas de la Administraciéon General del Estado y del sector publico
institucional

Dentro de este grupo se incluyen las ofertas para cubrir puestos de trabajo de
funcionario interino o personal laboral dentro del ambito de la Administracién General
del Estado y del sector publico institucional (organismos publicos, entidades de
derecho publico o entidades de derecho privado vinculadas o dependientes y
universidades publicas), en los casos excepcionales en los cuales su normativa
encomiende a los servicios publicos de empleo el proceso de difusion de la oferta
genérica de empleo. La entidad tiene que presentar un certificado que acredite esta
circunstancia.

3. Procedimiento para la gestion de ofertas de ocupacién publicas

El articulo 55.1 Texto refundido de la Ley del Estatuto basico del empleado publico,
aprobado por el Real decreto legislativo 5/2015, de 30 de octubre, establece que toda la
ciudadania tiene derecho al acceso a la ocupacién publica de acuerdo con los principios
constitucionales de igualdad, mérito y capacidad, y de acuerdo con el que se prevé en
este Estatuto y en el resto del ordenamiento juridico. Por otro lado, el punto 2 del
mismo articulo determina que las administraciones publicas, las entidades y los
organismos a los cuales es aplicable el Estatuto, tienen que seleccionar su personal
funcionario y laboral mediante procedimientos que garanticen tanto los principios
mencionados en el punto 1, asi como la publicidad de las convocatorias y sus bases,
entre otros.
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Para garantizar que estos principios mencionados se cumplan en la gestién de ofertas
de ocupacién publicas, se tiene que tener en cuenta que:

e Corresponde al SOIB hacer la difusion de la oferta de ocupacién publica'y
garantizar el principio de igualdad en el acceso a las ofertas, segun los
principios basicos de la intermediacién laboral y de no discriminacién en el
acceso a la ocupacion establecidos a los articulos 34 y 35 del Texto refundido de
la Ley de ocupacion aprobado por el Real decreto legislativo 3/2015, de 23 de
octubre.

e Corresponde a la entidad publica solicitante de la oferta de ocupacion publica
ser la responsable de desarrollar el proceso selectivo de acuerdo con los
principios de igualdad, mérito y capacidad y llevar a cabo la seleccién con la
baremacién y la valoracién técnica de las persones candidatas, respetando los
principios de publicidad y transparencia.

Las ofertas publicas de ocupacion se tienen que gestionar de la manera siguiente:
3.1. Presentacion telematica de la oferta

Las entidades tienen que presentar en el portal web del SOIB una oferta de empleo
para cada uno de los perfiles profesionales solicitados.

Antes de la difusion tienen que dirigir al SOIB las bases que regiran la seleccién que se
tienen que publicar con la oferta de empleo. El SOIB no hara difusién de ninguna oferta
gue no vaya acompafada de las bases de la convocatoria. El SOIB no es competente
para valorar estas bases.

La entidad ofertante tiene que facilitar una direccién electrénica o teléfono de contacto
para que las persones candidatas que se inscriban a la oferta puedan solicitar cualquier
informacidn en cuanto al procedimiento selectivo.

3.2. Difusion de las ofertas

Todas las ofertas publicas se ponen en difusién en el portal web del SOIB en el
buscador de ofertas publicas de empleo.
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La gestidn de la oferta se tiene que hacer por difusién y se podran hacer sondeos para
ofrecer informacién a las personas demandantes inscritas en el SOIB cuando la
ocupacion sea de dificil cobertura.

Las entidades pueden publicitar las ofertas en sus medios de difusion habituales.

En el supuesto de funcionario interino al servicio de la Administracién de la Comunidad
Autonoma de les Illes Balears, la entidad publica es la responsable de hacer la
publicidad de sus ofertas de empleo en las paginas web de la Consejeria de
Presidencia, Funcién Publica e Igualdad, de la Escuela Balear de Administracion Publica
y del Servicio publico de Empleo de las Illes Balears.

Las ofertas tienen que estar en difusiéon un minimo de 5 dias habiles que cuentan a
partir de la fecha de inicio de la difusién de la oferta (sabado, domingo y dias festivos
son inhabiles). Una vez iniciado el periodo de difusién la fecha de fin indicado no se
podra reducir, pero si ampliar: antes de que finalice el plazo de difusién, por un plazo
gue no puede exceder de la mitad del plazo inicial, cuando no haya suficientes
personas inscritas.

En el caso de situaciones de urgencia por causas justificadas se podra poner en
difusidn 3 dias. La entidad tiene que motivar la urgencia y la eventualidad de la
sustitucion y enviar un correo explicativo a la oficina previo al inicio de la difusion.

3.3. Inscripcién a las ofertas de trabajo

Para consultar e inscribirse en las ofertas publicas de empleo se tiene que entrar en el
portal web del SOIB, en el buscador de ofertas publicas de empleo, o en la APP del
SOIB.

El buscador permite filtrar por diferentes campos: n° de oferta, entidad, ocupacion, etc.

Para acceder a los contenidos de cada oferta se tiene que clicar encima y se abre la
«pantalla de la oferta» con toda la informacion, en la web/Internet distribuida en 3
pestafias y en la APP en una sola pantalla. En el apartado «Informacién de la oferta» se
publican las bases del procedimiento de seleccidén facilitado por la entidad.

Dentro de la pantalla de cada oferta en difusion se accede al formulario de inscripcidn
pulsando el botén «Inscribirse en la oferta».
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Una vez rellenado y enviado el formulario de inscripcion, las persones candidatas
reciben un correo automatico que confirma la recepcion de la inscripcion con el
numero de la oferta publica. En esta respuesta automatica consta el correo electrénico
o teléfono de contacto de la entidad para posibles dudas o consultas, dato que se tiene
gue consensuar antes con la entidad.

El Servicio de Orientacién e Intermediacién de las oficinas apoya a las persones
candidatas cuando solicitan informacién sobre el protocolo de gestion de las ofertas
publicas o necesitan ayuda en la inscripcion.

3.4. Envio a la entidad de la lista de personas candidatas inscritas

Una vez finalizado el periodo de difusién de la oferta, y recogidas las candidaturas de
las personas interesadas en participar en el proceso, el técnico gestor tiene que enviar
a la entidad solicitante, mediante correo electrénico, un fichero encriptado que tiene
gue contener los datos de la oferta asi como la relacién de todas las personas
candidatas inscritas.

El SOIB no verificara ninguno de los requisitos de los aspirantes, ni excluira nadie que
se haya inscrito a la oferta de ocupacion publica por su condicién de inscrito/a o no
inscrito/a ni de alta/baja en el SOIB, ni por su situacion de no ocupado/a u ocupado/a o
por la antiguedad de la demanda, ni por ninguno otro criterio.

En el supuesto que la entidad pida la ordenacién de la lista de las persones candidatas
de acuerdo con unos criterios determinados (por su condicidn de inscritos no inscritos
o alta/baja en el SOIB, por la situacion de desempleo, de ocupado/a o por antigiedad
de la demanda, etc.) se tiene que justificar debidamente por escrito mediante un
documento firmado por el érgano competente, y el SOIB remitira la lista de personas
candidatas ordenada por las opciones solicitadas mediante correo electrénico, en un
fichero encriptado.

En ningun caso este orden significa ningun pronunciamiento sobre el mérito y la
capacidad de las personas solicitantes (y se tiene que hacer constar en el correo de
remision que el orden en el cual se remite la lista no implica ninguna preferencia ni una
mayor adecuacion al lugar de trabajo) dado que la Administracion que presenta la
oferta es responsable de desarrollar el proceso selectivo de acuerdo con los principios
de mérito y capacidad.
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Si no se solicita ningun criterio de ordenacion, las persones candidatas se envian por
orden de inscripcion.

El procedimiento de gestion previsto en este apartado para ordenar las personas
candidatas de acuerdo con unos criterios especificos tiene la excepcién en los
supuestos siguientes:

a)

b)

Casos especificos del personal laboral dentro del ambito de aplicacion del V
Convenio Colectivo para el personal laboral al Servicio de la Administracién
de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears.

Articulo 29. Seleccion del personal laboral no permanente. «... 2. Oferta
Genérica. En caso de agotamiento o de inexistencia de una bolsa de trabajo se

puede contratar mediante oferta genérica del Servicio Publico de Ocupacién 3. ...

Las personas seleccionadas mediante, tanto oferta genérica como nominativa,
tienen que estar en situacién de desempleo a tiempo completo y acreditar que
estan inscritas como demandantes de empleo en Servicio de Empleo de las Illes
Balears».

Cas especifico del personal laboral dentro del ambito de aplicacion del IV
Convenio colectivo Unico para el personal laboral de la Administracion del
Estado (todas las entidades del Estado que no tienen convenio propio):

Articulo 33. Seleccion de Personal temporal. «2. ...se recurrira a los servicios
publicos de empleo para las contrataciones previsibles por su caracter
estacional y siempre que las caracteristicas de las tareas que se tienen que
ejercer asi lo aconsejen... Ademas, los que concurran tendran que reunir los
requisitos siguientes: a) Estar en situacion de desempleo y haberlo estado, al
menos, durante los 3 meses inmediatamente anteriores...».

Para cualquier contratacion de relevo, expresamente el articulo 12.7 del Real
decreto legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el cual se aprueba el Texto
refundido de la Ley del Estatuto de los trabajadores, antes mencionado,
establece que el contrato de relevo se tiene que hacer con una persona
trabajadora en situacién de desempleo.
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3.5. Convocatoria de las persones candidatas a la seleccidn

El SOIB no es competente para convocar las persones candidatas al procedimiento de
seleccidn, dado que la entidad publica solicitante es la responsable de desarrollar el
proceso selectivo.

3.6. Comunicacion del resultado de la seleccion

Una vez finalizado el proceso de seleccion del personal, las entidades tienen que enviar
al/la técnico/a de intermediacion los datos de las personas que se tienen que contratar,
antes del inicio del contrato, con el fin de que pueda hacer las gestiones necesarias
para que se produzca el correcto cruce automatico de la comunicacién del contrato con
la oferta.

Cuando la entidad comunique el contrato de trabajo de la persona seleccionada (a la
oficina de ocupacion o mediante Contrat@), es imprescindible que se incluyan los datos
siguientes de la oferta facilitadas por el personal técnico de intermediaciéon encargado:

1. Numero de la oferta
2. Ocupacion (CNO)
3. Codigo localidad

En caso de que se anule la oferta o el lugar de trabajo, la entidad lo tiene que
comunicar por escrito a la persona técnica gestora de la oferta.

En caso de retrasos en la contratacién, el SOIB mantendra la oferta abierta un maximo
de tres meses desde la presentacidn de la oferta y el envio de las persones candidatas.
Si la entidad prevé que no puede cumplir este plazo tendra que solicitar por escrito al
SOIB, antes de finalizar estos tres meses, mediante un correo electrénico a la oficina
gestora, un nuevo periodo para mantener la oferta abierta justificando los hechos que
lo motiven y se podra otorgar otro plazo maximo de tres meses mas. A partir de estos
seis meses, la oferta se cerrara y si todavia hay interés en proceder al contrato se
tendra que presentar una nueva oferta y hacer un nuevo procedimiento para conseguir
personas candidatas.

Si se produce una nueva contratacion causada por la no superacion del periodo de
prueba de la persona seleccionada, la entidad lo tiene que comunicar al SOIB, el cual
tiene que hacer las gestiones oportunas para comprobar la inscripcién en el SOIB de la
nueva persona seleccionada y hacer las gestiones necesarias para la nueva
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comunicacion, ya sea con la oferta original o registrando una nueva oferta si ésta ya se
ha cerrado y no permite modificaciones.

4. Efectos

Esta Instruccion es de aplicacion desde que se haya firmado y deja sin efecto la
Instruccién 3/2022, de 17 de marzo de 2022, de la directora del Servicio publico de
Empleo de las Illes Balears (SOIB), la cual recoge el protocolo para gestionar la oferta
publica de empleo.

La directora del SOIB

Pilar Ortiz Vilar
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