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AJUDANT/AJUDANTA DE RECEPCIO

Funcions:

Aplicar els metodes de treball segons procediments de 'empresa
Atendre la clientela: check-in i check-out

Introduir les reserves

Dur a terme el comunicat de les novetats

Custodiar els objectes de valor i els doblers dipositats

Fer les tasques propies de facturacié i cobrament

Dur a terme l'arqueig de la caixa

Gestionar les reclamacions de la clientela
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Es requereix:

Experiéncia minima de 12 mesos
Carnet de conduir B

Lloc de residencia en provincia vacant
Anglés nivell avancgat

Alemany nivell mig
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Es valora:

v Cicle formatiu de grau superior en gestié d'allotjaments turistics o certificat de
professionalitat de Recepcié en allotjaments
v Altre idioma (frances, rus) parlat amb fluidesa

S'ofereix:

¥ Contracte fix discontinu
v Jornada completa
v Salari segons conveni



