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2.  

 

 

 

 

 

 

 

Any 2016 Any 2017 Any 2018 Any 2019 Any 2020 Any 2021

Aturats 

registrats
58.316 51.491 48.641 48.640 73.042 66.157

Demandants 

registats
95.549 88.098 86.075 88.364 187.744 144.385
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ORIENTACIÓ 

LABORAL - 

CARTERA DE 

SERVEIS

Any 

2017

Any 

2018

Any 

2019

Any 

2020

Any 

2021

Diagnòstics 

d'ocupabilitat
8.360 12.576 9.741 7.197 13.978

Disseny d'Itineraris 

Personalitzats  per a 

l'ocupació

7.670 6.752 14.333 6.777 13.920

Accions 

d'assessorament per a 

l'ocupació

34.921 42.454 22.102 16.949 16.948

Acompanyament en 

l'itinerari
5.294 9.820 12.678 6.615 11.371

Informació Professional 145.918 144.604 153.601 157.699 142.603

Informació i motivació 

per l'autocupació
52 56 125 64 0

Eures: suport per a la 

recerca de feina a 

l'estranger

296 160 350 222 302

Accions  específiques 

SOIB JOVE i Garantia 

Juvenil 

4.210 3.782 5.103 1.307 1.633

Accions  específiques 

per a aturats de llarga 

durada

- 530 1.035 996 908

Accions específiques 

adreçades al sector 

d'Hosteleria

- 1.005 2.852 1.581 4.050

Accions específiques 

Xarxa dones víctimes 

de violència de gènere

- 584 542 497 365

206.721 220.204 222.462 199.904 206.078TOTALS

Definició

Atenció específica a l'usuari a fi d'identificar les 

seves habilitats, competències, formació i 

experiència, els seus interessos, la seva situació 

familiar i les possibles oportunitats professionals

Un cop realitzat el Diagnòstic d'ocupabilitat  s'ha 

d'establir el procés més adequat per a l'accés de 

l'usuari a l'ocupació. Inclou les principals 

actuacions proposades, calendari de realització, 

elements de verificació i de seguiment

Ajuda tècnica per elaborar  el curriculum en 

termes de competències professionals i adaptat 

als objectius del demandant . Altres accions són  

l'aplicació de tècniques per a la recerca activa 

d'ocupació, provissió d'informació, maneig de 

mitjans, tècniques i eines per a la recerca 

d'ocupació per compti d'un altri, incloent mitjans 

telemàtics i xarxes socials

Seguiment individualitzat per part del tècnic 

d'ocupació de l'itinerari que duu a terme l'aturat 

de llarga durada, supervisió de fites i obligacions 

especialment quan són perceptors de prestacion, 

ajudes o subsidis

Informació sobre la situació del mercat de treball 

i l'oferta de polítiques actives d'ocupació; 

formació, atenció d'ofertes, programes de foment 

d'ocupació, programes de mobilitat  i l'acreditació 

de l'experiència professional

Informació  bàsica sobre temes d'autocupació i 

creació d'empreses per a l'atenció posterior per 

part de l'IDI

Informació sobre la situació del mercat de treball 

en els diferents països de la UE, característiques 

de la mobilitat laboral, ofertes de feina i suport en 

els processos de selecció internacionals en els 

demandants que lliuren CV perquè  cerquen feina 

Orientació integral per a joves inscrits en el 

Programa Nacional de Garantia Juvenil

Orientació integral per a persones aturades de 

llarga durada

Orientació integral desenvolupada en el marc de 

l'oficina sectorial d'Hosteleria de la UIB

Orientació integral a les dones amb la condició de 

víctimes de la violència masclista per a fer efectiu 

el seu dret en matèria d'inserció laboral 
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Persones ateses 

pels serveis del 

SOIB **

Any  

2015

Any  

2016

Any  

2017*

Any  

2018

Any  

2019

Any  

2020

Any  

2021

Per sexe 79.778 96.460 87.649 95.093 104.059 79.946 75.273

Dona 42.079 45.010 47.219 52.066 62.286 51.831 47.390

Home 37.699 51.450 40.430 43.027 41.773 28.115 27.883

Per trams d'edat 79.778 96.460 87.649 95.093 104.059 79.946 75.273

Menors de 25 anys 15.491 14.061 13.187 16.521 20.973 17.699 59.130

25 anys i més 64.287 82.399 74.462 78.572 83.086 62.247 16.143

Durada de la 

demanda
79.778 96.460 87.649 95.093 104.059 79.946 75.273

Menys de 12 mesos 60.227 71.379 68.740 74.380 84.564 73.442 63.827

Més de 12 mesos 19.551 25.081 18.909 20.713 19.495 6.504 11.446

Cobren prestació 79.778 96.460 87.649 95.093 104.059 79.946 75.273

Si 30.050 37.832 39.870 58.264 35.161 53.360 24.422

No 49.728 58.628 47.779 36.829 68.898 26.586 50.851
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Presentar una declaració expressa de tenir interès a participar activament de les actuacions que es desenvolupin en el marc de la 

Garantia Juvenil. La demanda d’ocupació emesa pel SOIB es considera prova fefaent.

Característiques dels joves per a ser beneficiaris del SNGJ

Ésser espanyol o ciutadans de la Unió Europea o dels Estats que participen de l'Acord sobre l'Espai Econòmic Europeu. També 

s’admeten ciutadans extracomunitaris titulars d'una autorització per a residir en territori espanyol que habiliti per treballar

Estar empadronat en qualsevol localitat del territori espanyol.

Tenir més de 16 anys i menys de 30 anys.

No haver treballat en el dia natural anterior a la data de presentació de la sol• licitud,  ni haver rebut accions educatives en el dia 

natural anterior a la data de presentació de la sol• licitud
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EDATS DONES HOMES TOTAL
16-19 Anys 987 1.405 2.392
20-24 Anys 3.161 3.610 6.771
25-29 Anys 2.875 2.620 5.495
Majors 30 anys 1.111 805 1.916
TOTAL 8.134 8.440 16.574
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3.3. 

 

 

 

1)  

2) 
 

3)  

 

Any 

2016

Any 

2017

Any 

2018

Any 

2019

Any 

2020

Any 

2021

5.224 8.313 10.358 10.313 11.187 2.211

POAP

Definició

Atencions en els Punts d'Orientació 

Acadèmica Professional conjunts entre 

SOIB i Conselleria d'Educació
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POAPS/Consultes
Servei 

d’orientació

Atencions 

puntuals
24/7

Atenció a 

professionals

Grupals 

(xerrades i 
TOTALS %

(codi 11- 

SNQFP)

Central - Conselleria Educació - 571 26 0 597 27%

Extensió M. Marquès 0 31 6 37 1,70%

Extensió J. Villalonga 24 47 18 89 4%

Extensió M. E. Lladó 19 17 16 52 2,30%

Territorial Manacor 25 88 18 15 146 6,60%

Extensió Manacor 8 72 3 83 3,70%

Extensió Felanitx 14 4 4 22 1%

Territorial Inca 72 176 178 15 441 20%

Extensió Inca 34 10 13 57 2,60%

Extensió Alcúdia 0 14 1 15 0,70%

Territorial Menorca 6 80 47 85 218 9,80%

Extensió Ciutadella 0 33 11 44 1,90%

Extensió Maó 15 59 3 77 3,50%

Territorial Eivissa 12 90 5 56 163 7,40%

Extensió Eivissa 1 43 9 53 2,40%

Extensió S. A. Portmany 0 107 0 107 4,80%

Extensió Sta. Eulària 0 7 3 10 0,40%

TOTAL 230 1449 87 274 171 2.211 100,00%
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INTERMEDIACIÓ

LABORAL
Definició

Any 

2016

Any 

2017

Any 

2018

Any 

2019

Any 

2020

Any 

2021

Empreses

Conjunt d´empreses 

diferents que presenten 

ofertes d'ocupació

2.419 2.929 2.953 2.406 2.208 1.453
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Definició
Any 

2016

Any 

2017

Any 

2018

Any 

2019

Any 

2020

Any 

2021

Número de demandants d'ocupació que han estat

atesos i valorat la seva idoneïtat pel Servei

d'Intermediació en relació a una oferta registrada al

SOIB

25.836 27.940 29.272 26.186 33.919 33.548

Número de demandants que han estat

preseleccionats pel Servei d'Intermediació en

relació a una oferta registrada al SOIB. Implica la

idoneïtat del perfil en relació amb els requeriments

del lloc de feina ofertat i l'enviament posterior a

entrevista amb l'empresa per a la selecció final

12.615 13.526 13.388 14.333 29.206 22.173

Número de demandants que han estat contractats i

havien estat atesos pel Servei d'Intermediació en

relació a una oferta registrada al SOIB per

l'empresa privada

12.246 14.287 15.463 15.288 9.553 13.426

Número de demandants que han estat contractats i

havien estat atesos pel Servei d'Intermediació en

relació a una oferta registrada al SOIB a través

d'administracions públiques i foment de la

contractació: soib Visibles/reactiva, soib

Jove/reactiva, soib Dona

822 1.315 1.041 987 1.610 2.982
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4.2. 

 

 

 

 

COL·LOCACIONS Definició
Any 

2016

Any 

2017

Any 

2018

Any 

2019

Any 

2020

Any 

2021

Mallorca 118.248 127.281 126.567 131.025 97.018 84.352

Menorca 19.275 18.592 18.479 17.695 14.993 14.235

Pitiüses 21.522 25.842 25.914 25.625 24.771 21.372

TOTALS 159.045 171.715 170.960 174.345 136.782 119.959

Col·locacions per compte d'un altri de 

demandants que estan d'alta, 

suspensió o de baixa inferior a sis 

mesos i han rebut un servei o política 

activa d'ocupació.
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Definició
Any 

2016

Any 

2017

Any 

2018

Any 

2019

Any 

2020

Any 

2021

Autoritzacions a empreses a què 

incorporin personal extracomunitari 

perquè pugin continuar la seva 

activitat habitual quan no trobin 

demandants adequats en els requisits 

de l'oferta de feina

98 110 98 216 100 192

CERTIFICATS

D'INSUFICIÈNCIA
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EURES Any 2016 Any 2017 Any 2018 Any 2019 Any 2020 Any 2021

2 1 1 1 - -

600 300 200 1.191 2.013 -

30 22 10 12 183 -

2 2 1 8 6 -

256 296 160 350 310 -

20 2 1 44 84 -

10 22 10 12 - -

Informació i 

diseminació de les 

condicions de treball i 

vida a la Unió Europea

900 900 900 21.365 - -

Mesures per a 

facilitar i animar a la 

mobilitat dels joves 

treballadors

7 5 8 8 - -

Interacccions informatives a través dels canals SOIB i SEPE: 

webs, facebook i altres

Beques ¨El teu primer treball Eures¨

Activitats

Adequació d'ofertes i 

demandes d'ocupació 

i col·locació de marc 

transnacional i 

transfronterer

Fires d'ocupació laboral europeees amb la participació del 

servei d'ocupació alemany i de l'austríac

Contactes personals amb demandants d’ocupació / 

treballadors del propi país (ajuda mitjançant intermediació i 

contractació)

Contactes personals amb empleats d’un altre Estat membre 

EURES (ajuda mitjançant intermediació i contractació)

Organització i 

implementació 

d'esdeveniments de 

selecció a Espanya. 

Fet a mida segons les 

demandes

Events de reclutament de candidatures / orientació

Informació sobre la situació del mercat de treball en els 

diferents països de la UE, característiques de la mobilitat 

laboral, ofertes de feina i suport en els processos de 

selecció internacionals en els demandants que lliuren CV 

perquè  cerquen feina a un país de la Xarxa Eures

Demandants d'ocupació registrats al SOIB que han estat 

contractats a un país Europeu com a resultat de la 

intermediació de la Xarxa Eures

Atencions individuals a empreses d'altres països de la Xarxa 

Eures: suport, preselecció i reclutament

 

4.5. 
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Any 2016 Any 2017 Any 2018 Any 2019 Any 2020 Any 2021

495.810 536.519 529.341 520.066 251.170 357.365

1.097.772 1.193.359 1.183.495 1.173.738 601.721 832.913

PLATAFORMA 

CONTR@TA

Definició

Registre de tots els contractes  a les 

Balears

Registre de totes les comunicacions a

la plataforma i inclou contractes,

transformacions, prorrogues, còpies

bàsiques, crides fixes discontinus i

hores complementàries
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CENTRES DE 

FORMACIÓ
Any 2016 Any 2017 Any 2018 Any 2019 Any 2020 Any 2021

Propis 71 71 66 66 70 77

Col·laboradors 212 201 179 169 154 140

Definició

Són els IES que imparteixen FPO, CEPAS, 

Centres de formació del SOIB, Centres 

integrats de FP i Centres de Referencia 

Nacional

Centres de formació de titularitat privada que 

estan acreditats per l'Adminsitració labroal com 

a Garantia de Qualitat
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5.2. 

 

 

 

 

https://soib.es/informes-anuals-f-p-per-a-locupacio/
https://soib.es/informes-anuals-f-p-per-a-locupacio/
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 FAMÍLIES PROFESSIONALS
Nº DE CP AL 

REPERTORI 

NACIONAL

Nº DE CP A 

CENTRES 

ACREDITATS

COBERTURA A 

LES BALEARS

ACTIVITATS FÍSIQUES I ESPORTIVES 17 10 58,82%

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 14 14 100,00%

AGRÀRIA 45 45 100,00%

ARTS GRÀFIQUES 31 7 22,58%

ARTS I ARTESANIES 21 0 0,00%

COMERÇ I MÀRQUETING 19 18 94,74%

EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL 24 17 70,83%

ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA 31 31 100,00%

ENERGIA I AIGUA 16 7 43,75%

FABRICACIÓ MECÀNICA 28 2 7,14%

FUSTA, MOBLE I SURO 18 7 38,89%

HOTELERIA I TURISME 24 21 87,50%

IMATGE I SO 12 12 100,00%

IMATGE PERSONAL 14 14 100,00%

INDÚSTRIES ALIMENTÀRIES 27 7 25,93%

INDÚSTRIES EXTRACTIVES 18 0 0,00%

INFORMÀTICA I COMUNICACIONS 23 18 78,26%

INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 18 5 27,78%

MARÍTIM PESQUERA 29 29 100,00%

QUÍMICA 27 2 7,41%

SANITAT 3 2 66,67%

SEGURETAT I MEDI AMBIENT 21 9 42,86%

SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT 24 24 100,00%

TÈXTIL, CONFECCIÓ I PELL 33 2 6,06%

TRANSPORT I MANTENIMENT DE VEHICLES 32 26 81,25%

VIDRE I CERÀMICA 14 1 7,14%

TOTAL 583 330 56,60%
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CERTIFICATS DE PROFESSIONALITAT
Any

2016

Any

2017

Any

2018

Any

2019

Any

2020

Any

2021

CERTIFICATS DE PROFESSIONALITAT 

EXPEDITS ANUALMENT
2.342 2.225 1.733 2.398 1.485 2.368

ACREDITACIONS PARCIALS ACUMULABLES 

EXPEDIDES ANUALMENT
153 162 273 346 251 295

TOTAL 2.495 2.387 2.006 2.744 1.736 2.663

 

 

 

 

Mallorca 1.939 1.701 1.418 1.941 1.146 1.958

Menorca 204 264 163 200 159 176

Pitïuses 199 260 152 257 180 234

TOTALS 2.342 2.225 1.733 2.398 1.485 2.368

ANY 2021ANY 2020
CERTIFICATS

DE PROFESSIONALITAT
ANY 2019ANY 2016 ANY 2017 ANY 2018
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PARTICIPANTS ACCIONS 

FORMATIVES

Any

2016

Any

2017

Any

2018

Any

2019

Any

2020

Any

2021

ACCIONS FORMATIVES 

PERSONES 

TREBALLADORES EN 

ATUR

8.437 7.620 7.888 7.709 6.754 9.996

ACCIONS FORMATIVES 

COL·LECTIUS 

VULNERABLES

1.047 734 1.220 1.028 1.370 1.156

ACCIONS FORMATIVES 

PERSONES 

TREBALLADRES  

OCUPADES

266 14 1.330 1.727 2.319 1.096

FORMACIÓ NO FINANÇADA 250 622 970 610 794 1.068

10.000 8.990 11.408 11.074 11.237 13.316TOTAL

DESCRIPCIÓ

Formació professional per a l'ocupació basada 

principalment en certificats de professionalitat 

i adreçada a la qualificació de persones 

desocupades per a què es reincorporin al 

mercat de treball

Formació professional per a l'ocupació que pot 

basar-se o no en certificats de professionalitat 

i adaptada a persones en risc d'exclusió o que 

formen plart dels col·lectius més vulnerables 

envers el mercat de treball

Formació professional per a l'ocupació 

adreçada a treballadors ocupats amb la finalitat 

d'actualitzar coneixements i mantenir-los 

adaptats en els requeriments del seu lloc de 

feina

Formació professional per a l'ocupació basada 

en certificats de professionalitat que està 

autoritzada pel SOIB i és executada per part 

d'entitats privades sense suport de 

finançament del Servei d'ocupació
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INICIATIVA DE 

FORMACIÓ
FAMÍLIA PROFESSIONAL DONA HOME TOTAL

ACTIVITATS FÍSIQUES I SPORTIVES 212 261 473

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 798 165 963

AGRÀRIA 203 142 345

COMERÇ I MARKETING 281 203 484

EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL 28 209 237

ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA 22 426 448

ENERGIA I AIGUA 11 220 231

FORMACIÓ COMPLEMENTARIA 81 28 109

HOTELERIA I TURISME 1.189 599 1788

IMATGE I SO 78 54 132

IMATGE PERSONAL 665 81 746

INDUSTRIES ALIMENTARIES 143 115 258

INFORMÀTICA I COMUNICACIONS 351 483 834

INSTALACIÓ I MANTENIMENT 1 201 202

FUSTA, MOBLES  I SURO 1 12 13

TRANSPORT I MANTENIMENT DE VEHICLES 37 249 286

MARÍTIM PESQUERA 36 81 117

SANITAT 103 90 193

SEGURITAT I MEDIAMBENT 135 383 518

SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT 1.184 435 1619

TOTAL 5.559 4.437 9.996

ACCIONS 

FORMATIVES 

DESOCUPATS
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INCIATIVA DE 

FORMACIÓ
FAMÍLIA PROFESSIONAL DONA HOME TOTAL

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 55 9 64

AGRARIA 9 28 37

COMERÇ I MARKETING 2 5 7

HOSTALERIA I TURISME 74 23 97

ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA 8 176 184

INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 5 87 92

IMATGE PERSONAL 44 10 54

SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT 126 11 137

FORMACIÓ COMPLEMENTARIA 11 7 18

TRANSPORT I MANTENIMENT DE VEHICLES 22 346 368

FABRICACIÓ MECÀNICA 3 95 98

359 797 1156

ACCIONS 

FORMATIVES 

COL·LECTIUS 

VULNERABLES

TOTAL
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INICIATIVA DE 

FORMACIÓ
FAMÍLIA PROFESSIONAL DONA HOME TOTAL

ACTIVITATS FISIQUES I ESPORTIVES 12 3 15

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 237 65 302

FORMACIÓ COMPLEMENTARIA 10 10

COMERÇ I MARQUETING 9 2 11

EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL 0 17 17

HOSTALERIA I TURISME 99 41 140

IMATGE I SO 0

INFORMÀTICA I COMUNICACIONS 33 61 94

SANITAT 54 9 63

SEGURETAT I MEDI AMBIENT 0 7 7

SERVEIS SOCIOCULTURALS  A LA COMUNITAT 299 138 437

TRANSPORT I MANTENIMENT DE VEHICLES 0

753 343 1.096TOTAL

ACCIONS 

FORMATIVES 

TREBALLADORS 

OCUPATS

 

5.6. 

 

 

INICIATIVA DE 

FORMACIÓ
FAMÍLIA PROFESSIONAL DONA HOME TOTAL

Serveis socioculturals 2 6 8

Electricitat i eletrònica 11 44 55

Hosteleria i turisme 55 30 85

Imatge personal 370 63 433

Sanitat 34 30 64

Seguretat i medi ambient 106 317 423

578 490 1068

ACCIONS FORMATIVES NO 

FINANÇADES

TOTAL  
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Núm. 

CURSOS
PARTICIPANTS HOMES DONES

AVALUACIÓ 

POSITIVA

Núm. 

CURSOS

PARTICIP

ANTS
HOMES DONES

AVALUACIÓ 

POSITIVA

10 147 35 112 58 % 11 122 43 79 92 %

12 186 60 126 57 % 13 133 40 93 92 %

8 119 39 80 61 % 7 79 23 56 89 %

6 89 34 55 40 % 4 47 18 29 66 %

1 14 7 7 21 % 1 10 2 8 30 %

2 17 8 9 65 %

7 105 36 69 56 % 10 110 36 74 85 %

5 73 24 49 47 % 6 60 18 42 58 %

2 33 15 18 30 %

FRANCES 1 16 2 14 63 % 1 15 6 9 100 %

ITALIÀ 1 6 1 5 100 %

RUS

52 782 252 530 46,25 % 56 599 195 404 77,57 %

ANY 2021ANY 2020

IDIOMA

ANGLÈS

ALEMANY
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ACCIÓ FORMATIVA
Núm. 

CURSOS
PARTICIPANTS HOMES DONES

AVALUACIÓ 

POSITIVA

A1 4 44 11 43 89 %

A2 4 46 16 43 61 %

B1 5 39 19 42 69 %

B2 2 19 4 21 47 %

C1 1 10 4 12 40 %

A1 4 46 24 36 76 %

A2 3 34 18 25 74 %

B1 1 14 7 8 79 %

B2 1 14 8 7 71 %

C1 1 11 8 5 9 %

TOTALS 26 277 119 242 61,48 %

ALEMANY

IDIOMA

ANGLÈS

ANY 2021
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Núm. 

CURSOS
PARTICIPANTS HOMES DONES

AVALUACIÓ 

POSITIVA

Núm. 

CURSOS
PARTICIPANTS HOMES DONES

AVALUACIÓ 

POSITIVA

Eines web 2.0 1 14 4 10 64%

Confecció i publicació 

pàgines web
1 10 8 2 90% 17 213 147 66 77%

Operacions auxiliars i 

manteniment sistemes 

microinformàtics

3 50 39 11 82% 4 62 47 15 95%

Seguretat informàtica 12 139 103 36 93%

Desenvolupament 

d'aplicacions amb 

tecnologies web

4 62 39 23 82% 2 31 23 8 65%

Alfabetització 

informàtica: Informàtica i 

internet

Competencies digitals 

bàsiques
3 50 8 42 80% 13 155 52 103 88%

Competències digitals 

avançades
3 52 11 41 90% 11 144 47 97 90%

Operació de sistemes 

informàtics
4 62 42 20 94% 1 13 9 4 100%

Sistemes 

microinformàtics
9 132 107 25 88% 5 63 51 12 87%

Administració de serveis 

d'internet
4 58 32 36 93%

TOTALS 31 476 286 200 84 % 66 834 483 351 84 %

ANY 2021ANY 2020

INFORMÀTICA
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Núm. 

CURSOS
PARTICIPANTS HOMES DONES

AVALUACIÓ 

POSITIVA

Confecció i publicació pàgines web 6 74 50 24 100%

TOTALS 6 74 50 24 100,00 %

INFORMÀTICA

ANY 2021

 

 

 

5.8. 

 

 

 

PARTICIPANTS PROGRAMES DE

FORMACIÓ DUAL SEGONS ANY DE

CONVOCATÒRIA

Any

2016

Any

2017

Any

2018

Any

2019

Any

2020

Any

2021

PARTICIPANTS PROGRAMES DE FORMACIÓ I

 OCUPACIÓ AMB EMPRESES I ONGS
409 255 362 328 581 49
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ANUALITAT
ALUMNES 

TREBALLADORS

149

260

65

32

158

61

29

272

88

240

398

183

33

16

1.984

Any 2019

DUAL VULNERABLES

Formació basada en certificats de professionalitat amb 

contracte laboral adreçada a col·lectius en risc d'exclusió social 

i /o persones discapacitades

DUAL SECTORS 

ESTRATÈGICS 

Formació basada en certificats de professionalitat amb 

contracte laboral en activitats econòmiques estratègiques; 

nàutica, hoteleria,  TIC, moble, calçat i comerç a través de 

centres de formació propis  de caràcter públic i centres 

col·laboradors de naturalesa privada.

Any 2018

DUAL VULNERABLES

Formació basada en certificats de professionalitat amb 

contracte laboral adreçada a col·lectius en risc d'exclusió social 

i /o persones discapacitades

DUAL SECTORS 

ESTRATÈGICS AMB 

CENTRES PROPIS 

Formació basada en certificats de professionalitat amb 

contracte laboral en activitats econòmiques estratègiques on 

els centres de formació són públics i formen part de la Xarxa 

Balear de FPO

DUAL SECTORS 

ESTRATÈGICS 

Formació basada en certificats de professionalitat amb 

contracte laboral en activitats econòmiques estratègiques; 

nàutica, hoteleria,  TIC, moble, calçat i comerç

Any 2017

DUAL VULNERABLES

Formació basada en certificats de professionalitat amb 

contracte laboral adreçada a col·lectius en risc d'exclusió social 

i /o persones discapacitades

DUAL SECTORS 

ESTRATÈGICS AMB 

CENTRES PROPIS

Formació basada en certificats de professionalitat amb 

contracte laboral en activitats econòmiques estratègiques on 

els centres de formació són públics i formen part de la Xarxa 

Balear de FPO

DUAL SECTORS 

ESTRATÈGICS 

Formació basada en certificats de professionalitat amb 

contracte laboral en activitats econòmiques estratègiques; 

nàutica, hoteleria,  TIC, moble, calçat i comerç

CONVOCATÒRIA DEFINICIÓ

Any 2016

DUAL SECTORS 

ESTRATÈGICS

Formació basada en certificats de professionalitat amb 

contracte laboral en activitats econòmiques estratègiques; 

nàutica, hoteleria,  TIC, moble, calçat i comerç

  DUAL VULNERABLES

Formació basada en certificats de professionalitat amb 

contracte laboral adreçada a col·lectius en risc d'exclusió social 

i /o persones discapacitades

Formació basada en certificats de professionalitat amb 

contracte laboral adreçada a col·lectius en risc d'exclusió social 

i /o persones discapacitades

DUAL SECTORS 

ESTRATÈGICS 

Formació basada en certificats de professionalitat amb 

contracte laboral en activitats econòmiques estratègiques; 

nàutica, hoteleria,  TIC, moble, calçat i comerç a través de 

centres de formació propis  de caràcter públic i centres 

col·laboradors de naturalesa privada.

TOTALS

Any 2020

DUAL VULNERABLES

Any 2021

DUAL VULNERABLES

Formació basada en certificats de professionalitat amb 

contracte laboral adreçada a col·lectius en risc d'exclusió social 

i /o persones discapacitades

DUAL SECTORS 

ESTRATÈGICS 

Formació basada en certificats de professionalitat amb 

contracte laboral en activitats econòmiques estratègiques; 

nàutica, hoteleria,  TIC, moble, calçat i comerç a través de 

centres de formació propis  de caràcter públic i centres 

col·laboradors de naturalesa privada.
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FORMACIÓ MIXTA Any 2017 Any 2018 Any 2019 Any 2020 Any 2021

Programes mixts de formació i ocupació per a 

beneficiaris de garantia juvenil  i majors de 30 anys
409 405 487 490 426

Definició

Demandants  que han fet programes de qualificació i ocupació 

en el marc de contractes de formació i aprenentatge amb 

administracions locals
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PROGRAMA CONVOCATÒRIA ILLA HOMES DONES TOTAL

2017-2018 Mallorca 246 241 487

Menorca 19 4 23

Eivissa 12 11 23

Total'17 277 256 533

2018-19 Mallorca 974 746 1.720

Menorca 108 134 242

Eivissa 69 90 159

Total'18 1.151 970 2.121

2019-2020 Mallorca 701 553 1.254

Menorca 42 68 110

Eivissa 39 52 91

Total'19 782 673 1.455

Mallorca 943 1.047 1.990

2020-2021 Menorca 50 76 126

Eivissa 28 55 83

Total'20 1.021 1.178 2.199

TOTAL BEQUES D'ÈXIT 3.231 3.077 6.308

Mallorca 143 271 414

2018-2019 Menorca 36 63 99

Eivissa 0 15 15

Total'18 179 349 528

Mallorca 306 615 921

2019-2020 Menorca 33 94 127

Eivissa 17 57 74

Total'19 356 766 1.122

Mallorca 1.156 659 1.815

2020-2021 Menorca 143 67 210

Eivissa 108 21 129

Total'20 1.407 747 2.154

1.942 1.862 3.804

BEQUES

D'ÈXIT

BEQUES M
AJO

RS D
E 30

TOTAL BEQUES MAJORS DE 30

Mallorca 0 17 17

2018-2019 Menorca 0 4 4

Eivissa 0 5 5

Total'18 0 26 26

Mallorca 0 15 15

2019-2020 Menorca 0 2 2

Eivissa 0 2 2

Total'19 0 19 19

Mallorca 0 38 38

2020-2021 Menorca 0 8 8

Eivissa 0 5 5

Total'20 0 51 51

0 96 96

10.2085.173 5.035

BEQUES

DONES VÍC
TIM

ES D
E LA 

VIO
LÈ

NCIA
 M

ASCLISTA

TOTAL BEQUES VVG

TOTAL GENERAL ACUMULAT
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CEPAS
NIVELL 

2

NIVELL 

3

63 5

86 6

53 2

30 3

12 0

11 0

13 0

11 0

15 0

15 0

15 0

15 0

88 33

117 39

82 24

48 17

80 20

115 25

81 20

44 18

55 12

76 9

32 6

40 5

1197 244

Anglès

Les competències 

clau són aquell 

conjunt bàsic 

d’habilitats, actituds i  

comportaments 

necessaris per 

desenvolupar una 

ocupació de manera 

adequada i/o per 

seguir la formació per 

a l'ocupació amb 

garanties 

d'aprofitament.

Matemàtiques

Anglès

Any 

2018

Català

Any 

2020

Català

Castellà

Matemàtiques

Anglès

Avaluació de 

Competències

clau

Definició

Any 

2016

Català

Castellà

Matemàtiques

Anglès

TOTAL APTES

Any 

2017

Català

Castellà

Castellà

Matemàtiques

Anglès

Any 

2019

Català

Castellà

Matemàtiques

Anglès

Any 

2021

Català

Castellà

Matemàtiques
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ACREDITACIÓ 

EXPERIÈNCIA LABORAL

Any 

2009

Any 

2010

Any 

2011

Any 

2012

Any 

2013

Any 

2014

Any 

2015

Any 

2016

Any 

2017

Any 

2018

Any 

2019

Any 

2020

Any 

2021

Persones 32 0 141 525 151 671 546 391 377 315 419 336 1.092

Unitats de competència 200 0 622 2.047 599 2.667 2.478 1.747 1.590 1.428 1.636 1.414 4.109

Definició

Nº de persones que pasen per un procès 

reconeixement de les competències 

professionals adquirides per experiència 

laboral o de vies no formals de formació

Conjunt mínim d'habilitats, coneixements i 

actituds susceptible de reconeixement i 

acreditació 
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Serveis 

relacionats amb 

la vida diària

Serveis socials a domicili

Serveis personals i a la col·lectivitat

Tercera edat i persones amb discapacitat

Noves tecnologies de la informació i la documentació

Joves amb dificultats especials d’inserció

Serveis de prestacions personals sociosanitàries de la Llei de 

dependència

Medi ambient

Gestió de residus, mitjançant la recollida i el tractament

Gestió i tractament d’aigües

Zones naturals (conservació d’espais forestals, millora de parcs i 

jardins, platges, rius, deveses i camins rurals)

Prevenció d’incendis, mitjançant la vigilància i la recuperació de 

zones afectades

Desenvolupament d’energies alternatives

Promoció de la 

cultura

Oci i cultura

Turisme

Cultura local, creació d’activitats culturals mitjançant 

dinamitzadors socials

Esports

Sector audiovisual, mitjançant la promoció d’emissores de ràdio 

locals i televisions locals

Àmbits preferents d'actuació del Programa SOIB Reactiva
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DISTRIBUCIÓ 

TERRITORIAL
DONES HOMES TOTAL

Eivissa 281 182 463

Formenta 18 5 23

Mallorca 904 966 1.870

Menorca 138 123 261

TOTAL 1.341 1.276 2.617
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SOIB DONA Any 2019 Any 2020 Any 2021

Llocs de feina ofertats 275 227 365

 

 

 

 

 

ACUMULAT

ADMINISTRACIÓ

 Administratives, aux adtves, recepcionistes,Telefonistes, informadores, 

bidells i similars 41,37%

NETEJA Peones brigada, operaries taller, jardineria, bugaderia, aux de serveis 44,03%

LLOCS QUALIFICATS  La majoria relacionats amb sector sociosanitari 1,11%

EDUCACIÓ Monitores, ajudants menjador, aj. treballadores familiars, aj.educació infantil 0,22%

SOCIOSANITÀRI  Cuidadores, perruqueres, cuineres, aj. cuina 7,74%

COMERÇ I MÀRQUETING  Dependentes, comunicació 5,53%

TOTAL 100%

TIPOLOGIA D'OCUPACIONS QUE S'OFEREIXEN A SOIB DONA 

 

 



     

 

 
POLÍTIQUES ACTIVES D’OCUPACIÓ A LES ILLES BALEARS 2021 

 

 

ILLES LLOCS DE FEINA

ENTITATS  

LOCALS 

PARTICIPANTS

MALLORCA 43 4

MENORCA 267 58

PITIUSES 55 9

TOTAL 365 71
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EMPRENEDORIA, AUTÒNOMS I ECONOMIA SOCIAL 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Informació i Motivació per a l'autocupació des del servei 

d'orientació del SOIB
354 52 56 125 64 339

Assessorament especialitzat en emprenedoria  des de 

l'oficina de l'emprenedor i l'empresa de l'IDI
286 279 637 653 758 714

Validacions Plans d'empresa - - 234 421 0 27

Jornades IEMPREN 3.004 3.366 2.838 2.816 294 0

Ajudes en els autònoms per a l'inici  de l'activitat 

emprenedora des de la DGT
221 247 350 351 0 0

Ajudes a la incorporació de socis en cooperatives  i 

foment de l'economia social  des de la DGT
17 21 6 7 18 55

Ajudes pel suport a les empreses i autònoms pel 

manteniment de l'ocupació davant COVID19
- - - - 1.009 0

Ajudes per a reiniciar l'activitat per compte pròpia i 

consolidar el projecte d'autocupació davant COVID19
- - - - 4.177 9

3.882 3.965 4.121 4.373 6.320 1.144TOTALS

Definició

Demandants que han rebut a les oficines del SOIB  un servei d'informació i 

motivació a l'autocupació o derivació a una entitat especialitzada en 

emprenedoria

Demandants  que han rebut assessorament i sessions d'orientació 

especialitzada en matèria d'emprenedoria: assistències tècniques, 

localització fonts de finançament i formació en competències  

emprenedores

Formació en emprenedoria a joves del sistema educatiu reglat, alumnes de 

formació professional i de programes de mixtes de formació i ocupació del 

SOIB

Ajuts econòmics per a fomentar la creació d’ocupació autònoma amb la 

finalitat de facilitar la constitució de persones desocupades en treballadors 

autònoms o per compte propi

Ajudes destinades a donar suport en els autònoms que tenen treballadors 

afectats per ERTO per a mantenir els llocs de feina

Projectes empresarials viables una vegada ha estat analitzada i revisada la 

idea emprenedora de manera consensuada entre el demandant i l'IDI  la qual 

cosa dóna accés a subvencions pel foment de l'autocupació

Ajudes destinades a fomentar la incorporació de persones desocupades 

inscrites com a demandants d'ocupació i de treballadors vinculats a 

l'empresa mitjançant contractes de treball de caràcter temporal com a 

persones sòcies treballadors de cooperatives i societats laborals

Ajudes destinades a reiniciar i consolidar l'activitat arran del procés de 

desescalada posterior en el  confinament estricte a causa del COVID19 
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7.1. 

 

 

IMPULS D'EMPRENEDORIA
Any 

2016

Any 

2017

Any 

2018

Any 

2019

Any 

2020

Any 

2021

Assessorament i assistències emprenedors 286 279 637 653 758 714

Validacions plans d'empreses subvencions autocupació - - 234 421 - -

Visites municipi i formació AODL 8 10 4 56 4 18*

Fires especialitzades en emprenedoria i participació institucional a premis - - 8 10 5 4

TOTAL 294 289 883 1140 767 718
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ILLES ENTITATS AODLS

Mallorca 28 42

Menorca 8 13

Eivissa 4 12

Formentera 1 2

TOTAL 41 69

XARXA DESENVOLUPAMENT 

LOCAL  2021
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