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Resoluci6 de la directora del Servei d'Ocupacid de les Illes Balears per la qual s'aprova el Pro-
tocol relatiu a les inscripcions en el Registre Estatal d'Entitats de Formacié (REEF) per poder
impartir especialitats incloses en el Cataleg d'especialitats formatives en el marc del sistema
de formacio professional per a I'ocupacié dins I'ambit laboral

Fets

1. La normativa estatal en materia de formacié professional per a I'ocupaci6 estableix els requisits
basics per poder impartir aquest tipus de formacid, tot i que n'atribueix la gesti6 de la formacié
als drgans competents de les comunitat autdonomes. Concretament, la Llei 30/2015, de 9 de se-
tembre, per la qual es regula el sistema de formacio6 professional per a I'ocupacié en 'ambit la-
boral (article 15), és actualment la que atribueix, als organs competents de les comunitats au-
tonomes, la competéncia per efectuar les acreditacions de les entitats de formacié per poder
impartir formacié conduent a I'obtencié de certificats de professionalitat i també per fer les ins-
cripcions en el Registre d'entitats de formaci6 per impartir formacié no conduent a l'obtenci6 de
certificats de professionalitat.

2. Enl'ambit de la nostra comunitat autonoma, el Servei d'Ocupacié de les Illes Balears (SOIB) és
'organisme autonom que té com a finalitat el desenvolupament de la formacié professional per
a l'ocupacio, d'acord amb la seva norma de creaci6 (article 1.3, Llei 7/2000, de 15 de juny, de
creaci6 del Servei d'Ocupacié de les Illes Balears).

3. La normativa estatal ha sofert modificacions frequents en els darrers anys, cosa que ha dificul-
tat aprovar, en 'ambit de la nostra comunitat autonoma, una disposicio reglamentaria que en
pugui desenvolupar la gesti6 i concretament que desenvolupi les especialitzacions procedimen-
tals de les acreditacions i de les inscripcions en el Registre d'entitats de formacio.

4. L'aprovacié del Reial decret 2/2020, de 12 de gener, pel qual es reestructuren els departaments
ministerials, que fa correspondre al Ministeri d'Educacio6 i Formacié Professional la proposta i
execucio de la politica del Govern en matéria educativa i de formacio6 professional del sistema
educatiu i per a l'ocupacio, i també I'aprovacié del Reial decret 62/2022, de 25 de gener, de fle-
xibilitzacié dels requisits exigibles per impartir ofertes de formacié professional conduents a
obtenir certificats de professionalitat i flexibilitzacié de I'oferta de formacié professional en cen-
tres del sistema educatiu i de formacié professional per a I'ocupacio, han comportat que la
competencia en l'ordenacié d'ofertes de formacié professional vinculades al Cataleg Nacional
de Qualificacions Professionals (és a dir, les conduents a I'obtencié de titols d'FP i a I'obtenci6 de
certificats de professionalitat) s’hagi unificat en un Unic departament. Aixd ha obligat a distingir
i tractar de forma separada la formacio professional per a 'ocupacié que es considera formacio
formal (la conduent a I'obtencié de certificats de professionalitat), de la qual s'ocupa el Ministeri
d’Educacio i Formacio Professional, i la no formal (les especialitats formatives no conduents a
certificats de professionalitat), de la qual s'ocupa el Ministeri de Treball i Economia Social.
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5. Recentment s’ha aprovat la nova Llei organica 3/2022, de 31 de marg¢, d'ordenaci6 i integracio
de la formacié professional, que constitueix un nou sistema Unic i integrat de formacio profes-
sional. Aquesta Llei preveu la modificaci6 de la Llei 30/2015 (de fet, en deroga les disposicions
que s'oposin a la nova Llei organica) aixi com el desenvolupament normatiu del nou sistema de
formacio professional. En la tipologia de les ofertes del sistema de formacio6 professional,
aquesta Llei enclou els ara denominats certificats professionals, que vindran a substituir els cer-
tificats de professionalitat.

6. Amb la finalitat de garantir a les entitats de formacié un tractament coherent, transparent i
unitari en la validacié dels requisits que han de reunir i en els processos d'acreditacid i inscrip-
cié, el SOIB almenys ha pogut aprovar instruccions en que s'expliquen els criteris técnics que
s'apliquen per a la validacio dels requisits i el desenvolupament formal del procediment admi-
nistratiu. Fins ara ho ha fet de forma conjunta, tant per al procediment d'acreditacié per poder
impartir especialitats formatives conduents a I'obtencié de certificats de professionalitat, com
per a les inscripcions en el Registre per poder impartir especialitats no conduents a l'obtenci6
de certificats de professionalitat incloses en el Cataleg d’Especialitats Formatives.

7. Per tant, en la situacié normativa actual, en comptes d'un document conjunt, es considera més
adequat que es dictin, per mitja de resolucid, protocols separats per explicar els criteris técnics
de validaci6 dels requisits i els tramits dels procediments: un per a l'acreditaci6 per poder im-
partir formacié conduent a I'obtencié de certificats de professionalitat i un altre per a la inscrip-
Ci6 per poder impartir formacié del Cataleg d'especialitats no conduent a certificats de profes-
sionalitat.

Fonaments de dret

1. Larticle 15 de la Llei 30/2015, de 9 de setembre, per la qual es regula el Sistema de Formacié
Professional per a I'Ocupacié en I'ambit laboral, estableix que la competéencia per a les inscripci-
ons correspon a l'drgan competent de la comunitat autonoma en qué radiquin les instal-lacions
i recursos formatius de I'entitat de formacio interessada.

2. L'article 34 del Reial decret 694/2017, de 3 de juliol, pel qual es desplega la Llei 30/2015, esta-
bleix que, en el marc de la competéncia normativa de I'Estat, correspon als organs competents
de les comunitats autonomes la programacio, gestid, control i avaluacié de la formacio profes-
sional per a l'ocupacié en els ambits d'actuacioé respectius, amb subjeccio a l'establert en la Llei
30/2015.

3. L'Ordre TMS/369/2019, de 28 de marg, per la qual es regulen el Registre Estatal d'Entitats de
Formaci6 del sistema de formacié professional per a I'ocupacid, aixi com els processos comuns
d'acreditacid i inscripcio6 de les entitats de formaci6 per impartir especialitats formatives inclo-
ses en el Cataleg d'especialitats formatives és I'ordre ministerial prevista en l'article 38 del Reial
decret 694/2017 amb l'objecte de regular l'estructura comu de dades que garanteixi la coordi-
nacié del Registre estatal d'entitats de formacié amb els registres de las administracions publi-
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ques competents per a I'acreditacio i per a la inscripcié d’entitats de formacio en els ambits ter-
ritorials respectius, aixi com els processos comuns per efectuar les acreditacions (per a forma-
cié conduent a certificats de professionalitat) i les inscripcions (per a especialitats incloses en el
Cataleg d'especialitats formatives).

Resolucié

Per tot aix0, dict una resolucié en els termes seglents:

1. Aprovar el Protocol relatiu a les inscripcions en el Registre Estatal d'Entitats de Formaci6 (REEF)
per poder impartir especialitats incloses en el Cataleg d'especialitats formatives en el marc del
sistema de formacié professional per a I'ocupacié dins I'ambit laboral, que s'incorpora com a
document annex a aquesta Resolucio.

2. Deixar sense efectes la Instrucci6 3/2020, de 23 de juny, del president del Servei d’Ocupacié de
les Illes Balears, relativa a les acreditacions i les inscripcions d'entitats per impartir formacié per
a l'ocupaci6 del Cataleg.

Palma, en la data de la signatura electronica

La directora del Servei d'Ocupacio

Pilar Ortiz Vilar
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ANNEX
Protocol relatiu a les inscripcions en el Registre Estatal d'Entitats de Formacié per

poder impartir especialitats incloses en el Cataleg d'especialitats formatives en el
marc del sistema de formacié professional per a I'ocupacié dins I'ambit laboral
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1. Objecte
Aquest Protocol té per objecte, en 'ambit de gesti6é de la Comunitat Autobnoma de les Illes Balears:

1.1. Explicar els criteris técnics que s'apliquen per validar els requisits que les entitats de formacié
per a I'ocupacié han de tenir (especialment els relacionats amb la seva estructura de mitjans: es-
pais, instal-lacions, equipaments, plataformes de teleformacio i recursos materials, metodologics,
virtuals i humans) per figurar inscrites en el Registre Estatal d’Entitats de Formaci6 i poder impartir
especialitats formatives incloses en el Cataleg d'especialitats formatives, de conformitat amb la
normativa reguladora de la formacié professional per a 'ocupacié de 'ambit laboral.

1.2. Explicar els tramits i procediments relatius a les inscripcions en el Registre Estatal d'Entitats de
Formacié i a la supervisié posterior de requisits, tramits que sén diferents principalment segons la
modalitat d'imparticio (presencial o teleformacid) i concretament, segons el tipus d'expedient:

a) INSCRIPCIO D'ENTITATS DE FORMACIO COL-LABORADORES per poder impartir especialitats formatives in-
closes en el Cataleg d'especialitats formatives, després de la DECLARACIO RESPONSABLE previa de
compliment de requisits.

b) MODIFICACIONS D'ESPECIALITATS INSCRITES, ja sigui de nombre d'alumnes, d'espais i instal-lacions o,
concretament en la modalitat de teleformacio, de les caracteristiques de la plataforma, del ma-
terial virtual d'aprenentatge o de centres de sessions presencials, després de la DECLARACIO RES-
PONSABLE prévia de compliment de requisits.

¢) MODIFICACIONS DE LA RAO SOCIAL O FORMA JURIDICA DE L'ENTITAT O DE LA TITULARITAT D'UN CENTRE O D'UNA
PLATAFORMA DE FORMACIO.

d) EXPEDIENTS DE COMPROVACIONS O ACTUALITZACIONS DE REQUISITS I OBLIGACIONS, que poden finalitzar amb
resolucions de modificacié o de baixa d'especialitats formatives inscrites.

e) EXPEDIENTS DE BAIXA a peticio de |'entitat de formacié o iniciats d'ofici amb expedients de compro-
vacions o actualitzacions de requisits o per baixa d'especialitats en el Cataleg.

f) INCLUSIO DE CENTRES PROPIS DE L'ADMINISTRACIO DE LA CAIB en el Registre.

2. Normativa aplicable

2.1. La Llei 30/2015, de 9 de setembre, per la qual es regula el Sistema de Formaci6 Professional
per a I'Ocupacié en 'ambit laboral, la qual, pel que fa a les inscripcions, estableix:

a) El requisit, per a les entitats de formacid, de la inscripci6 en el Registre d'entitats de formacié (a
partir d'ara, el Registre) per poder impartir qualsevol especialitat inclosa en el Cataleg
d'especialitats formatives (a partir d'ara, el Cataleg) (article 15.1).

b) Per fer les inscripcions i les acreditacions per a la modalitat de formacié presencial, la compe-
téncia correspon a I'd6rgan competent de la comunitat autonoma en que radiquin les ins-
tal-lacions i recursos formatius de I'entitat de formacio (article 15.2).
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¢) Per fer les inscripcions i les acreditacions per a la modalitat de teleformacié, la competéncia cor-
respon a l'drgan competent de la comunitat autbnoma en qué estiguin ubicats els centres on es
desenvolupin les sessions de formacié presencial i les proves d'avaluacié final presencials (article
15.2).

d) Com a requisit de caracter general per a les acreditacions i inscripcions, les entitats de formacié
han de disposar d'instal-lacions i recursos humans suficients que garanteixin solvéncia técnica
per impartir la formacio, tant tedrica com practica, i que també en garanteixin la qualitat (article
15.3).

e) Les instal-lacions i recursos de que disposin les entitats de formacié poden ser propis o bé
d'altres entitats, sempre que aixd no impliqui subcontractar I'execucié de la formacié i sempre
que s'aporti I'acord o el contracte de disponibilitat (article 15.3).

f) Pel que fa als requisits per a la inscripcié de cada especialitat formativa no conduent a certificat
de professionalitat, les entitats han de tenir els requisits que especifiqui el Cataleg (article 15.3).

g) La inscripcié per impartir especialitats formatives no dirigides a I'obtencié de certificats de pro-
fessionalitat s'ha de fer d'ofici, després de la presentacié prévia d’'una declaracié responsable del
compliment dels requisits que habilitara per iniciar l'activitat formativa, sense perjudici que
posteriorment se supervisi el compliment dels requisits (article 15.4).

h) Sén obligacions de les entitats que imparteixen formacié en el sistema de formacioé professional
per a l'ocupacié, entre altres: impartir la formacié en els espais i amb els mitjans formatius acre-
ditats o inscrits per a aquesta finalitat; mantenir les exigéncies tecnicopedagogiques,
d’instal-lacions, equipaments i mitjans humans tingudes en compte per a les inscripcions o
acreditacions, i comunicar, per mantenir la inscripcié, qualsevol canvi de titularitat o de forma
juridica (article 16.1).

) Quan s'incompleixi qualsevol de les obligacions a qué es refereix l'article 16.1, es podra dictar
una resolucié de baixa en el Registre de I'entitat de formacié o de les especialitats afectades per
Iincompliment, després del tramit d'audiéncia previ i, si escau, I'esmena d'incidéncies, per un
termini maxim d'un mes, sens perjudici de les infraccions i sancions que es puguin aplicar (arti-
cle 16.2).

2.2. El Reial decret 694/2017, de 3 de juliol, pel qual es desplega la Llei 30/2015, que, en l'article 4,
pel que fa a la distincié de les modalitats, estableix que:

a) Les accions formatives es podran impartir en modalitat presencial, teleformacié i mixta.

b) Es considera modalitat de teleformacié quan la part presencial que I'accié formativa requereixi
sigui igual o inferior al vint per cent de la durada total. S'entén per modalitat mixta la que com-
bina, per impartir una mateixa accié formativa, les modalitats presencial i de teleformacié.

¢) Quan la formacié es dugui a terme en tot o en part mitjangant la teleformacio, la imparticié s'ha
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de fer a través duna plataforma virtual d'aprenentatge i ha de complir els requisits
d'accessibilitat i disseny universal o disseny per a totes les persones que s'estableixin mitjangant
ordre.

d) En les accions formatives mixtes, els limits que estableix aquest Reial decret (pel que fa a tutors i
nombre d'alumnes) s'han d'aplicar en funcio6 de la respectiva modalitat d'imparticio (presencial o
teleformacio).

2.3.L'Ordre TMS/369/2019, de 28 de marg, per la qual es regulen el Registre Estatal d'Entitats de
Formacio del sistema de formacioé professional per a I'ocupacié, aixi com els processos comuns
d'acreditaci6 i inscripcié de les entitats de formacié per impartir especialitats formatives incloses en
el Cataleg d'especialitats formatives. En aquesta Ordre es concreten, entre altres, disposicions rela-
tives a:

a) Les administracions competents per a les acreditacions i les inscripcions.

b) El contingut del Registre Estatal d'Entitats de Formacio per a I'ocupacio.

¢) Les obligacions de les entitats acreditades o inscrites.

d) Les causes de la pérdua de la condicio d'entitat acreditada o inscrita.

e) Els requisits per a les acreditacions i les inscripcions en qualsevol modalitat.
f) El procediment comu per a les acreditacions i les inscripcions.

2.4 Amés d'aquesta normativa basica en matéria de formacié professional per a l'ocupacio, les en-
titats i les instal-lacions en que imparteixin formacié han de complir:

a) La normativa aplicable en matéria de formaci6 professional per a l'ocupacié que desplegui la
normativa esmentada en els punts anteriors.

b) La normativa que els sigui aplicable en matéria d'edificacid, proteccié ambiental, condicions
acustiques, higienicosanitaries i d’habitabilitat, seqguretat i prevencio de riscs laborals, accessibi-
litat, proteccié als usuaris i qualsevol altra que se'ls exigeixi quant al tipus d'entitat, al tipus
d’activitat que desenvolupi i al personal al seu servei.

¢) La normativa sectorial que els sigui aplicable que estigui relacionada amb les arees professio-
nals en que desenvolupin la formacié.

2.5 Quan sorgeixin dubtes sobre els tipus i les caracteristiques dels espais, les instal-lacions i els
equipaments que es determinen en els apartats corresponents de requisits minims dels programes
formatius, s'ha d'estar al seguent:

a) En primer lloc, s’han de consultar els continguts de cada programa formatiu.

b) En segon lloc, s’ha de consultar la normativa general aplicable en materia d’edificacié, habitabili-
tat, seguretat i prevencioé de riscs laborals i la normativa del sector especific de l'ocupacio relaci-
onada amb la formacio, aixi com també la disciplina cientifica i técnica que es reflecteixi en guies
publicades per organismes oficials que desenvolupin técnicament aquestes normatives.

¢) En cas que hi hagi conflictes entre els programes formatius i la normativa general o sectorial
aplicable, aquesta té preferéncia.
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3. Definicions
3.1. Entitats de formacié

S'entenen per entitats les persones juridiques, les comunitats de béns o les persones fisiques d'alta
en la Seguretat Social en el regim de treballadors autonoms.

Son entitats de formacié professional per a I'ocupacio les que imparteixen aquest tipus de formacio
i estan acreditades i/o inscrites en els Registres d'entitats de formacié.

Per impartir en modalitat presencial formacié professional per a I'ocupacio, es consideren entitats
de formacié les que disposin de forma estable dels centres (conjunt d'instal-lacions) en qué
s'imparteixi la formacio.

Per impartir en modalitat de teleformacié o mixta formaci6 professional per a I'ocupacid, es consi-
deren entitats de formacio les que disposin de les plataformes virtuals d’aprenentatge amb quée
impartir la formacié. Per impartir tutories o proves d'avaluacié presencials, aquestes entitats han
de disposar de centres inscrits per impartir les mateixes especialitats en la modalitat presencial,
centres que poden ser de la mateixa entitat inscrita en teleformacié o d'altres entitats amb les
quals es formalitzi un document de col-laboracié per impartir les sessions presencials.

En I'ambit de gesti6 de la CAIB, les entitats que poden impartir formacié professional per a
I'ocupacié son:

a) L'Administracié de la CAIB, com a Administracié competent en matéria de formacié professional
per a I'ocupacio, a través dels centres propis, que sén:

e Els centres de referéncia nacional i els centres integrats de Formaci6 Professional publics.

e Els centres publics autoritzats per impartir formacié professional del sistema educatiu.

e Qualsevol altre centre de 'Administraci6 de la CAIB declarat centre propi que compti amb

una infraestructura adequada per impartir formacié professional per a l'ocupacié.

b) Les entitats col-laboradores, és a dir, qualsevol altra entitat publica o privada inscrita per impartir
formacio professional per a I'ocupacio, a través dels seus centres de formacié.

3.2.Centres de formacié

A l'efecte de les inscripcions per impartir, en modalitat presencial, especialitats formatives incloses
en el Cataleg, un centre de formacié és un establiment dotat de la infraestructura, els equipaments
i els recursos humans suficients que garanteixin la imparticié de la formacio, tant tedrica com prac-
tica, aixi com la qualitat.

3.3.Espais dels centres de formacio
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Espais comuns:

Sén espais comuns d'un centre de formacié els destinats i equipats per a les activitats de direccié i
de gesti6 tecnica i administrativa de la formacié que duen a terme els treballadors i formadors,
com també els destinats a I'atencié al public i a I'atencié personalitzada de I'alumnat. Per exemple,
ho son: la recepcio, els despatxos de direcci6 i de tutories, les sales de professorat i coordinacig, les
secretaries o espais d'administracid, etc. També ho sén els banys i serveis higienicosanitaris de qué
els centres han de disposar d’acord amb la normativa que els sigui aplicable.

Espais formatius:
Sén espais formatius els destinats a la imparticio de la formacié. Poden ser els segUents:

Aules: sén espais formatius que contenen mobiliari docent (taules i cadires per als alumnes i for-
mador, equips audiovisuals, pissarres, etc.). Habitualment també es requereix que hi hagi equipa-
ments informatics. Els diferents tipus d'aules que podem trobar en els programes formatius sén:
aules polivalents, de gestio, d'idiomes, d'informatica, etc.

Aules-taller: sén espais formatius que, a més de la superficie que conté el mobiliari i equipament
d'aula, tenen un espai addicional amb equipaments especifics per a formacié practica. Tot i aix0, hi
ha programes formatius que anomenen aula-taller els espais que només contenen equipaments de
formacio practica i que, per tant, propiament sén tallers.

Tallers: s6n espais formatius només per a formacié practica i que només contenen equipaments
especifics d'una formacié practica diferent de la que es pugui realitzar a una aula. Tot i aix0, hi ha
programes formatius que anomenen taller els espais que també contenen mobiliari d'aula i que,
per tant, propiament sén aules-taller.

Naus: sén espais formatius requerits en determinats programes formatius per impartir formacié
practica que s'assimilen als tallers. Per les seves caracteristiques normalment sén espais externs al
centre de formacio.

Espais formatius singulars: s6n espais destinats a impartir formacié practica que, per les seves ca-
racteristiques, son instal-lacions externes al centre, com per exemple una embarcacié, un terreny
de cultiu, una depuradora, una piscina, etc.

Magatzems:

Soén espais destinats a I'emmagatzemament d'equipaments i materials necessaris per impartir la
formacié. Hi ha programes formatius que anomenen magatzem els espais en els quals es preveu
impartir formacié (ja que es requereix que hi hagi bancs de treball o instal-lacions i equipaments
per fer-hi practiques) i que, per tant, propiament sén, segons el cas, tallers o naus.
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3.4.Plataformes de teleformacié

Es considera plataforma de teleformacié una aplicacié informatica oberta que possibilita el desen-
volupament i la ubicacié d'un lloc web dissenyat especificament per a I'aprenentatge en linia i que

conté recursos docents com ara material d'aprenentatge, sistemes de comunicacié i recursos per a
l'avaluacié i 'autoavaluaci6.

4. Requisits per a les inscripcions: criteris técnics de validacié
4.1. Espais necessaris per impartir la formacié en modalitat presencial

Les entitats, per estar inscrites en el Registre Estatal d’Entitats de Formacio i impartir especialitats
formatives en modalitat presencial, han de disposar de centres de formacié amb espais comuns i
amb els espais formatius requerits en els programes formatius de cada especialitat per a la qual
s'inscriguin.

Espais comuns necessaris i ubicacié:

Els centres de formacié han de tenir els espais comuns que siguin indispensables per a les tasques
del personal treballador (docents, personal administratiu, direccié, coordinacio, etc.) i per atendre
de manera personalitzada i individualitzada I'alumnat.

Els espais comuns minims que ha de tenir un centre de formacid, a més del bany o banys, s6n una
recepcio i un despatx o sala. Altres espais comuns que pot tenir un centre de formacié son: despat-
xos de direccio, despatxos de tutories, sales de professorat i coordinacid, secretaries o espais
d’administracio, etc.

Hi ha d’haver espais comuns, almenys, en el local en qué s'imparteixi la part tedrica de la formacio.

Els espais comuns han de ser llocs diferenciats i aillats de les aules. Es a dir, les aules no poden fer
la funcié d'espais comuns i tampoc no poden ser zones de pas per accedir a espais comuns. En el
cas d'espais formatius que no siguin aules, també és convenient que, si hi ha espais comuns anne-
X0s, n'estiguin separats adequadament. La finalitat és que la imparticié d'accions formatives en els
espais formatius no interfereixi en les activitats de gesti6 técnica i administrativa que es duen a
terme en els espais comuns i viceversa.

Espais formatius necessaris i ubicacio:

Els centres de formacié han de tenir els espais formatius que requereixin els programes formatius
de cada especialitat per impartir.

Aules: les aules han d'estar ubicades en les seus o locals principals dels centres de formaci, tot i
que poden formar part d'un mateix centre les aules que estiguin en locals propers, ubicats en el
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mateix carrer o illa de cases del local principal del centre, sense que sigui necessari que aquests
locals constitueixin un altre centre de formacié ni que tenguin espais comuns de recepcié i
despatxos.

Aules-taller i tallers: com a norma general, les aules-taller i els tallers han d'estar ubicats en les seus
o locals principals dels centres de formaci6 o bé en locals propers ubicats en el mateix carrer oilla
de cases. Tot i aix0, les aules-taller i els tallers (sempre que no siguin també les aules de teoria)
poden ser instal-lacions ubicades en llocs diferents, ja sigui per les seves caracteristiques excepcio-
nals (com per exemple, perqué s'hagin d'adaptar a normatives industrials o d'altres sectorials, per
contenir equipaments molestos o perillosos per renous, vibracions, risc d'incendi, etc.), pel fet que
estiguin annexos a espais singulars requerits en el programa de la mateixa especialitat formativa o
bé per manca de disponibilitat d'aquests espais en el recinte del centre. Només es permet la seva
ubicacié en un altre municipi, preferentment limitrof, en casos excepcionals justificats amb un in-
forme de I'entitat en qué no es trobi un espai disponible en el mateix municipi.

Naus: tot i que siguin normalment instal-lacions externes, s'assimilen als tallers i no es consideren
espais singulars, perqué la disponibilitat no pot ser temporal.

Espais formatius singulars: com a norma general, es consideren espais singulars, a més dels que es
denominen expressament aixi en els programes formatius, els que no inclouen la denominacié
aula, aula-taller, taller o nau. Son instal-lacions externes que poden estar annexes als centres de
formacioé o en una altra ubicacié. Per garantir els desplagaments dels participants en la formaci¢,
han d'estar ubicats en el mateix municipi del centre. Només en casos excepcionals justificats es
permet la ubicacié en un altre municipi, preferentment limitrof, quan no es trobi un espai singular
disponible en el mateix municipi.

Magatzems necessaris i ubicacio:

Els centres de formacié han de tenir magatzems, si els programes formatius dels certificats de pro-
fessionalitat per impartir els requereixin.

Els magatzems han d'estar ubicats en el mateix local on s'ubiquen els espais formatius que necessi-
tin 'equipament i material que contenen, llevat de casos excepcionals justificats.

4.2. Disponibilitat i dret d'Us del centre de formacio

Les entitats han de disposar dels espais dels centres de formacié de forma estable. Els Gnics espais
de qué no cal disposar de forma estable sén els espais singulars.

La disponibilitat estable significa que un centre de formacié no es constitueix com a tal només per
executar les accions formatives que els serveis publics d'ocupacié autoritzin o adjudiquin a I'entitat,
ja que, si és aixi, no podra oferir totes les actuacions preévies i posteriors que la formacio6 exigeix
(informacio, seleccid, sequiment ex post, etc.). Per aix0, els documents que s’han de presentar per
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acreditar el dret d'Us de les instal-lacions del centre han d'assegurar una disponibilitat minima de
dos anys i no es poden remetre a un Us o a un arrendament futur ni limitar-se a la durada de les
accions formatives. Aixi, en els casos de contractes d'arrendaments, convenis o cessions hi ha de
constar una vigencia minima de dos anys, preferentment prorrogable i s'han d'indicar expressa-
ment les rendes o quotes o bé si es tracta d'una cessid gratuita. S'hi han de concretar les rendes,
quotes o periodes de cessié de manera que es garanteixi una disponibilitat estable dels espais i no
poden estar lligades a un Us dels espais temporal o puntual, per hores o dies.

Les entitats han de tenir en compte que els documents de dret d'Us que presentin durant els tra-
mits de supervisié de requisits de les inscripcions han de ser els mateixos que presentin en el mo-
ment de les justificacions econdmiques de subvencions. Per tant, les actualitzacions, prorrogues o
altres canvis que s'hi facin s’han de presentar préviament al servei que tramita les inscripcions per
al seu vistiplau i, si els canvis comporten modificacions en els espais requerits per a la formacio,
s'ha de presentar una comunicacié de modificacio, d'acord amb el PUNT 7.2 D’AQUEST PROTOCOL.

No hi ha cap impediment perqué un centre de formacié s'ubiqui en unes instal-lacions on una altra
entitat o la mateixa entitat de formaci6 desenvolupi una altra activitat (laboral, cultural, ladica, etc.),
sempre que aquestes altres activitats no interfereixin en l'activitat formativa. En el cas
d'instal-lacions compartides amb una altra entitat, en els documents de dret d'Us s’han de relacio-
nar clarament els espais comuns i formatius que es faran servir per gestionar i executar la forma-
ci6. També hi ha de quedar clar que els espais formatius han de ser d'Us exclusiu de I'entitat de
formacio, almenys durant la imparticié de les accions formatives.

En el cas que una mateixa entitat de formacié tengui diversos centres, s'admet que comparteixin
espais formatius, sempre que no siguin aules.

També s'admet que dues o més entitats tenguin els seus centres de formacioé en un mateix recinte
o edifici, sempre que cada centre estigui clarament delimitat i senyalitzat i que en els documents de
dret d'Us de cada centre consti clarament que no hi ha espais formatius compartits.

4.3. Disponibilitat i dret d'Us d'espais singulars de formacié

En els casos d'espais i instal-lacions que es considerin singulars, d'acord amb la definicié recollida
en aquest Protocol, es permet a les entitats responsables dels centres una disponibilitat temporal.
Per tant, podran presentar un compromis de disponibilitat que, d'acord amb el model normalitzat
establert pel SOIB, ha de contenir les dades que identifiquin les instal-lacions i la conformitat de
I'entitat que llogara o cedira temporalment a les entitats impartidores els espais singulars.

Quan els programes formatius prevegin espais singulars de domini public (per exemple, la via pu-
blica, espais naturals, platges, etc.) també és necessari el compromis de disponibilitat. Si la forma-
Ci6 ha de comportar una intervencié en l'espai public (per exemple, actuacions de neteja, jardineria,
etc.), el centre de formaci6 ha de tenir l'autoritzaci6 o la conformitat de 'Administraci6 correspo-
nent. Si la formacié no comporta una intervencid, n'hi ha prou que l'entitat impartidora declari que
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comunicara I'ds de 'espai public a 'Administracié corresponent o bé que només el visitara d'acord
amb la normativa establerta per al public en general.

Els espais singulars es poden compartir amb altres centres de formaci6, sempre que siguin de la
mateixa entitat. Excepcionalment, es permet que dues entitats comparteixin un espai singular
quan hi ha només un espai o molt pocs amb les caracteristiques que es requereixen a la zona.

4.4. Superficies dels espais requerits per impartir la formacio

Als centres, els espais requerits en els programes formatius de cada especialitat han de tenir, com
a minim, la superficie que s'indica en el programa, en relacié proporcional amb el nombre
d'alumnes al qual es dirigira la formacio.

Com a norma general i amb l'objecte de garantir la qualitat de la formacié i d'homogeneitzar el que
estableixen els programes formatius de les especialitats, les superficies minimes de que els centres
han de disposar soén:

e Perales aules tedriques: un minim de 2 m2 per alumne, si no hi ha ordinadors, i de 3 m? per
alumne, si hi ha ordinadors.

e Per als tallers o espais de formacié practica: un minim de 2 m2 per alumne, sense perjudici
que la superficie hagi de ser major per poder contenir els equipaments i maquinaries re-
querits en els programes.

En els casos d'inscripcions per a un nombre d'alumnes diferent dels estandards prevists en els pro-
grames formatius, les superficies minimes requerides dels espais s'han de calcular proporcional-
ment amb una regla de tres i s’han de tenir en compte les proporcions de metres quadrats per
alumne que estableixen els programes.

Hi ha casos en qué els programes formatius exigeixen la mateixa superficie tant per a 15 alumnes
com per a 25 o0 30 alumnes. En aquests casos només s'admet reduir la superficie proporcionalment
quan se sol-licitin menys de 15 alumnes, fins a una desviacié maxima d'un 10 %, sempre que el vo-
lum d'ocupacié dels equipaments ho permeti.

Per als casos en que els programes formatius no preveuen la mateixa proporcié de metres qua-
drats per a 15 alumnes que per a 25 o0 30 alumnes ni marquen els metres addicionals per alumne a
partir dels 15, el criteri que s’ha d’aplicar per a un nombre d’alumnes diferent és el de la proporcio
del tram corresponent. Es a dir, si per exemple es requereix un minim de 45 m? per a 15 alumnes i
de 60 m2 per a 25, s'ha de considerar que fins a 15 alumnes la ratio és de 3 m2 per alumneide 15a
25 la ratio és d'1,5 m2 per alumne, de manera que per a 16 alumnes la superficie minima requerida
és de 46,5 m2 (45+1,5), per a 17 és de 48 m2 (45+1,5*2) i aixi successivament.

S'ha de tenir en compte la superficie efectivament util dels espais formatius, segons la seva forma o
distribucio, en el sentit que ha de permetre una bona visualitzacié dels processos d’ensenyament i
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aprenentatge aixi com la interaccié de tots els participants en la formacié (formador o formadors i
alumnes). Per exemple, es considera que no compleixen la superficie minima els espais en forma
de L en qué quedi limitada la mobilitat o la visibilitat.

Pel que fa als espais comuns, no hi ha unes superficies minimes establertes. No obstant aix0, s'ha
de comprovar que les superficies i distribucié permetin el correcte desenvolupament de les funci-
ons que pertoquen tant al personal del centre de formacié com a l'alumnat.

4.5. Concurréencies en impartir formacié en un mateix espai

a) Us d'una mateixa aula per impartir diverses especialitats o matéries: una mateixa aula pot ser
utilitzada, de forma no simultania, per impartir la part teorica de diferents especialitats formati-
ves, ja que usualment s’hi fan servir el mateix mobiliari i els mateixos equipaments. Igualment,
en els casos de programes que prevegin dos tipus d'aules de teoria per impartir una mateixa
especialitat (per exemple, una aula de gestio i una aula d'idiomes) es podra utilitzar una mateixa
aula.

b) Us d'un mateix espai com a aula i com a taller o aula-taller: un mateix espai pot ser utilitzat com
a aula de teoria i com a taller o aula-taller de formacié practica, sempre que la superficie de
I'espai sigui, com a minim, la suma de les superficies requerides per a l'aula i per al taller o aula-
taller. Si per al taller o aula-taller es requereix mobiliari i equipament d'aula (taules, cadires, or-
dinadors...), es pot utilitzar un Unic espai amb els metres quadrats de l'espai per al qual es re-
quereixi una major superficie. En aquests casos no hi pot haver dos grups d'alumnes que com-
parteixin 'espai al mateix temps a classe de teoria i a classe de continguts practics.

¢) Us d'un mateix taller o aula-taller per impartir diverses especialitats formatives: un mateix espai
pot ser utilitzat com a taller o aula-taller per impartir la part practica de diferents especialitats,
sempre que es facin servir els mateixos equipaments i mitjans materials o bé que els equipa-
ments que es facin servir per a un taller o aula-taller i no per a un altre puguin romandre a
I'espai sense fer nosa o siguin facilment transportables i emmagatzemables a les instal-lacions
del centre. La superficie ha de correspondre, com a minim, a la de I'espai per al qual es reque-
reixi una major superficie. En aquest espai només hi pot haver un grup d'alumnes al mateix
temps.

d) Us d'una mateixa nau per impartir diverses especialitats formatives: una mateixa nau pot ser
utilitzada per a dos o més tipus de naus requerides per especialitats afins, sempre que es facin
servir els mateixos equipaments i mitjans materials o que els equipaments que es facin servir
per a una nau i no per a una altra puguin estar dedins sense fer nosa. La superficie ha de cor-
respondre, com a minim, a la de la nau per a la qual es requereixi una major superficie. En
aquest cas només hi pot haver un grup d'alumnes al mateix temps. Si la superficie de la nau fa la
suma de les superficies requerides, es pot utilitzar simultaniament per a més d'un grup
d’'alumnes sempre que les activitats que s'hi realitzin no s'interfereixin.

e) Us d'un mateix espai com a nau i com a taller: un mateix espai pot ser utilitzat com a nau i com a
taller per impartir especialitats afins, sempre que es facin servir els mateixos equipaments i mit-
jans materials o que els equipaments que es facin servir per a un espai i no per a un altre pu-
guin estar dedins sense fer nosa. La superficie ha de correspondre, com a minim, a la de l'espai
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per al qual es requereixi una major superficie. En aquest cas només hi pot haver un grup
d’'alumnes al mateix temps. Si la superficie de I'espai fa la suma de les superficies requerides, es
pot utilitzar simultaniament per a més d’'un grup d'alumnes, sempre que les activitats que s'hi
realitzin no s'interfereixin.

f Us d'un mateix espai singular per impartir diverses especialitats: un mateix espai singular pot
ser utilitzat per a la formacié practica de diferents especialitats formatives, sempre que aquestes
el requereixin amb les mateixes caracteristiques.

4.6. Equipaments i altres recursos materials

Als espais comuns, els centres de formacio han de tenir 'equipament basic per atendre les tasques
d’'administraci6 i atencié a I'alumnat. Es considera equipament basic: mostrador o taula de recep-
ci6, fotocopiadora, impressora, telefon, ordinador, taules i cadires.

Als espais destinats a la formacio, els centres han de disposar dels equipaments i materials minims
requerits en els programes formatius de cada especialitat per impartir.

En el cas dels programes formatius d'especialitats amb extensié PO (programes d'ocupats) que
només contenguin indicacions genériques (o0 bé no en contenguin cap) sobre el mobiliari i equipa-
ments de les aules, amb I'objecte de garantir la qualitat de la formacié i d'homogeneitzar el que
esta establert com a norma general en els programes, els centres han de disposar dels equipa-
ments minims seguents:

e  Mobiliari suficient per al docent i per al nombre d'alumnes que s’han de formar.

e  Pissarra o paperograf.

e  Equip audiovisual

e UnPCamb connexié a Internet.

Els equipaments s’han de disposar de manera estable, és a dir, la disponibilitat dels equipaments
no ha d'estar supeditada a la durada de les accions formatives que s'adjudiquin.

Els Unics equipaments de que no cal disposar de forma estable sén els considerats singulars. Es
poden considerar singulars els equipaments que tenguin un cost d’'adquisici6 summament elevat o
que I'Gs que se'n faci durant la formacié no sigui freqUent o intensiu. Per exemple, un desfi-
bril-lador, un tractor, una grua torre, etc. En aquests casos si que s'admeten lloguers o cessions
temporals limitats a la durada de les accions formatives.

Cada espai ha de tenir el seu propi equipament. Els equipaments no es poden compartir amb altres
centres de formacié. Tampoc no es poden utilitzar en més d'un espai formatiu del mateix centre,
llevat dels equipaments considerats singulars.

Els equipaments i materials s'han de disposar en nombre proporcional al nombre d'alumnes als
quals s’ha de destinar la formacio, de forma que es permeti que tot 'alumnat d’'un mateix curs pu-
gui desenvolupar activitats i practiques formatives individualment i simultaniament, amb l'excepci6
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dels equipaments o maquinaries que, per les seves caracteristiques o per les previsions dels pro-
grames corresponents, no es puguin o no s’hagin d'utilitzar simultaniament o intensivament.

Aixi doncs, quan es tracti d'equipaments que s’hagin d’'usar individualment, el nombre
d’equipaments ha de ser igual al nombre d'alumnes. Quan no es tracti d'equipaments que s’han
d'utilitzar individualment, si el programa no en preveu un nombre concret, perd en preveu una
pluralitat (que digui, per exemple, llits o maniquins) n'hi ha d’haver almenys dos. Si el programa
preveu un nombre determinat d’equipaments per a un estandard de 15 alumnes i la inscripci6 és
per a un nombre d'alumnes diferent de 15, el nombre d'equipaments s’ha de calcular proporcio-
nalment amb una regla de tres.

En el cas concret d'equipaments informatics (ordinadors), si en els programes formatius es preveu
un Us freqUent i intensiu de la informacié o I'Gs de programaris, hi ha d’haver un ordinador per a
cada alumne i un per al docent.

Pel que fa a les taules i cadires de les aules, també n’hi ha d’haver tant per als alumnes com per al
docent.

Els equipaments i materials que es comproven en les visites de supervisié o comprovacié de les
inscripcions sén els que es consideren inventariables o que, tot i que siguin materials de consum,
estiguin prevists en els programes en els apartats de requisits minims d’equipaments. Pel que fa
als productes poc duradors que es facin malbé facilment (llavors, flors, aliments, productes fitosani-
taris, etc.), no cal comprovar-ne les existéncies ja que les comprovacions es faran en les visites de
seguiment pedagogic de cada acci6 formativa. Pel que fa a les aplicacions, programes o recursos
informatics especifics, les entitats poden presentar per escrit la relacié dels que tenguin pensats
utilitzar. Pel que fa a la resta de materials de consum individuals o d'un sol Us (elements de protec-
Cid, roba de feina, material sanitari, de neteja, etc.), no cal comprovar el nombre d'unitats en pro-
porcié amb el nombre d'alumnes, sin6 que n'hi ha prou amb comprovar-ne una mostra.

4.7. Caracteristiques i condicions dels espais i dels equipaments

Els centres de formacié han de tenir els espais i equipaments minims requerits en els programes
formatius de cada especialitat, els quals com a norma general han de tenir les caracteristiques i
condicions que determinen els programes.

Tot i aix0, les instal-lacions i equipaments aixi com les técniques i els materials que es requereixin
per impartir la formacié han de correspondre als que s'utilitzen en I'actualitat a les empreses dels
sectors productius de les arees i families professionals a qué pertany cada especialitat formativa.

Per tant, s'admeten els equipaments i els recursos que, tot i que no apareguin expressament en els
programes, possibilitin impartir els continguts per suposar una modernitzacié, una aportacié
d’elements de proteccié o un aveng tecnologic. Aixi mateix, no s'admeten ni instal-lacions ni equi-
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paments o materials que resultin obsolets o no estiguin en bon estat d'Us, com tampoc recursos,
técniques ni continguts no ajustats als usos técnics i normes vigents relacionats amb l'ocupacié.

Pel que fa a les aules, s’ha de tenir en compte que:

e Lestaulesicadires han de ser aptes per impartir la formaci6. No s'accepten, com a taules, les
pales de les cadires amb brac. Les taules han de tenir 'amplada o I'espai suficient perque els
alumnes puguin fer individualment les activitats i exercicis d'aula, sobretot si hi ha ordinadors.
Es recomana consultar les guies i notes tecniques d'avaluacié i prevencié de riscs de 'INSST (Ins-
titut Nacional de Seguretat i Salut en el Treball).

e Els equipaments informatics no han de ser obsolets i han de comptar amb sistemes que perme-
tin que en tot moment els programaris utilitzats (software) funcionin adequadament. Es poden
utilitzar ordinadors de sobretaula o portatils i es permeten ambdés tipus en una mateixa aula,
sempre que tenguin les mateixes caracteristiques principals, periféerics (hi ha d’haver ratolins per
a cada ordinador), sistema operatiu i programaris. Tots els alumnes han de tenir accés igual i
adequat a Internet. La mida de les pantalles ha de ser adequada a la frequéncia i intensitat d'ds
dels ordinadors i a les caracteristiques de I'alumnat. Per aix0, seguint les consideracions técni-
ques de la Guia técnica d'avaluacio i prevencio dels riscs relatius a la utilitzacié d'equips amb
pantalles de visualitzacié de I'INSST (Institut Nacional de Seguretat i Salut en el Treball), no
s'admeten mides inferiors a 14 polzades i es recomanen mides més amples per a les especiali-
tats relacionades amb arts grafiques i desenvolupament de planols i projectes.

e Com a equips audiovisuals s'admeten diverses opcions: PC amb connexié a internet amb projec-
tor, altaveus i pantalla, televisor amb altaveus o pissarra digital interactiva amb altaveus. Des de
la darrera fila de 'aula se n'han de poder veure i llegir les presentacions.

e Com a programaris especifics (softwares) s'admeten recursos i aplicacions online, sense que sigui
estrictament necessari que els programes s'instal‘lin en els ordinadors.

Pel que fa a alguns espais de formacio practica concrets, s’ha de tenir en compte que:

e Enelcas d'instal-lacions de cuina i sempre que es compleixin les mesures de protecci6, segure-
tat i prevencié de riscs, s'admet com a cuina individual cada punt de foc accessible, que pot ser
d'induccid, vitroceramica o gas.

e En el cas de piscines, i d'acord amb la comunicacié de criteri d'aplicacié del SEPE de 27 de febrer
de 2020, s'admet que les piscines puguin ser climatitzades o no climatitzades, sempre de con-
formitat amb la normativa especifica d'instal-lacions esportives per a piscines (NIDE3) del Consell
Superior d'Esports.

4.8. Mesures d'accessibilitat

Els centres de formacié han de disposar de mitjans tendents a facilitar I'accessibilitat universal, de
conformitat amb el que disposa la legislacié aplicable en matéeria de promocié de I'accessibilitat i
eliminacié de barreres.
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Els espais formatius ubicats a instal-lacions externes a la seu del centre han de complir les normes
en matéria d'accessibilitat que els siguin exigibles per la normativa aplicable.

En les visites de comprovacié s'han de revisar, com a minim, les mesures d'accessibilitat segients:

e Accessibilitat al centre (accés sense desnivell o rampa, ascensor, cadira transportadora, amplaria
d'entrada suficient, etc.).

o Accessibilitat a les aules (accés sense desnivell o rampa, ascensor, cadira transportadora, ampla-
ria d'entrada suficient, etc.).

e Banys adaptats (amplaria interior i d'entrada suficient, barres laterals, etc.).

4.9. Compliment de la normativa en matéria d’activitats

Els centres de formaci6é han de complir la normativa en matéria d'activitats. Per tant, han de tenir
vigents les llicencies municipals que emparin l'activitat de formacié o haver fet els tramits perti-
nents amb els ajuntaments corresponents per complir la normativa en matéria d'activitats (és a dir,
haver presentat declaracié responsable o comunicacié d'inici d'activitat, 0 comunicacié de canvi de
titularitat del centre).

Els centres de formacié de propietat publica que es varen acollir a I'exclusié de I'ambit d'aplicaci6 de
la Llei 7/2013, de 26 de novembre, de regim juridic d'instal-lacid, accés i exercici d'activitats a les
Illes Balears, prevista en l'apartat m) de l'article 2.2, durant el periode de vigéncia d'aquest apartat,
mantindran les seves inscripcions, pero, per a noves inscripcions, hauran de complir la normativa
vigent. La redacci6 d'aquest apartat m) es va introduir pel Decret Llei 8/2020, de 13 de maig, de
mesures urgents i extraordinaries per a l'impuls de I'activitat econdmica i la simplificacié adminis-
trativa en I'ambit de les administracions publiques de les Illes Balears per pal-liar els efectes de la
crisi ocasionada per la COVID-19, i va estar vigent des del 15 de maig de 2020 fins al 18 de desem-
bre de 2021, data en qué s’ha derogat per la Llei 4/2021, de 17 de desembre, de mesures extraor-
dinaries i urgents per executar les actuacions i els projectes que s'han de financar amb fons euro-
peus en el marc del Pla de Recuperacio, Transformacid i Resiliéncia.

Els tallers, naus, magatzems i espais singulars ubicats a instal-lacions externes a la seu del centre
han de complir les normes en matéria d'activitats que els siguin exigibles i han de tenir les Ilicéncies
pertinents, sense perjudici de disposar de les autoritzacions necessaries per dur-hi a terme activi-
tats formatives.

4.10. Concurréencies amb formacid per a carnets professionals o examens oficials

En el cas que es vulguin impartir especialitats formatives que, d'acord amb la normativa, també
poden conduir a l'obtencié de carnets, targetes o certificats professionals o amb les quals es pot
accedir a examens oficials, s’ha d'atendre al que estableixi la normativa sectorial aplicable i als re-
quisits especifics que prevegin els programes formatius. Segons els casos, 'entitat impartidora o el
centre de formacié hauran de comptar amb l'autoritzacio6 o el reconeixement de I'administracié o
organisme sectorial competent.
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En el cas concret de les especialitats d'idiomes assimilades als nivells del Marc Comu Europeu de
Referencia per a les Llengties (MCERL), I'entitat de formacié ha de tenir un acord amb una entitat
certificadora reconeguda a escala nacional o internacional o bé ser una entitat certificadora reco-
neguda a escala nacional o internacional, de forma que es permeti a I'alumnat fer les proves oficials
de certificacié.

Perque es compleixi correctament aquest requisit, en els casos d'acord amb l'entitat certificadora,

aquest acord ha de fer referéncia expressa a:

e El centre o centres de I'entitat en els quals es fara la formacié i I'avaluacié, amb les adreces i els
codis de centre inscrit. (S'ha de tenir en compte que les proves d'avaluaci6 s'han de fer als cen-
tres on s'imparteix I'accié formativa, a les aules que constin en la inscripcié i en I'horari de I'accio
formativa.)

e Els nivells que s'avaluaran i certificaran.

e Elfet que les proves d'avaluacié s'han de fer en un maxim de vint dies des de la finalitzacié de
l'accié formativa.

o El fet que I'entitat de formacio es responsabilitzi del tramit de la certificacio, el qual no s'ha de
remetre a la responsabilitat dels alumnes o d'una altra entitat.

e Elsimportsiels conceptes que s'han d'abonar a l'entitat certificadora oficial en concepte d'exa-
mens i d'expedicié dels certificats.

4.11. Personal formador

Les entitats de formacio i els seus centres han de disposar, en el moment d'iniciar cada acci6 for-
mativa, del personal formador que compleixi els requisits generals de titulacié, experiencia profes-
sional i competéncia docent que exigeixen els programes formatius i la normativa de formacio pro-
fessional per a I'ocupacio.

Per a les inscripcions és suficient que les entitats de formacié manifestin, en el formulari de decla-
racié responsable, el compromis de disponibilitat de personal docent que compleixi els requisits.
Sera posteriorment, abans de l'inici de les accions formatives adjudicades en el marc d'una convo-
catoria de subvencions, que s'ha de presentar la relacié nominativa del professorat i, si escau, la
documentacio acreditativa dels requisits.

4.12. Informacié i atencié al public

Les entitats de formacié han de complir la normativa en materia d'informacié, proteccié i defensa
dels consumidors i usuaris també pel que fa a l'activitat de formacid.

Han de comptar, per tant, amb un servei per oferir informacio tant als alumnes com a les persones
interessades en les ofertes formatives, aixi com per atendre reclamacions, i han de disposar de
personal de direcci6, administracié i atencio al public adequat i suficient. Aquest personal pot estar
ubicat a les instal-lacions dels centres de formacié o a altres ubicacions.
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Els centres de formacid, els espais i les instal-lacions han d'estar adequadament identificats i els
horaris d'obertura i atencié al public s’han de difondre publicament i estar senyalitzats. L'horari
d'obertura i d’'atenci6 al public ha de ser suficient, amb un minim de dues hores d'atencié presenci-
al, per atendre el servei d'informacio i per acomplir les tasques de gestié de la formacié del centre
o l'entitat, tant abans de l'inici de les accions formatives (almenys des de la concessi6 o autoritzacid)
com durant el desenvolupament i també després d’haver-les finalitzat (almenys fins a un mes des-
prés). Si el personal d'informacié no esta ubicat a les instal-lacions del centre de formaci, hi ha
d'haver en un lloc visible i accessible, a més de la identificaci6 del centre, un cartell informatiu amb
el nimero de teléfon, I'adreca electronica i I'horari d'informacié i atencié al public.

En el cas de les entitats inscrites en modalitat de teleformacié o mixta, tant el seu lloc web com les
seves plataformes les han d'identificar adequadament i han d’indicar almenys un nimero de telée-
fon, amb horari d'atencié al public, i una adrega de correu electronic.

4.13. Requisits especifics per a les modalitats de teleformacié i mixta

Per estar inscrites en la modalitat mixta o en la modalitat de teleformacio que requereixi sessions

presencials, d'acord amb el que estableix I'Ordre TMS/369/2019, les entitats de formacié han de

complir els requisits especifics seglents:

e Disposar d'una plataforma de teleformacié, que compleixi el que indiquen els annexos 2 i 4 de
I'Ordre.

e Disposar, per a cada especialitat formativa, del material virtual d'aprenentatge, d'acord amb els
requeriments que estableix 'annex 3 de I'Ordre.

e Disposar de centres de sessions presencials per dur a terme la formacié presencial i les proves
d'avaluaci6.

Per estar inscrites en la modalitat de teleformacié quan no es requereixen sessions presencials

(100 % de teleformacio), d'acord amb el que estableix 'Ordre TMS/369/2019, les entitats de forma-

ci6 han de complir els requisits especifics seguents:

e Disposar d'una plataforma de teleformacid, que compleixi el que indiquen els annexos 2 i 4 de
I'Ordre.

e Disposar, per a cada especialitat formativa, del material virtual d'aprenentatge, d'acord amb els
requeriments que estableix 'annex 3 de I'Ordre.

5. Obligacions de les entitats un cop inscrites en el Registre

Les entitats de formaci6 estan sotmeses a les obligacions que estableixen I'article 16.1 de la Llei

30/2015 i I'article 16 de I'Ordre TMS/369/2019, entre les quals, pel que fa a les inscripcions,

s'inclouen les seguents:

e Complir, en la imparticié d'accions formatives, les prescripcions que els siguin d'aplicaci6 en
virtut de disposicio legal o reglamentaria, inclosa I'obligacié d'impartir la formaci6 als espais i
amb els mitjans formatius inscrits per a aquesta finalitat.
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e Mantenir les exigéncies tecnicopedagogiques, d'instal-lacions, equipaments i recursos humans
que s’han tingut en compte per a la inscripci6 de cada especialitat.

e Respectar les normes d'utilitzacié de la imatge institucional de I'Administracié competent i fer
constar, en la publicitat estatica i dinamica, la seva condici6 d'entitat inscrita.

e Comunicar a 'Administracié competent, per mantenir la inscripcié com a entitat de formacio,
qualsevol canvi de titularitat o forma juridica.

e Comunicar a 'Administracié competent les modificacions de les condicions per les quals es va-
ren obtenir les inscripcions, a I'objecte de mantenir aquestes inscripcions.

e Enla modalitat de teleformacié, tenir actualitzats els acords o els convenis amb centres presen-
cials en el moment de sol-licitar finangament amb fons publics, de forma que la vigéncia d'a-
quests acords o convenis sigui d'almenys dos anys.

Consequientment, les entitats de formaci6 han de:

e Comunicar qualsevol modificacié en el nombre d'alumnes, en les instal-lacions o espais forma-
tius, en les plataformes de teleformacié o en el material virtual d'aprenentatge, aixi com les ac-
tualitzacions i modificacions dels acords amb entitats certificadores de nivells d'idiomes MCERL,
en els acords o convenis amb centres presencials, etc., i declarar novament, si escau, el com-
pliment dels requisits.

e Comunicar o sol-licitar qualsevol canvi de ra6 social, forma juridica o titularitat.

e Comunicar la modificacié de qualsevol altra dada de I'entitat o de qualsevol dels seus centres
que no requereixi de validacié expressa (dades de contacte, canvis de noms, d’adreca per a no-
tificacions, canvis de representants legals, actualitzacions de certificats de qualitat, etc.) que
constin en el Registre.

¢ Mentre es mantingui la condicié d'entitat inscrita i especialment durant el desenvolupament de
les accions formatives, atendre els aclariments i les peticions de documentacié requerits pels
técnics del SOIB per comprovar o supervisar el compliment dels requisits, aixi com facilitar-los
l'accés a les instal-lacions i al material que tengui relacié amb I'activitat formativa.

L'incompliment de les obligacions pot comportar la baixa de tot el centre de formaci6 o de les es-
pecialitats afectades per I'incompliment, sens perjudici del regim de sancions o infraccions que
estableix l'article 19 de la Llei 30/2015.

6. Causes de baixa en el Registre

De conformitat amb l'article 17.1 de I'Ordre TMS/369/2019, les entitats de formacio inscrites per-
den, totalment o parcialment, les inscripcions obtingudes si incorren en els supdsits seglents:

¢ Incompliment dels requisits necessaris per mantenir les inscripcions o incompliment de les obli-
gacions establertes.

e Baixa, en el Cataleg d'especialitats formatives, de les especialitats que tenguin inscrites.

e No tenir accessibles i actualitzades les dades de seguiment referides a les accions formatives
que imparteixin, d'enca que s'iniciin.
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e No resoldre les incidéncies de funcionament que impedeixin dur a terme el sequiment i control
de les accions de formacié impartides.

e Pérdua de la titularitat, llevat que es mantingui el dret d'Us, o pérdua dels drets d'Us dels espais
presencials o de la plataforma de teleformacié.

e Aplicacio de les subvencions rebudes, com a entitat de formaci6, per a una finalitat distinta
d’'aquella per a la qual es varen concedir.

e Cessament de I'activitat.

e Sollicitud de baixa per I'entitat interessada.

e Enla modalitat de teleformaci6, pérdua de la titularitat o del dret d’Us del material virtual
d’'aprenentatge corresponent a una especialitat formativa inscrita.

e Enla modalitat de teleformaci6, baixa, en el Registre, de tots els centres presencials vinculats a
les inscripcions de I'entitat de teleformacio6.

7. Procediments per a inscripcions en la modalitat presencial
7.1. Inscripcié d'especialitats
a) Declaraci6 responsable de compliment de requisits:

Les entitats de formacio, per poder impartir especialitats formatives incloses en el Cataleg en la
modalitat presencial, s’han d'inscriure en el Registre Estatal d'Entitats de Formacio, després de la
declaracié responsable prévia de compliment de requisits per a cada un dels seus centres on vul-
guin impartir la formacio, d'acord amb el que disposen els articles 23 i 24 de I'Ordre TMS/369/2019
i d'acord amb el model normalitzat que estableix el SOIB.

La declaracié responsable, entre altres dades, ha de contenir la relacié d’especialitats formatives
que s'han d'inscriure.

b) Documentacié que s'ha d’adjuntar a la declaracié

Amb les declaracions, les entitats han d'adjuntar els documents seguents:

e Document acreditatiu de la representacid, si escau. No és necessari aportar aquest docu-
ment si ja esta en poder del SOIB. S'entén acreditada la representacio que s’hagi fet en el
Registre electronic d'apoderats.

e Justificants del pagament de les taxes que s'estableixin, d'acord amb les instruccions indi-
cades en el model de declaracio6.

¢) Presentacié de la declaracio6 responsable:

De conformitat amb l'article 23 de I'Ordre TMS/369/2019, les entitats han de presentar les seves
declaracions responsables, amb la documentacié que s'hi ha d’adjuntar, per mitjans electronics. Per
tant, les entitats han de registrar-les a través del tramit telematic del procediment que es troba en
la seu electronica de la CAIB (codi SIA 2895564), a la qual es pot accedir des de la web del SOIB.
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Les declaracions responsables per a inscripcions en el Registre Estatal d’Entitats de Formacio es
poden presentar durant tot I'any.

d) Comprovaci6 de la declaraci6 responsable i inscripcié d'ofici:

Si amb la declaracié no s'han aportat les dades i documentacié imprescindibles per efectuar la ins-
cripcio, se’'n requerira a I'entitat sol-licitant 'esmena, per un termini de deu dies habils, amb
I'advertiment que, si no esmena les mancances, es considerara que desisteix de la inscripcié i se'n
dictara resoluci6 de desistiment.

Els requeriments i resolucions s'han de notificar a les entitats per mitjans electronics, tant si sén
persones fisiques com persones juridiques. En el cas de les persones fisiques que triin la notificacié
en paper com a canal preferent, també s'han de notificar en paper. Contra les resolucions, les enti-
tats poden interposar els recursos que considerin pertinents, d'acord amb les normes del procedi-
ment administratiu comu.

El SOIB ha d'inscriure d'ofici, en el Registre, els centres de formacié, amb les especialitats i nombre
d'alumnes indicats en el document de la declaraci6 responsable, sobre la base de les declaracions
que s'hi contenen. Si el centre encara no hi té cap especialitat inscrita, el Registre li assignara un
codi de centre, que s'ha de comunicar a I'entitat juntament amb la comunicacié d'inscripci6.

Les inscripcions d'ofici es fan sense perjudici de la supervisi6 posterior del compliment dels requi-
sits i resten subjectes al manteniment de les condicions i els requisits que n’hagin motivat I'obten-
ci6 i al compliment de les obligacions que estableix la normativa vigent.

e) Supervisié posterior de compliment de requisits:

Un cop feta la inscripcié i comunicada a I'entitat, a I'efecte de la supervisié dels requisits que s’han
de verificar documentalment, el SOIB li requerira els documents acreditatius seguents:

— Targeta d'identificacié fiscal (en cas de persones juridiques i comunitats de béns).

— Document de dret d'Us del centre de formacio (titol de propietat, contracte d'arrendament, ces-
sié, etc.), que n'ha d'acreditar la disponibilitat estable, d'acord amb els criteris de validacié espe-
cificats en el PUNT 4.2 D’AQUEST PROTOCOL.

— Document de dret d'Us dels espais singulars, si escau:
e Les entitats que disposin dels espais singulars de forma estable han de presentar els do-
cuments de dret d'Us corresponents: titol de propietat, contracte d'arrendament, concessio
administrativa o equivalents.
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e Les entitats que no disposin d’aquests espais de forma estable han de presentar un com-
promis de disponibilitat amb la conformitat de I'entitat que els llogara o cedira temporal-
ment els espais, d'acord amb el model normalitzat que facilitara el SOIB.

e Els documents de dret d'Us dels espais singulars s'han d'ajustar als criteris de validaci6 es-
pecificats en el PUNT 4.3 D'AQUEST PROTOCOL.

— En cas d’equipaments singulars de qué I'entitat només disposi en el moment de I'execucié de les
accions formatives, d’acord amb el criteri establert en el PUNT 4.6 D’AQUEST PROTOCOL, compromis
de disponibilitat amb la conformitat de I'entitat que llogara o cedira temporalment 'equipament
o equipaments, d’'acord amb el model normalitzat facilitat pel SOIB (el mateix que serveix per als
espais singulars).

— Planols de les instal-lacions amb I'adreca del local, la data de confeccié del planol i el nom (o
numero) i superficie de cada espai (aules, tallers, recepcio, despatxos, etc.). Han de correspon-
dre a les instal-lacions actuals del centre. Han d’estar signats pel professional que pertoqui o vi-
sats. Han de ser llegibles (s’han de poder identificar els espais i superficies). En el cas d'espais
singulars, si no s'aporten planols per acreditar les superficies, s'ha d'estar a allo que digui el do-
cument de dret d'Us i, si aquest document tampoc no especifica les superficies, s'ha de presen-
tar un document en qué es declarin o demostrin adequadament la superficie, les caracteristi-
ques o la capacitat de persones.

— Documentacié acreditativa del compliment de la normativa en materia d'activitats (certificat

emeés per I'ajuntament corresponent en alguns dels sentits segtents):

e Que l'establiment té vigent la llicencia municipal d'obertura i funcionament com a centre de
formacio.

¢ Que l'entitat té presentada la declaraci6 responsable o comunicacié d'inici d'activitat de
'establiment com a centre de formacio, o la comunicacié de canvi de titularitat de l'activitat
del centre de formacié.

En el cas dels locals amb aules que formin part del centre, pero no estiguin en el local principal

sin6 en locals propers, també s’ha de presentar el certificat de vigéncia de la llicéncia o d’haver

presentat declaracié o comunicacié d'inici d’activitat o de canvi de titularitat de l'activitat.

Si l'activitat de formacié no és I'activitat principal de I'establiment, sé6n també valids els certificats

que expliquin que l'activitat de formacio6 esta declarada com a secundaria o que el fet que

s'utilitzin espais per impartir formacié no suposa cap modificacié substancial de l'activitat princi-

pal del centre ja que I'activitat de formaci6 esta emmarcada dins la principal.

Pel que fa als espais singulars que no formin part de I'establiment del centre de formacio, és su-

ficient amb la declaracié responsable que compleixen les normes en matéria d'activitats que els

siguin exigibles i que tenen les llicéncies i autoritzacions pertinents.

— En el cas d’especialitats amb les quals també es puguin obtenir carnets, targetes o certificats
professionals o amb les quals es pugui accedir a examens oficials i que requereixen que el cen-
tre estigui reconegut per I'Administracié o organisme competent en la matéria: documentacio
acreditativa d'aquest reconeixement.
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— En el cas concret de les especialitats d'idiomes assimilades als nivells del Marc Comu Europeu de
Referencia per a les Llengties (MECR), o bé la documentacié que acrediti que és una entitat certi-
ficadora o bé I'acord amb una entitat certificadora reconeguda en 'ambit nacional o internacio-
nal que permeti a 'alumnat fer les proves oficials de certificat, el qual ha de contenir la informa-
Ci6 expressada en el PUNT 4.10 D’AQUEST PROTOCOL.

— Opcionalment en aquest moment les entitats poden presentar els certificats dels sistemes de
gestié de qualitat que hagin implantat, a fi que constin en I'expedient del centre i es puguin va-
lorar en les convocatories de subvencions, si escau. Els certificats que es presentin han de ser
vigents, estar expedits per un organisme oficial, estar referits a l'activitat de formacié professio-
nal o formacio per a l'ocupacié del centre i han de correspondre a I'adreca del centre.

No és necessari aportar la documentacié que ja estigui en poder del SOIB, sempre que s'identifiqui
I'expedient en qué consta i no hi hagi hagut modificacions.

Tenen validesa els documents digitals que siguin verificables electronicament, és a dir, els que du-
en firma digital o un codi segur de verificacié. Pel que fa a la resta de documents no considerats
digitals, I'entitat interessada ha de declarar sota la seva responsabilitat que la informaci6 aportada
és autentica.

Es concedira a I'entitat un termini de deu dies habils per presentar aquesta documentacié necessa-
ria per a la supervisié de requisits, amb l'advertiment que, si no ho fa, es dictara resolucié de baixa
de les inscripcions realitzades. Els requeriments i resolucions s'han de notificar a les entitats per
mitjans electronics, tant si sén persones fisiques com persones juridiques. En el cas de les persones
fisiques que triin la notificacié en paper com a canal preferent, també s'han de notificar en paper.
Contra les resolucions, les entitats poden interposar els recursos que considerin pertinents, d'acord
amb les normes del procediment administratiu comu.

A continuacio, pel que fa als requisits que s’hagin de comprovar in situ al centre de formacio (equi-
paments i espais), el personal tecnic del SOIB fara les visites necessaries a les instal-lacions on s’ha
d'impartir la formaci6, inclosos els espais comuns i els singulars.

Les visites es poden dur a terme sense avis previ del personal técnic del SOIB, al qual s'’ha
d'autoritzar i possibilitar 'accés i el suport necessari.

En les visites, els equipaments i el mobiliari, tant dels espais comuns com dels espais formatius,
han d'estar muntats i preparats com si s'’hi hagués d'impartir la formacié de forma imminent. No
poden estar emmagatzemats ni ubicats a altres espais, excepte casos extraordinaris i amb justifica-
Ci6 prévia. Tampoc no hi ha d’haver equipaments i materials que no s’hagin d'usar per a la formacio
i que ocupin espai. A més, com a norma general, les visites no han de coincidir amb activitats que
s'hi estiguin duent a terme, a fi que les comprovacions es puguin fer adequadament.
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S'ha de deixar constancia de les comprovacions de la visita per mitja d’'una acta. En l'acta s'han de
notificar a la persona interessada les mancances o deficiéncies que s’hi hagin pogut trobar i s'ha de
concedir un termini de deu dies habils per esmenar-les o per fer les al-legacions o presentar els
documents i justificacions que consideri pertinents, amb I'advertiment que, si aixi no ho fa, es dicta-
ra resolucio de baixa de les inscripcions afectades per incompliment de requisits. En el cas que el
personal tecnic del SOIB necessiti fer alguna consulta per poder fer una valoracio técnica de les
possibles incidéncies detectades, el termini comptara des de I'endema de la data en qué el centre
hagi rebut la resposta de valoracio.

L'acreditacié de les esmenes es pot fer mitjangant una nova visita al centre o bé I'entitat pot presen-
tar fotos o documentacio justificativa. En el cas de noves visites, també s'han d'aixecar actes de
visita. En aquestes visites, si falten equipaments o recursos que si que hi eren en una visita anteri-
or, s'ha de fer constar aquesta incidéncia com a mancanga i no s'ha d'atorgar un nou termini
d'esmena.

Si I'entitat no presenta la documentacioé requerida o no esmena les deficiencies detectades en el
termini atorgat, s'ha de dictar resolucié motivada de la baixa de les inscripcions que siguin objecte
d’incompliment. Les resolucions s'han de notificar a les entitats per mitjans electronics, tant si sén
persones fisiques com persones juridiques. En el cas de les persones fisiques que triin la notificacié
en paper com a canal preferent, també s'han de notificar en paper. Contra les resolucions, les enti-
tats poden interposar els recursos que considerin pertinents, d'acord amb les normes del procedi-
ment administratiu comu.

D'acord amb l'article 16.2 de la Llei 30/2015 i amb l'article 17.2 de I'Ordre TMS/369/2019, quan les
entitats de formaci6 incompleixin alguna de les obligacions establertes, el servei public d'ocupacié
competent ha de dictar resolucié de baixa de l'entitat, sens perjudici del regim de sancions i infrac-
cions establert. De conformitat amb el Reial decret legislatiu 5/2000, de 4 d'agost, pel qual s'aprova
el Text refos de la Llei sobre infraccions i sancions en l'ordre social, concretament segons l'article
16.1.f), pel que fa a les obligacions establertes en la normativa especifica sobre formacié professio-
nal per a l'ocupacié, el falsejament de documents per a I'obtencié o el gaudi indegut d'ajudes o
subvencions publiques per a si mateix o per a tercers en matéria de formacié professional per a
I'ocupacié és una infraccié tipificada com a molt greu. Conseglientment, quan s'’hagi inscrit una
entitat en el Registre sobre la base d’'una declaracié responsable de compliment de requisits i, ar-
ran de la supervisié, s'hagi hagut de dictar una resolucié de baixa per incompliment dels requisits,
s'ha de comunicar el fet a Inspeccié de Treball a fi que inicii les actuacions que consideri pertinents.

7.2. Modificacions de nombre d'alumnes o d’espais
a) Declaracié responsable per a modificacié d'inscripcions:

Les entitats de formacié han de comunicar les modificacions de les inscripcions que vulguin fer, bé
del nombre d'alumnes o bé dels espais o instal-lacions vinculats a especialitats ja inscrites, d'acord
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amb el model normalitzat de declaracié responsable de compliment de requisits a I'efecte de fer
modificacions en especialitats ja inscrites establert pel SOIB.

b) Inscripcié d'ofici i comprovacié de requisits:

El SOIB ha d'inscriure d'ofici les modificacions en el Registre. Un cop feta la inscripcio, ho ha de co-
municar a l'entitat interessada i ha de procedir, si escau, a la supervisié dels requisits, que s'han de
comprovar d'acord amb els criteris de validacié i amb les especificacions procedimentals del PUNT
7.1 D'AQUEST PROTOCOL.

Respecte de les modificacions d’espais, cal tenir en compte un cas particular: el cas que una entitat
comuniqui el canvi d’'ubicacié d'un dels seus centres i en vulgui mantenir el codi de centre per ra6
de tenir especialitats inscrites amb accions formatives adjudicades en alguna convocatoria en tra-
mit. En aquest cas, el canvi d'ubicacié només es pot admetre si no hi ha un canvi de municipi i si no
perjudica els participants en les accions formatives.

Les modificacions del nombre d'alumnes o dels espais en les inscripcions no comporta la modifica-
Ci6 del nombre d'alumnes de les accions formatives adjudicades en convocatories ni comporta que
es puguin utilitzar els espais modificats per a aquestes accions formatives. Si I'entitat vol modificar
el nombre d’alumnes d’'una accié formativa, un cop fet el canvi en la inscripcié, ho ha de sol-licitar al
servei que tramiti la convocatoria i ho ha de comunicar al servei que faci el sequiment de l'accio
formativa. Igualment ha de comunicar, als serveis corresponents, els canvis en els espais
d'imparticié.

7.3 Modificacions de raé social, forma juridica o titularitat

En els casos d'entitats de formacié que canviin la seva raé social o forma juridica, per absorcio, fu-
sié o per qualsevol altra causa, han de comunicar i, si escau, sol-licitar el canvi perqué figuri en el
Registre Estatal d’Entitats de Formaci6 per a cada un dels seus centres. En la comunicaci6 i
sol-licitud de canvi s’han d'adjuntar la documentacié que acrediti la condicié de la nova entitat res-
ponsable del centre o centres de formacié i els documents relatius a les instal-lacions del centre de
formaci6 (document de dret d'Us, planols, etc.) a nom de la nova entitat.

En els casos d'entitats de formacié que traspassin a una altra entitat la titularitat d'alguns dels seus
centres, a fi de mantenir els historics de cada entitat, I'entitat que traspassa el centre n'ha de co-
municar la baixa i I'entitat que I'adquireix n'ha de tramitar la inscripcié amb declaracié responsable
de compliment de requisits, de forma que al centre afectat se li assignara un nou codi de centre en
el Registre.

En tots aquests casos la documentacié presentada i els requisits que les entitats han de tenir s'han
de comprovar d'acord amb els criteris de validacié i amb les especificacions procedimentals del
PUNT 7.1 D'AQUEST PROTOCOL.
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7.4. Comprovacions i actualitzacions de requisits i obligacions
Es poden iniciar d'ofici expedients de revisié de requisits i obligacions en els casos seguents:
a) Control d'obligacions arran de detecci6 d'incompliment o detecci6é de cessament d'activitat:

Quan es detectin incompliments de requisits o d'obligacions, es poden iniciar d'ofici expedients
de control d'obligacions. En aquests casos es poden fer requeriments d'esmena a les entitats de
formacio, fer visites a les instal-lacions dels centres o es pot dictar una resolucié d'inici de proce-
diment de baixa en el Registre. En tots els casos s'ha d'atorgar a les entitats un termini
d'audiéncia previa de deu dies habils per poder presentar esmenes o presentar les al-legacions
o justificants que considerin pertinents.

Els procediments de control d'obligacions o baixa que s'iniciin poden finalitzar amb resolucions
de modificacions, actualitzacions o baixa del centre o de les especialitats objecte
d’incompliment.

b) Revisions arran de modificacions normatives o de modificacions de programes formatius

En els casos en qué hi hagi hagut modificacions en les normatives aplicables o noves versions
dels programes formatius que obliguin els centres a adaptar-ne les instal-lacions o I'estructura
de mitjans a nous requisits, es podran obrir expedients de revisio o actualitzacié de requisits en
els quals s'ha de donar a les entitats responsables dels centres un termini d'adaptacié. Aquest
termini ha d'abastar el temps suficient perqué, en els centres, es puguin acabar d'executar les
accions formatives que tenguin adjudicades o autoritzades.

Aquests procediments de revisié que s'iniciin, un cop transcorregut el termini i si no se n'ha
acreditat 'adaptacid, poden finalitzar amb modificacions o baixa del centre o d'algunes de les
seves especialitats.

d) Revisions de requisits de documentacié sotmesa a una vigéncia determinada

En els casos en queé es realitzin revisions periodiques de documentacio (del centre o de I'entitat)
sotmesa a una determinada vigéncia, com per exemple els acords o convenis amb entitats certi-
ficadores dels nivells d'idiomes del Marc Comu Europeu de Referéncia de les Llenguies (MCERL),
també s’han d'obrir expedients de revisié de requisits, en els quals s'ha de requerir a les entitats
de formacié que facin les actualitzacions pertinents i en presentin la documentacié acreditativa.
Aquests procediments de revisié que s'iniciin, un cop transcorregut el termini i si no se n'ha
acreditat I'actualitzacié, poden finalitzar amb resolucions de modificacions o de baixa del centre
o de les especialitat afectades.

En tots aquests casos els requeriments i resolucions es notificaran d'acord amb les normes de pro-
cediment administratiu comu. Contra les resolucions dictades, les entitats poden interposar els
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recursos que considerin pertinents, també d'acord amb les normes del procediment administratiu
comu.

7.5. Baixa d'entitats, centres o especialitats
a) Per comunicacié o peticié de baixa:

Quan una entitat renuncii o sol-liciti la baixa com a entitat de formaci, o la baixa d'algun dels seus
centres o d'alguna de les especialitats que tengui inscrites, s'ha de dictar resoluci6 de baixa en el
Registre, sempre que s'hagi comprovat préviament que no hi ha accions formatives pendents
d’executar, a fi que no es vegin perjudicats drets de tercers. La resoluci6 s'ha de dictar i notificar
d’acord amb les normes del procediment administratiu comu.

b) Per resolucié d’expedients de comprovacié de requisits i obligacions:

De conformitat amb I'article 11 de I'Ordre TMS/369/2019, quan s'incompleixi alguna de les obligaci-
ons que fixa l'article 16 d'aquesta mateixa Ordre o s'incorri en algun dels sup0sits que estableix
l'article 17, es pot dictar una resolucié de baixa en el Registre, bé de I'especialitat afectada per I'in-
compliment, bé de tot el centre.

Les resolucions de baixa sempre resultaran d’haver-se iniciat d'ofici procediments de comprovaci-
ons o de controls d'obligacions o procediments de baixa, en qué s'’haura atorgat a les entitats un
termini d'audiéncia prévia per un termini maxim d'un mes per poder esmenar les incidencies o
presentar les al-legacions o justificants que considerin pertinents. Les resolucions de baixa hauran
de ser motivades. La resolucié s'haura de dictar i notificar d'acord amb les normes del procediment
administratiu comd.

c) Per baixa d'especialitats en el Cataleg:

Les baixes d'especialitats formatives en el Cataleg d'especialitats produeixen automaticament les
baixes respectives en els centres de formacié que les tenien inscrites i s'han de comunicar a les
entitats responsables d'aquests centres.

Les baixes en els centres tindran efectes en les dates de baixa efectiva de les especialitats i poden
comportar la baixa de tot un centre, si s'ha produit la baixa de totes les especialitats que tenia ins-
crites.

8. Procediments per a inscripcions en modalitat de teleformacié

A l'efecte de la inscripcié d'entitats de formacié per impartir en modalitat de teleformacié especiali-
tats formatives incloses en el Cataleg d’especialitats formatives:
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a) Respecte de les especialitats que no requereixen disposar de centres presencials (és a dir, que es
puguin o s'hagin d'impartir totalment en teleformacio):

e EISOIB és I'organisme competent per a la inscripcié inicial i la modificacié de la inscripci6 de les
entitats amb domicili social o fiscal a les Illes Balears.

b) Respecte de les especialitats que requereixen disposar de centres presencials:

e E| SOIB és l'organisme competent per a la inscripcié inicial i les modificacions de la inscripci6
qgue s'enumeren a continuacié, quan el domicili social o fiscal de I'entitat i també els centres
presencials es trobin a les Illes Balears:

— Modificacié de les caracteristiques de la plataforma de teleformacié.

— Modificacié de la denominacié, dades identificatives i de contacte de I'entitat de formacié i
dels centres inscrits.

— Canvi d'apoderament o representant de I'entitat inscrita.

— Modificacio de I'adrega habilitada per a notificacions.

— Canvi de titularitat o de forma juridica de I'entitat inscrita.

— Cessament de l'activitat.

e El SOIB és l'organisme competent per a les modificacions segtients, si els centres per dur a
terme sessions presencials estan ubicats a les Illes Balears:

— La inclusié de noves especialitats formatives no vinculades a certificats de professionalitat.
— Inclusié, modificacié o baixa de centres per dur a terme sessions presencials.

e EISOIB és I'organisme competent per a les modificacions seguients, sempre que hagi fet la ins-
cripci6 de I'especialitat formativa a la qual es refereixen:

— Modificacié del material virtual d'aprenentatge de l'especialitat inscrita.
— Baixa d'especialitats formatives inscrites.

En cas que les entitats de formacio6 s’hagin inscrit a través del SEPE amb anterioritat a la publicacié
de I'Ordre TMS/369/2019, la competencia per modificar el material virtual d'aprenentatge corres-
pon al servei d'ocupacié de la comunitat autdbnoma en la qual s'ubiqui el domicili social o fiscal de
I'entitat inscrita.

Les entitats han de formalitzar els tramits d'inscripcions per poder impartir especialitats formatives
incloses en el Cataleg en modalitat de teleformacié telematicament a través de la plataforma de-
nominada «Teleformacion» del Servei Public d'Ocupacio Estatal (SEPE), ubicada a la seu electronica
d'aquest organisme.
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L'aplicacié «Teleformacion» permet que el SOIB inscrigui les especialitats formatives i les correspo-
nents modificacions en el Registre Estatal d’Entitats de Formacié i notifiqui als usuaris les inscripci-
ons i modificacions efectuades. Els processos de supervisié del compliment dels requisits es duen a
terme fora de la plataforma pel personal técnic del SOIB.

8.1. Inscripci6 inicial
a) Declaracié responsable i documentacié adjunta:

Les entitats de formacio, per poder impartir en la modalitat de teleformacié especialitats formati-
ves incloses en el Cataleg, han d'emplenar telematicament la declaraci6 responsable d'inscripcio a
través de la plataforma denominada «Teleformacién» del Servei Public d'Ocupacié Estatal (SEPE),
ubicada a la seu electronica d'aquest organisme. Han d’anar a I'enllag «Declaracié responsable
d'inscripcié» d'entitats de formacié en la modalitat de teleformacié i han de seleccionar el Servei
d'Ocupacio de les Illes Balears (SOIB) com a organisme davant del qual presenten la declaracié.

Amb les declaracions les entitats han d'aportar la informaci6 o adjuntar els documents seguents:

e Targeta d'identificacio fiscal.

e Document acreditatiu de la representacio.

e Justificants de pagament de les taxes.

e Nom de la plataforma de teleformacid, adre¢a URL i un perfil d'accés per al SOIB amb usuari i
contrasenya.

e Les especialitats formatives que es volen impartir.

e Si el programa formatiu de |'especialitat requereix fer sessions presencials s’ha d'indicar el cen-
tre presencial en el qual es duran a terme, el nombre maxim d'alumnes i de tutors que hi parti-
ciparan i s’ha d’adjuntar el document justificatiu de la titularitat, lloguer o cessié d'Us o docu-
ment de col-laboracié.

e En cada declaracio responsable es poden inscriure com a maxim tres especialitats formatives.

b) Inscripci6 d'ofici:

El Servei d'Ocupacio6 ha d'inscriure d'ofici, en el Registre, les entitats de formacié amb les especiali-
tats que s'inscriguin i els centres de sessions presencials vinculats a cada una, sobre la base de la
declaracié responsable presentada, i ha de notificar les inscripcions a través de l'aplicacié «Tele-
formacions.

Les inscripcions d'ofici es duen a terme sense perjudici de la supervisié posterior del compliment
dels requisits i resten subjectes al manteniment de les condicions i els requisits que n’hagin motivat
I'obtenci6 i al compliment de les obligacions que estableix la normativa vigent.

¢) Supervisié de compliment de requisits:
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Per supervisar que es compleixen els requisits, es duran a terme les actuacions seguents:

e El Servei d'Informatica del SOIB ha de verificar que es compleixen els requisits de les platafor-
mes de teleformacio.

e El personal técnic del Servei de Planificacié, Acreditacions i Certificats de Professionalitat del
SOIB ha de verificar que es compleixen els requisits de material virtual d'aprenentatge, del pro-
grama formatiu de I'especialitat formativa i del centre de sessions presencials.

Per mitja de requeriment s’han de comunicar a I'entitat interessada les mancances o incidéncies
que s'hi hagin pogut detectar i s’ha de concedir, a fi d'acomplir el tramit d'audiéncia prévia, un ter-
mini de deu dies per esmenar-les o per presentar les al-legacions i els documents justificatius que
consideri pertinents, amb I'advertiment que, si aixi no ho fa, es donaran de baixa les inscripcions
pels fets que siguin objecte d'incompliment.

S'ha de dictar una resoluci6 de baixa de les inscripcions fetes si I'entitat interessada no esmena les
deficiéncies detectades ni presenta cap justificacié.

Els requeriments i resolucions s'han de notificar per mitjans electronics, a través de I'aplicacio “Tele-
formacié”. En el cas de les persones fisiques que vulguin la notificacié en paper com a canal prefe-
rent, també s'han de notificar en paper. Contra les resolucions dictades, les entitats podran inter-
posar els recursos que considerin pertinents, d'acord amb les normes del procediment administra-
tiu comu.

8.2. Inscripci6 de noves especialitats

Les entitats de teleformaci6 que volen inscriure noves especialitats formatives han d’'accedir, en la
seu electronica del SEPE, a I'enllag «Modificacié de la inscripcid» i llavors a «Autoritzacié
d'especialitat formativa addicional per a I'entitat de formacio inscrita».

En cada nova declaracié de modificacié es pot incloure com a maxim una especialitat formativa
addicional.

El Servei d'Ocupacio6 ha d'inscriure d'ofici, en el Registre, la nova especialitat, sobre la base de la
declaracié responsable presentada, i ha de notificar la inscripci6 a través de 'aplicaci6 «Teleforma-
cion»,

El SOIB ha de revisar que es compleixen els requisits seguents:

1. El Servei d'Informatica del SOIB ha de verificar que es compleixen els requisits de les plata-
formes de teleformacié.
2. El personal técnic del Servei de Planificacio, Acreditacions i Certificats de Professionalitat del
SOIB ha de verificar que es compleixen els requisits en:

e El material virtual d'aprenentatge.

o El programa formatiu de I'especialitat formativa que es vulgui inscriure.
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e Els centres addicionals presencials.

Per mitja de requeriment s’han de comunicar a I'entitat interessada les mancances o incidéncies
que s'hi hagin pogut detectar i s’ha de concedir, a fi d'acomplir el tramit d’audiencia prévia, un ter-
mini de deu dies habils per esmenar-les o per presentar les al-legacions i els documents justificatius
que consideri pertinents, amb l'advertiment que, si aixi no ho fa, es dictara resolucié de baixa de la
inscripcio.

S'ha de dictar una resolucié de baixa de les inscripcions fetes si I'entitat interessada no esmena les
deficiéncies detectades ni presenta cap justificacio.

Els requeriments i resolucions s'han de notificar per mitjans electronics, a través de I'aplicaci6 “Tele-
formacidé”. En el cas de les persones fisiques que vulguin la notificacié en paper com a canal prefe-
rent, també s'han de notificar en paper. Contra les resolucions dictades, les entitats podran inter-
posar els recursos que considerin pertinents, d'acord amb les normes del procediment administra-
tiu comu.

8.3. Inclusié de centres addicionals per a les sessions presencials

Les entitats de teleformacio que volen inscriure nous centres presencials addicionals han d'accedir,
en la seu electronica del SEPE, a I'enllag «Modificacié de la inscripcid» i llavors a «Autoritzacié centre
de sessions presencial addicional per I'entitat de formacié inscrita».

El personal técnic del Servei de Planificacié, Acreditacions i Certificats de Professionalitat del SOIB
ha de verificar que el centre addicional presencial compleix els requisits d'acord amb la llista de
verificaci6 de centres addicionals.

Per mitja de requeriment s’han de comunicar a I'entitat interessada les mancances o les incidencies
que s'hi hagin pogut detectar i s'ha de concedir, a fi d'acomplir el tramit d'audiéncia préevia, un ter-
mini de deu dies habils per esmenar-les o per presentar les al-legacions i els documents justificatius
que consideri pertinents, amb l'advertiment que, si aixi no ho fa, es dictara resolucié de desistiment
de la peticié de nous centres presencials addicionals.

Els requeriments i resolucions es notificaran per mitjans electronics, a través de l'aplicaci6 “Tele-
formacio”. En el cas de les persones fisiques que vulguin la notificacié en paper com a canal prefe-
rent, també s'hauran de notificar en paper. Contra les resolucions dictades, les entitats podran in-
terposar els recursos que considerin pertinents, d'acord amb les normes del procediment adminis-
tratiu comu.

Si es compleixen els requisits, el SOIB comunicara la modificacié a través de l'aplicacio «Teleforma-
cién».
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8.4. Modificacié de material virtual d'especialitats inscrites

Les entitats de teleformacio, per modificar el material virtual d'aprenentatge inclds en les seves
inscripcions, han d'accedir, en la seu electronica del SEPE, a I'enllag «Modificacié de la inscripci6» i
llavors a «Modificacié del material virtual d'aprenentatge inscrit».

El personal técnic del Servei de Planificacio, Acreditacions i Certificats de Professionalitat del SOIB
ha de revisar el material virtual per autoritzar-ne la modificaci6.

Per mitja de requeriment s’han de comunicar a I'entitat interessada les mancances o les incidencies
que s'hi hagin pogut detectar i s'ha de concedir, a fi d'acomplir el tramit d'audiéncia preévia, un ter-
mini de deu dies habils per esmenar-les o per presentar les al-legacions i els documents justificatius
que consideri pertinents, amb I'advertiment que, si aixi no ho fa, es dictara resolucié de desistiment
de la petici6 de modificar el material virtual d'aprenentatge.

Els requeriments i resolucions s'han de notificar per mitjans electronics, a través de I'aplicaci6 “Tele-
formacid”. En el cas de les persones fisiques que vulguin la notificacié en paper com a canal prefe-
rent, també s'han de notificar en paper. Contra les resolucions dictades, les entitats podran inter-
posar els recursos que considerin pertinents, d'acord amb les normes del procediment administra-
tiu coma.

Si es compleixen els requisits, el SOIB comunicara la modificacié a través de l'aplicaci6.
8.5. Modificacio de les caracteristiques de la plataforma

Les entitats de teleformacio, per modificar les caracteristiques de les seves plataformes inscrites,
han d'accedir, en la seu electronica del SEPE, a I'enllag «Modificacio de la inscripcié» i llavors a «Mo-
dificacio de les caracteristiques de la plataforma de teleformacié inscrita».

Juntament amb la declaracié responsable per a la modificacié s’ha d'aportar:
1. El nom de la plataforma de teleformacio.

2. Ll'adreca URL.

3. Un perfil d’accés per al SOIB, amb usuari i contrasenya.

El SOIB ha de verificar que la plataforma compleix els requisits técnics indicats en els annexos 2 i 4
de I'Ordre TMS/369/2019.

Per mitja de requeriment s’han de comunicar a I'entitat interessada les mancances o les incidencies
que s'hi hagin pogut detectar i s'ha de concedir, a fi d'acomplir el tramit d'audiéncia previa, un ter-
mini de deu dies habils per esmenar-les o per presentar les al-legacions i els documents justificatius
que consideri pertinents, amb l'advertiment que, si aixi no ho fa, es dictara resolucié de desistiment
de la peticié de modificar les caracteristiques de la plataforma.
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Els requeriments i resolucions s'han de notificar per mitjans electronics, a través de I'aplicacio “Tele-
formacié”. En el cas de les persones fisiques que vulguin la notificacié en paper com a canal prefe-
rent, també s'han de notificar en paper. Contra les resolucions dictades, les entitats podran inter-
posar els recursos que considerin pertinents, d'acord amb les normes del procediment administra-
tiu comd.

Si es compleixen els requisits, el SOIB comunicara la modificacié a través de I'aplicacié «Teleforma-
cién».

8.6. Modificacié de centres de sessions presencials

Les entitats de teleformacio, per modificar els centres de sessions presencials vinculats a les seves
especialitats inscrites, han d'accedir, en la seu electronica del SEPE, a I'enlla¢ «Modificacio de la ins-
cripcid» i llavors a «Modificacié dels centres de sessions presencials de I'entitat inscrita».

El personal técnic del SOIB ha de revisar que es compleixen els requisits dels centres de sessions
presencials.

Per mitja de requeriment s’han de comunicar a I'entitat interessada les mancances o les incidencies
que s'hi hagin pogut detectar i s'ha de concedir, a fi d'acomplir el tramit d’audiéncia prévia, un ter-
mini de deu dies habils per esmenar-les o per presentar les al-legacions i els documents justificatius
que consideri pertinents, amb l'advertiment que, si aixi no ho fa, es dictara resolucié de desistiment
de la peticié de modificar els centres de sessions presencials.

Els requeriments i resolucions s'han de notificar per mitjans electronics, a través de I'aplicaci6 “Tele-
formacid”. En el cas de les persones fisiques que vulguin la notificacié en paper com a canal prefe-
rent, també s'han de notificar en paper. Contra les resolucions dictades, les entitats podran inter-
posar els recursos que considerin pertinents, d'acord amb les normes del procediment administra-
tiu comu.

Si es compleixen els requisits, el SOIB ha de comunicar la modificacié a través de l'aplicacié «Tele-
formacion».

8.7.Modificacions de titularitat

Les entitats de teleformacio, per modificar la titularitat de les seves inscripcions, han d'accedir a la
seu electronica del SEPE a I'enllag «Modificacié de la inscripcié».

El SOIB és I'drgan competent per resoldre els procediments de modificacio6 de la titularitat de les
entitats de teleformacié sempre que la seu social del nou titular s'ubiqui en el territori de les Illes
Balears i disposi de centres de sessions presencials ubicats a les Illes Balears.

Juntament amb la sol-licitud de modificacioé de la titularitat juridica s’ha de presentar:
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1. La targeta d'identificaci6 fiscal del nou titular.

2. El document que acrediti el traspas (venda, lloguer, cessié d'Us...) de l'antic titular a favor del nou
titular.

3. La subrogacié de drets i obligacions de I'antic titular al nou titular.

Per mitja de requeriment s’han de comunicar a I'entitat interessada les mancances o les incidencies
que s'hi hagin pogut detectar i s'ha de concedir, a fi d'acomplir el tramit d'audiencia previa, un ter-
mini de deu dies habils per esmenar-les o per presentar les al-legacions i els documents justificatius
que consideri pertinents, amb I'advertiment que, si aixi no ho fa, es dictara resolucié de desistiment
de la peticié de modificacié de titularitat.

Si es compleixen els requisits, s'ha de dictar una resolucié estimatoria de la modificacio, que s'ha de
notificar a través de 'aplicacié «Teleformacién».

Els requeriments i resolucions s'han de notificar per mitjans electronics, a través de I'aplicacié “Tele-
formacid”. En el cas de les persones fisiques que vulguin la notificacié en paper com a canal prefe-
rent, també s'han de notificar en paper. Contra les resolucions dictades, les entitats podran inter-
posar els recursos que considerin pertinents, d'acord amb les normes del procediment administra-
tiu coma.

8.8. Modificacions de dades identificatives de I'entitat

Les entitats de teleformacio, per modificar les seves dades identificatives i de contacte, han
d'accedir a la seu electronica del SEPE a I'enllag «Modificaci6 de la inscripcio».

La plataforma «Teleformacién» actualitzara les dades de I'entitat en el Registre.

8.9. Baixa de centres de sessions presencials

Les entitats de teleformacié, per donar de baixa centres de sessions presencials de les seves espe-
cialitats inscrites, ho han de comunicar al SOIB en la seu electronica del SEPE a I'enllag «Modificacié
de la inscripcié» i llavors a «Baixa de centres de sessions presencials de I'entitat inscrita».
L'aplicacié «Teleformacion» actualitzara les dades en el Registre.

8.10. Baixa d'especialitats inscrites

Les entitats de teleformacio, per donar de baixa especialitats que tenguin inscrites, ho han de co-

municar al SOIB i accedir a la seu electronica del SEPE a I'enllag «Modificacié de la inscripcio» i lla-
vors a «Baixa d'especialitat formativa de I'entitat inscrita».

I| ||| https://vd.caib.es/1661844640911-481287898-2090606136223044940
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L'aplicacio «Teleformacién» actualitzara les dades en el Registre.

".
iy

C/ del Gremi d’Hortolans, 11

07009 Palma (Poligon de Son Rossinyol)

Tel. 97117 79 00

http://soib.es 37/39

M

https://csv.caib.es/hash/1661844640911-481287898-2090606136223044940
CSV: 1661844640911-481287898-2090606136223044940 Pagina 37/40




[ ]
soib
formacio
| ocupacio

9. Procediment d’inclusié en el Registre dels centres propis de la CAIB

La inclusio dels centres propis de la CAIB en el Registre Estatal d’Entitats de Formacid, segons el
tipus de centre, s'ha de fer com s'indica a continuacié:

9.1. Centres propis educatius

Segons les especialitats per impartir, la inclusié dels centres propis educatius en el Registre s'ha de
fer d’'ofici o amb declaracié responsable de compliment de requisits de I'drgan directiu de cada
centre.

S'ha de fer la INCLUSIO D'OFICI en els casos seguents:

e Centres integrats de formacié professional de titularitat publica per a aquelles especialitats for-
matives (les no conduents a certificats de professionalitat) que pertanyin a les families o arees
professionals que els centres tenguin associades per decret o resolucio.

S'ha de fer la INCLUSIO AMB DECLARACIO RESPONSABLE PREVIA en els casos seguents:

e Centres integrats de formaci6 professional de titularitat publica per a aquelles especialitats for-
matives (no conduents a certificat de professionalitat) que no pertanyin a les families o arees
professionals que els centres tenguin associades per decret o resolucié.

e Laresta de centres educatius publics.

La declaracio responsable per a la inclusio en el Registre s’ha de formalitzar d’acord amb el model
normalitzat que es pot descarregar en la seu electronica del procediment (codi SIA 2895564), a la
qual es pot accedir des de la web del SOIB: model DECLARACIO RESPONSABLE INCLUSIO CENTRES
PROPIS EDUCATIUS. Els centres poden presentar-la a través del tramit telematic que hi ha a la seu
electronica del procediment o a través de I'eina corporativa VALIB.

En les declaracions responsables s’han d'aportar les dades del centre, relacionar les especialitats
formatives que voldran impartir i declarar que es compleixen els requisits per impartir la formacio
sol-licitada. Quant al nombre d’alumnes per a cada especialitat, es recomana que es posi el nombre
maxim que permeti la capacitat de les aules i de I'equipament de queé disposa el centre.

Per a la validacio dels requisits és suficient amb la declaraci6 responsable de complir-los.

Un cop presentades les declaracions responsables, les inscripcions en el Registre s'ha de notificar
als centres per mitjans electronics.

Si posteriorment cal fer alguna modificacié de nombre d'alumnes, sera suficient un escrit en qué es
comuniqui el canvi i es declari que es compleixen els requisits d'instal-lacions i equipament per al
nou nombre d'alumnes.
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9.2. Centres propis no educatius

En el cas dels centres propis no educatius, la inclusié en el Registre es fara també amb declaracié
responsable de compliment de requisits de I'drgan directiu de cada centre.

La declaracié responsable per a la inclusi6 en el Registre s’ha de formalitzar d’acord amb el model
normalitzat que es pot descarregar en la seu electronica del procediment (codi SIA 2895564), a la
qual es pot accedir des de la web del SOIB: model DECLARACIO RESPONSABLE INCLUSIO CENTRES
PROPIS NO EDUCATIUS. Els centres poden presentar-la a través del tramit telematic que hiha a la
seu electronica del procediment o a través de I'eina corporativa VALIB.

La tramitacio de les declaracions responsables, de les resolucions i de les possibles modificacions
que els centres propis no educatius vulguin efectuar s'han de fer en la forma prevista en l'apartat
anterior referida als centres educatius per a les inclusions amb declaraci6 responsable prévia.
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