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Proyecto de decreto XX/XXXX, de xx de xxxx, por el que se crea y regula el
Registro de entidades y servicios de orientacién profesional y los servicios
complementarios, y los procedimientos de acreditacion de servicios y
habilitacion de entidades

Preambulo

Mediante el Real Decreto 1268/2001, de 29 de noviembre (BOE nim. 291, de 5 de
diciembre) la Administracion del Estado traspasé a la Comunidad Auténoma de
las Illes Balears las competencias en materia de gestién del trabajo, el empleoy la
formacion, que gestionaba anteriormente el Instituto Nacional de Empleo (INEM),
de conformidad con el articulo 12.15 del Estatuto de Autonomia de las Illes
Balears, segun la redaccion dada por la Ley Organica 9/1994, de 24 de marzo
(actualmente tal y como dispone la Ley Organica 1/2007, de 28 de febrero, en el
articulo 32.11). Estas competencias fueron asumidas mediante el Decreto
136/2001, de 14 de diciembre, de asuncién y distribucion de las competencias
transferidas del Estado a la Comunidad Auténoma de las Illes Balears (BOIB num.
136, de 27 de diciembre).

En el ejercicio de estas competencias se dict6 la Ley 7/2000, de 15 de junio, de
creacion del Servicio de Empleo de las Illes Balears, modificada en diversas
ocasiones, la ultima de ellas mediante la disposicion final séptima de la Ley
13/2014, de 29 de diciembre, de presupuestos generales de la Comunidad
Autonoma de las Illes Balears para el afio 2015, que dispone que la finalidad del
SOIB es la planificacion, la gestidon y la coordinacion de las politicas de empleo,
con funciones concretas de informacién, de orientacion y de intermediacién en el
mercado laboral, asi como el fomento del empleo en todas sus vertientes y el
desarrollo de la formacién profesional para el empleo.

De acuerdo con el Decreto 21/2019, de 2 de agosto, de la presidenta de las Illes
Balears, por el que se establecen las competencias y la estructura organica basica
de las consejerias de la Administracion de la Comunidad Auténoma de las Illes
Balears (BOIB num. 106, de 2 de agosto) modificado por el Decreto 22/2019, de 19
de agosto (BOIB num. 116, de 24 de agosto) la competencia en el ambito material
de la gestion del trabajo corresponde a la Consejeria de Modelo Econémico,
Turismo y Trabajo, a la cual se adscribe el Servicio de Empleo de las Illes Balears
(SOIB) de conformidad con el Decreto 22/2020, de 24 de julio, por el que se
aprueba el Texto consolidado del Decreto de aprobacion de los Estatutos del
Servicio de Empleo de las Illes Balears (BOIB num. 131, de 25 de julio).
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La Ley 12/2018, de 15 de noviembre, de servicios a las personas en el ambito
social en la Comunidad Auténoma de las Illes Balears establece los principios
basicos de la contratacion, la accién concertada y la cooperacién directa de los
servicios a las personas en el ambito social que formalicen las administraciones
publicas, con la finalidad de proveer unos servicios de calidad a la ciudadania.

Dentro del concepto de servicio a las personas en el ambito social se incluye el
servicio de orientacién profesional recogido en la Cartera Comun de Servicios a
las personas en el ambito social del Sistema Nacional de Empleo, dirigido a
colectivos especialmente vulnerables, como el colectivo con discapacidad,
colectivos con dificultades especiales de insercidn laboral, personas con
diagnéstico de salud mental, etc.

El hecho de que la orientacion profesional pueda ser objeto de un servicio de
accidn concertada, de conformidad con la Ley 12/2018, de 15 de noviembre,
implica que la Consejeria de Trabajo, Comercio e Industria (actualmente
Consejeria de Modelo Econémico, Turismo y Trabajo) deba regular la creacidony
las normas de funcionamiento del registro de entidades asi como los requisitos
para la acreditacion que prevé el articulo 5.3 g). Es la misma Ley la que fija un
plazo de dieciocho meses para que se apruebe el reglamento que regule el
Registro de entidades para poder optar a la accidon concertada de los servicios de
orientacion profesional, servicios que define el articulo 8.1 del Real Decreto
7/2015, de 16 de enero, por el que se aprueba la Cartera Comun de Servicios del
Sistema Nacional de Empleo.

Por otra parte, el Real Decreto Legislativo 3/2015, de 23 de octubre, por el que se
aprueba el Texto refundido de la Ley de Empleo, en el articulo 14 sefiala las
funciones del Sistema Nacional de Empleo, entre las cuales figura la de
determinar y tener actualizada una Cartera Comun de Servicios del Sistema
Nacional de Empleo a prestar por los servicios publicos de empleo que garantice
en todo el Estado el acceso, en condiciones de igualdad, a un servicio publicoy
gratuito de empleo.

Mediante el Real Decreto 7/2015, de 16 de enero, por el que se aprueba la Cartera
Comun de Servicios del Sistema Nacional de Empleo, se regulan los principios y
requisitos minimos a los que deben ajustarse los servicios que conforman el
Sistema Nacional de Empleo y se fijan los aspectos basicos de los servicios
complementarios que establezcan los servicios publicos de empleo para su propio
ambito territorial.

La cartera de servicios que prevé este Real Decreto tienen caracter comuny es
aplicable al conjunto de usuarios de los servicios publicos de empleo. Por otra
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| 1A cuando no se hayan incluido en la Cartera Comun de Servicios del
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Sistema Nacional de Empleo, se hayan establecido por el servicio publico
de empleo competente en su propio ambito territorial, el Servicio de Empleo de
las Illes Balears en el ambito de la comunidad auténoma.

La Cartera Comun de Servicios del Sistema Nacional de Empleo esta integrada,
entre otros servicios, por los servicios de orientacion profesional. Para cada uno
de los servicios se establece el objeto, asi como las actividades que como minimo
se prestaran para los usuarios de los servicios publicos de empleo, personas
desempleadas o empleadas, asi como las empresas, independientemente de su
forma juridica.

En el articulo 6, relativo a las condiciones de prestacion del servicio, se establece
que los servicios publicos de empleo podran prestar los servicios a sus usuarios
directamente a través de sus propios medios o a través de entidades
colaboradoras habilitadas para ello. En la prestacion de servicios se procurara la
cooperacion entre agentes publicos y privados y con los agentes sociales y otras
entidades colaboradoras.

El articulo 8 define el servicio de orientacion profesional como un servicio integral
que tiene por objeto la informacién, el diagnéstico de la situacion individual, el
asesoramiento, la motivacion y acompafiamiento en las transiciones laborales,
bien desde la educacion al mundo laboral o entre las diversas situaciones de
empleo y desempleo que pueden darse a lo largo de la vida laboral. Este servicio
tiene por finalidad ayudar a los usuarios a mejorar su empleabilidad, promover su
carrera profesional y facilitar su contratacion u orientar hacia el autoempleo.

El articulo 13 prevé la creacion de carteras de servicios de los servicios publicos de
empleo autonémicos que deben incluir, en cualquier caso, la Cartera Comun de
Servicios del Sistema Nacional de Empleo, la cual debe garantizarse a todos los
usuarios y podran incorporar aquellos servicios complementarios y actividades
no contemplados en la Cartera Comun de Servicios del Sistema Nacional de
Empleo.

El desarrollo normativo de este Real Decreto se ha concretado en la Orden
ESS/381/2018, de 10 de abril, por la que se aprueba la Guia técnica de referencia
para el desarrollo de los protocolos de la Cartera Comun de Servicios del Sistema
Nacional de Empleo. En esta Orden se detalla la guia técnica del servicio de
orientacion profesional, y se definen las actividades especificas de este servicio,
asi como los criterios para acceder y las condiciones de prestacién por parte de
las entidades colaboradoras habilitadas para la actividad.

III
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i ocu pacic’) Por lo que respecta a los aspectos sustantivos, este Decreto tiene como
finalidad, en primer lugar, dar cumplimiento al mandato legislativo que

establece el articulo 5 de la Ley 12/2018, de 15 de noviembre, de servicios a las
personas en el ambito social en la Comunidad Auténoma de las Illes Balears, en
relacién con la disposicién final sequnda, que dispone que se aprobara un
reglamento que regule la creacién y las normas de funcionamiento del registro de
entidades que presten el servicio de orientacion profesional; y en segundo lugar,
determinar la acreditacion administrativa oportuna de los servicios
complementarios que el Servicio de Empleo de las Illes Balears puede incorporar
de conformidad con el articulo 13 del Real Decreto 7/2015, de 16 de enero, por el
que se aprueba la Cartera Comun de Servicios del Sistema Nacional de Empleo.

La creacién y regulacidén de este Registro supone un avance para tener un
conocimiento actualizado de las entidades que actian en el ambito de los
servicios de orientacion profesional y/o servicios complementarios en el territorio
de las Illes Balears; asimismo, permitira planificar y programar las actuaciones
aprobadas por el Servicio de Empleo de las Illes Balears en cuanto a este tipo de
servicios.

v

El Decreto se estructura en siete capitulos. El primero hace referencia a las
disposiciones generales; el sequndo regula el Registro de entidades y los servicios
de orientacién y los servicios complementarios; el capitulo tercero se refiere al
procedimiento para acreditar los servicios y habilitar a las entidades; el capitulo
cuarto establece las obligaciones de las entidades habilitadas; el capitulo quinto
regula el procedimiento de inscripcion en el Registro; el capitulo sexto establece
el procedimiento de revocacion y suspensién de la acreditacién, y finalmente el
capitulo séptimo se dedica al sequimiento y control.

Asimismo, se establece un régimen transitorio, cuya duracion dependera del
plazo de vigencia del contrato, convenio o subvencion vigente, en el que no sera
necesario inscribirse en el Registro. En cuanto a la entrada en vigor del Decreto,
sera escalonada dependiendo de la entidad; asi pues, para las entidades que
pertenecen al Tercer Sector de Accién Social, la entrada en vigor sera a partir del
dia siguiente a aquel en que se publique el Decreto en el Boletin Oficial de las Illes
Balears 'y, para el resto de entidades sera a los seis meses de su publicacién.

Vv

Finalmente, de conformidad con el articulo 49 de la Ley 1/2019, de 31 de enero,
del Gobierno de las Illes Balears, el Gobierno actuara de acuerdo con los
principios de necesidad, eficacia, proporcionalidad, seguridad juridica,
transparencia, eficiencia, calidad y simplificacion, establecidos en la normativa
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formaCié estatal basica. Asi pues, y de acuerdo con el articulo 129 de la Ley
i ocu pacic’) 39/201 5', dg 1 dg octub,re, 'deI ProcedimienFo Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas, se puede afirmar que este Decreto se
adecua a los principios mencionados anteriormente.

En primer lugar, da cumplimiento a los principios de necesidad y eficacia (articulo
129.2) atendiendo el encargo hecho en la disposicién final sequnda de la Ley
12/2018, de 15 de noviembre, de servicios a las personas en el ambito social en la
Comunidad Auténoma de las Illes Balears, que establece que en el plazo maximo
de dieciocho meses, el Gobierno aprobara el reglamento de creacién y normas de
funcionamiento del registro de entidades para poder optar a la acciéon concertada
en |os servicios de orientacion profesional.

En virtud del principio de proporcionalidad (articulo 129.3), este Decreto contiene
la regulacion imprescindible para atender la necesidad que debe cubrirse por la
norma, una vez constatado que no hay otras medidas menos restrictivas de
derechos o que no impongan menos obligaciones a las personas destinatarias. La
norma cumple con este principio dado que los datos recogidos son los minimos e
imprescindibles para atender la finalidad que se pretende.

Con el fin de garantizar el principio de seguridad juridica (articulo 129.4), este
reglamento completa el marco regulador que establece la Ley 12/2018, citada
anteriormente, para poder establecer mediante el sistema de accién concertada
el servicio de orientacién profesional, y la creacion de este Registro es el paso
previo a la accion concertada.

Por otra parte, y de conformidad con el Real Decreto 7/2015, de 16 de enero, por
el que se aprueba la Cartera Comun de Servicios del Sistema Nacional de Empleo,
el Servicio de Empleo de las Illes Balears tiene potestad para incorporar los
servicios complementarios en su cartera de servicios, lo cual permite conocer a las
entidades y los servicios que se presten en el ambito de la comunidad auténoma.

En virtud del principio de transparencia (articulo 129.5) y ya que se trata de una
disposicion normativa con un claro contenido ad extra, dado que incorpora la
creaciony la regulacion de un registro que afecta a terceros ajenos a la
Administracion, el proyecto se ha sometido a la consulta publica previa de
participacion ciudadana en la elaboracion de la norma, y a los tramites de
audiencia e informacion publica correspondientes que prevén los articulos 55y
58 de la Ley 1/2019, ya citada.

En aplicacién del principio de eficiencia (articulo 129.6), este Decreto supone unas
cargas administrativas minimas y necesarias para los administrados y racionaliza,
en su aplicacion, la gestion de los recursos publicos puesto que se llevara a cabo
con los recursos existentes del Servicio de Empleo de las Illes Balears.



soib

formaCié Asimismo, segun lo establecido en el articulo 49 de la Ley 1/2019, este
i ocu pacic’) Decreto se ajusta a los principios de calidad y simplificacion, dado que el
contenido se expresa de forma clara y precisa, sin extenderse en la
redaccion, para facilitar la comprension.

En resumen, se considera que este Decreto se adecua totalmente a los principios
que establece el articulo 49 de la Ley 1/2019, asi como el articulo 129 de la Ley
39/2015, citadas anteriormente, los cuales han inspirado y forman parte
implicitamente de su contenido e igualmente se han respetado en el
procedimiento de elaboracién de la norma.

Por todo ello, a propuesta del consejero de Modelo Econémico, Turismo y Trabajo,
consultado el Consejo Econdmico y Social de las Illes Balears, de acuerdo/oido el
Consejo Consultivo de las Illes Balears y previa deliberacion del Consejo de
Gobierno en su sesion de dia XX de XXX de XXXX, dicto el siguiente

DECRETO

Capitulo I
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto

Este Decreto se dicta en desarrollo de la Ley 12/2018, de 15 de noviembre, de
servicios a las personas en el ambito social en la Comunidad Autonoma de las Illes
Balears, con el objeto de:

a) Creary regular el Registro de entidades y servicios de orientacion profesional y
servicios complementarios.

b) Establecer los procedimientos de habilitacion de las entidades y de acreditacién
de los servicios de orientacion profesional y los servicios complementarios, la
inscripcion, la revocacion, asi como el seguimiento y control.

Articulo 2. Ambito de aplicacién

1. Este Decreto es de aplicaciéon a todas las entidades que desarrollen servicios de
orientacion profesional, en el ambito competencial del Servicio de Empleo de
las Illes Balears, tanto publicos como privados, con o sin animo de lucro, que se
ubiquen o actlen en el territorio de la Comunidad Autonoma de las Illes
Balears, con independencia del lugar donde tengan la sede social o el domicilio
legal.
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formaCié 2. Tambien es de aplicacién a las entidades titulares de los servicios
i ocu pacic’) complementarios que prevé el punto 2 del articulo 13 del Real
Decreto 7/2015, de 16 de enero, por el que se aprueba la Cartera
Comun de Servicios del Sistema Nacional de Empleo, que se desarrollen
reglamentariamente.

Articulo 3. Exclusiones

1. Quedan excluidos de la aplicacion de este Decreto, los servicios regulados
mediante el Real Decreto 207/2019, de 29 de marzo, por el que se regula el
sistema nacional de admision de miembros y socios de la Red EURES en Espafa.

2. Asimismo, este Decreto no es aplicable a los servicios que regula el Real
Decreto 1796/2010, de 30 de diciembre, por el que se regulan las agencias de
colocacion.

Articulo 4. Competencia

Corresponde al Gobierno de las Illes Balears, a través de la Consejeria de Modelo
Econdmico, Turismo y Trabajo, mediante el Servicio de Empleo de las Illes Balears,
ejercer las funciones relativas a la gestién del Registro de entidades y servicios de
orientacion profesional y servicios complementarios, asi como registrar, habilitar,
acreditar y realizar el sequimiento y control de las entidades y los servicios, que se
ubiquen o actuen en el territorio de la Comunidad Autonoma de las Illes Balears.

Articulo 5. Definiciones
A los efectos de este Decreto se entiende por:

a) Entidad: toda persona fisica o juridica legalmente constituida, de naturaleza
publica o privada, con o sin animo de lucro, que sea titular de uno o diversos
servicios de orientacién profesional y/o servicios complementarios.

b) Servicio de orientacion profesional: servicio integral que tiene por objeto la
informacién, el diagnéstico de la situacion individual, el asesoramiento, la
motivacion y el acompafiamiento en las transiciones laborales, desde la
educacién al mundo laboral o entre las diversas situaciones de empleoy
desempleo que pueden darse a lo largo de la vida laboral. Este servicio tiene
por finalidad ayudar a los usuarios a mejorar su empleo, promover su carrera
profesional y facilitar su contratacion u orientar hacia el autoempleo, tal como
establece el articulo 8 del Real Decreto 7/2015, de 16 de enero, por el que se
aprueba la Cartera Comun de Servicios del Sistema Nacional de Empleo.

¢) Servicios complementarios: los servicios que sin haberse incluido en la Cartera
Comun de Servicios del Sistema Nacional de Empleo, se hayan establecido por
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formaCié el Servicio de Empleo de las Illes Balears, y se garantice la prestacion
i ocu pacic’) como parte de su cartera, tal y como define el articulo 3 del Real

Decreto 7/2015, citado anteriormente.

d) Habilitacion: reconocimiento para la entidad que se ha inscrito en el Registro de

e)

entidades y servicios de orientacion profesional y servicios complementarios, y
al menos dispone de un servicio acreditado.

Acreditaciéon: reconocimiento otorgado por el Servicio de Empleo de las Illes
Balears a un servicio de orientacién profesional y/o servicio complementario, el
cual se ajusta a la normativa vigente que lo regula, especialmente a la Orden
ESS/381/2018, de 10 de abril, por la que se aprueba la Guia técnica de
referencia para el desarrollo de protocolos de la Cartera Comun de Servicios
del Sistema Nacional de Empleo.

Capitulo II
Registro de entidades y servicios de orientacién profesional y servicios
complementarios

Articulo 6. Creacion del Registro de entidades y servicios de orientacién
profesional y servicios complementarios

. Se crea y regula el Registro de entidades y servicios de orientacion profesional

y servicios complementarios como un instrumento de conocimiento,
planificacién, ordenacion, gestion y control de los servicios de orientacion
profesional y/o servicios complementarios existentes en la Comunidad
Autonoma de las Illes Balears.

. En este Registro, constara la informacion relativa a:

a) Las entidades habilitadas que sean titulares de servicios de orientacién
profesional y/o servicios complementarios.

b) Los servicios de orientacion profesional y/o servicios complementarios que
las entidades habilitadas tengan acreditados.

¢) Eltipo de financiacién del SOIB de los servicios acreditados: contratos,
conciertos, convenios o subvenciones.

d) Las incidencias que se produzcan respecto de la entidad habilitada, ya sean
como consecuencia del ejercicio de las funciones de inspeccién y sancion
establecidas por las leyes, ya sean las derivadas del seguimiento y control
realizado por el SOIB.
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fOrmacic') e) La composicion actualizada de los érganos de gobiernoy
i ocu pacié administracién de las entidades.

3. El Registro de entidades y servicios de orientacion profesional y servicios
complementarios sera unicamente electrénico.

Articulo 7. Naturaleza y finalidad

1. El Registro de entidades y servicios de orientacion profesional y servicios
complementarios tiene caracter administrativo, publico y unico, y se adscribe al
Servicio de Empleo de las Illes Balears.

2. Las inscripciones que se efectuen tendran la consideracién de documentos
publicos.

3. Lafinalidad del Registro es tener un conocimiento actualizado y ordenado de
las entidades y servicios que actlen en el ambito de los servicios de orientacion
profesional y de los servicios complementarios en el territorio de la Comunidad
Autdénoma de las Illes Balears; asi como servir de herramienta a los efectos de
planificacién, gestién y programacion de los recursos y permitir el sequimiento
y control de los servicios acreditados.

Articulo 8. Contenido del Registro y tipos de asientos

1. El Registro estara constituido por las inscripciones de las entidades habilitadas
asi como los servicios de orientacion profesional y servicios complementarios.
La inscripcidn se realizara por entidad, y tendra un asiento principal por
entidad y un subasiento por cada servicio acreditado que preste la entidad.

2. En cuanto a las entidades, los datos registrales que se inscribiran en el Registro
seran los siguientes:

a) La denominacién de la entidad

b) EINIF

¢) La naturaleza juridica

d) El numero registral

e) Lafecha de inscripcion

f) Lafecha de habilitacidon

g) El domicilio social de la entidad o domicilio de la persona fisica, en su caso

h) El objeto social, en su caso

i) La composicién actualizada de los érganos de gobierno y administracién
de la entidad, en su caso

J) Larelacion de contratos, conciertos, convenios y subvenciones
establecidos entre la entidad y el Servicio de Empleo de las Illes Balears
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gue tengan como finalidad financiar la prestacién de los servicios

. 1A de orientacidon profesional y/o servicios complementarios.
| ocupacio P y P

)

3. En

k) Siprocede, numero de registro del Registro Unificado de Servicios
Sociales y numero de registro del censo del Tercer Sector Social.
Las incidencias que se produzcan como consecuencia del ejercicio del
seguimiento y control en las prestaciones de colaboracion llevadas a cabo
por el SOIB, y las que se produzcan como consecuencia de las funciones
de inspeccion y sancién establecidas por las leyes.

cuanto a la acreditacion de servicios, los datos registrales que se inscribiran

seran los siguientes:

a)
b)

0

d)
e)
f

9)
h)

4. En

La denominacion del servicio

Las plazas, las sesiones o la capacidad de atencidn a los usuarios

El tipo de servicio, con el detalle de si se trata de un servicio de la Cartera
Comun o si es un servicio complementario

El sector de poblacion al que se dirige

El ambito territorial de prestacion del servicio

El domicilio donde se presta el servicio acreditado

La fecha de acreditacion

Las incidencias detectadas

el Registro se podran practicar los asientos siguientes:

a) Asiento principal: sera el que supone el acceso por primera vez de la entidad

(persona fisica o juridica) al Registro, con la asignacion del numero registral
que la reconoce como entidad habilitada.

b) Subasiento por servicio acreditado: seran los asientos que tengan por objeto

dejar constancia, de manera sucesiva y sin modificar el nUmero registral, de
los servicios de orientacion profesional y/o servicios complementarios de la
entidad habilitada, asi como la modificacion, la suspension de la acreditacion
y la baja de los servicios de orientacién profesional y/o servicios
complementarios. Este subasiento mantendra el nUmero del asiento
principal de la entidad, y se afiadira un c6digo de subsasiento por servicio
acreditado.

¢) Notas marginales: tendran por objeto, si fuera necesario, completar la

informacién existente en el Registro, siempre y cuando esos datos no sean
objeto de un subasiento por servicio acreditado.

d) Cancelaciones: seran los asientos que dejen sin efecto el asiento principal e

implicaran la pérdida del niUmero registral correspondiente.

10



1b
formaCié Articulo 9. Datos de caracter personal y acceso a los datos
i ocu pacic’) registrales

1. La recogida, tratamiento, cesion y gestion de los datos personales que se
incluyan en el Registro se sometera al Reglamento (UE) 2016/679, del
Parlamento y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personalesy a la
libre circulacién de estos datos, y a la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

2. El acceso a la informacién del Registro de entidades y servicios de orientacion
profesional y servicios complementarios por parte de los ciudadanos se
realizara en los términos y condiciones establecidos por la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas; la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacion publica y buen gobierno, asi como la Ley 4/2011, de 31 de marzo,
de la buena administracién y del buen gobierno de las Illes Balears.

Capitulo III
Procedimiento de acreditacion de servicios y habilitaciéon de entidades

Articulo 10. Inicio del procedimiento

1. El procedimiento de acreditacion de los servicios de orientacion profesional y/o
servicios complementarios y habilitacién de entidades se iniciara a instancia de
la persona interesada mediante la solicitud de habilitacién y/o acreditacién
Unicamente por via telematica a través de la web del Servicio de Empleo de las
Illes Balears.

2. Para presentar la solicitud por via telematica, la persona fisica debera disponer
de DNI electrénico o certificado digital para realizar operaciones telematicas.
En caso de personas juridicas, el representante debera disponer de certificado
digital de representante de persona juridica.

3. El periodo para presentar las solicitudes estara abierto todo el afio.

4. Juntamente con la solicitud se adjuntara la documentacién siguiente:

a) La copia del NIF
b) Sila solicitud se presenta en nombre de una persona juridica, se adjuntara
una copia auténtica del acta de constitucion o de la escritura publica de

constitucion, debidamente inscrita en el registro correspondiente, asi como
de los estatutos correspondientes. Asimismo, debera aportarse un
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certificado del 6rgano de representacion con la composicion

i ocu pacic’) actualizada de los miembros que forman los 6rganos de gobiernoy

administracion de la entidad.

¢) Eltitulo habilitante para realizar la actividad, de conformidad con la

normativa aplicable sobre actividades.

d) El proyecto de la plantilla de personal, con la especificacion de la distribucién

jerarquica, organizativa y horaria, la clasificacién de los puestos de trabajo y
la descripcion de las funciones que realizara cada categoria profesional. En
este sentido, el servicio tendra que estar dotado, tanto al inicio de la
actividad como en las ulteriores actuaciones, del personal necesario de
acuerdo con las ratios establecidas en la normativa de aplicacion, en su
caso. También se especifica, en su caso, la posibilidad de acceso de personal
voluntario y las actividades que se le puedan asignar.

e) La relacién detallada del equipamiento material.

f) La declaracion responsable siguiente:

* Que dispone del certificado del registro de la propiedad sobre la
titularidad y las posibles cargas del inmueble, el contrato de cesién o
arrendamiento o cualquier otro documento que justifica su uso por parte de
la entidad.

* Que dispone de la pdliza de seguro que cubra la responsabilidad civil y los
accidentes del personal y de los usuarios.

* Que dispone de la péliza de seguros de dafios del inmueble.

* Que dispone del Plan de Gestién de Calidad o el certificado de evaluacion
de la calidad del servicio.

* Que las instalaciones de atencion a los usuarios se adecuan a la normativa
vigente en materia de seguridad e higiene y prevencion de riesgos laborales
en los centros de trabajo.

* Que los centros de trabajo cumplen con la legislacién vigente referida a la
accesibilidad universal, sin que haya discriminacién de las personas con
discapacidad, y que hay igualdad de oportunidades de forma efectiva.

* Que los centros de trabajo disponen de los espacios adecuados,
debidamente identificados y diferenciados para llevar a cabo la actividad
que permitan la atencién individualizada y grupal.

g) Otra documentacion que fije la normativa sectorial de regulacion.
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orientacion y/o servicios complementarios que se presten en un
espacio distinto al del servicio acreditado, deberan aportar la documentacién
descrita en el apartado anterior con excepcién de los apartados a) y b). Las
entidades que soliciten la acreditacion de un nuevo servicio ubicado en el
mismo espacio deberan aportar Unicamente la documentacién
correspondiente a los apartados d), e), y g).

6. De conformidad con el articulo 28.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y el
articulo 2.1 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, que desarrolla
parcialmente la Ley 11/2007 de acceso electronico de los ciudadanos a los
servicios publicos, asi como el convenio de colaboracién en materia de
interoperabilidad telematica entre administraciones publicas, siempre que sea
posible, el Servicio de Empleo de las Illes Balears debera obtener los
documentos electrénicamente a través de las redes corporativas o mediante
una consulta en las plataformas de intermediacién de datos u otros sistemas
electrénicos habilitados al efecto, salvo que la persona interesada se oponga a
ello.

7. La solicitud debera incluir el consentimiento de la persona interesada para el
tratamiento de datos, en el supuesto de ser persona fisica, asi como
informacion sobre los derechos de acceso, rectificacion, supresién, limitacién
del tratamiento, portabilidad y oposicion.

Articulo 11. Subsanacion de la solicitud

En el caso de que la solicitud no reuna los requisitos, el Servicio de Empleo de las
Illes Balears requerira a la persona interesada para que en el plazo de diez dias
subsane las deficiencias detectadas de acuerdo con lo establecido en el articulo
68.1 de la Ley 39/2015, citada anteriormente, con indicacion de que, si asi no lo
hiciera, se le tendra por desistido de su peticion, previa resolucién dictada en los
términos del articulo 21 de esta misma Ley.

Articulo 12. Actos de instruccion

1. El personal del Servicio de Empleo de las Illes Balears realizara una visita en la
gue comprobara que se cumplen todos los requisitos exigidos para acreditar
los servicios solicitados y levantara acta, que servira de fundamento a la
resolucion que se dicte posteriormente. A esta visita asistira, como minimo,
una persona representante de la entidad solicitante.

2. En el supuesto de que en el acta se constaten incumplimientos que impiden
otorgar la acreditacion solicitada, se requerira a la persona interesada para
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no lo hiciera, se le tendra por desistido de su peticién, previa
resolucion dictada en los términos previstos en el articulo 21 de la citada Ley
39/2015.

Articulo 13. Finalizacién del procedimiento

1. Corresponde al director o a la directora del Servicio de Empleo de las Illes
Balears dictar las resoluciones de los procedimientos de acreditacion de los
servicios de orientacién profesional, servicios complementarios y habilitacion
de entidades. Las resoluciones denegatorias y de desistimiento seran
motivadas.

2. El plazo maximo para resolver y notificar las resoluciones sera de seis meses
desde la entrada de la solicitud en el registro. El vencimiento del plazo maximo
sin haber recibido notificacién expresa, legitima a las personas interesadas a
entender estimada la solicitud por silencio administrativo.

3. Las resoluciones no agotan la via administrativa. Por tanto, de conformidad
con el articulo 121 de la Ley 39/2015, contra estas resoluciones podra
interponerse recurso de alzada en el plazo de un mes a partir del dia siguiente
a aquel en que se hubiera producido la notificacion o publicacion de la
resolucion. El recurso podra interponerse ante el 6rgano que dicté la
resolucién o ante el superior jerarquico competente para resolverlo, es decir, el
presidente o la presidenta del Servicio de Empleo de las Illes Balears.

4. La resolucién favorable de la acreditacion del servicio de orientacién
profesional y/o servicios complementarios supone la habilitacién de la entidad
para colaborar con el Servicio de Empleo de las Illes Balears en la prestacion
del servicio correspondiente.

5. En la resolucion se concretara la tipologia del servicio y tipologia de actividades
para las que se acredita la entidad, asi como el ambito territorial de actuaciony

la capacidad de atencion.

6. Esta resolucion, asi como las incidencias que puedan producirse, se inscribiran
de oficio en el Registro de entidades y servicios de orientacion profesional.

Articulo 14. Mantenimiento de la acreditacion
La acreditacién de un servicio se otorga de manera indefinida siempre que se

mantengan las condiciones y requisitos que motivaron la concesién y se cumplan
las obligaciones que especifica el articulo 15.
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Obligaciones de la entidad habilitada

Articulo 15. Obligaciones de la entidad habilitada

Las entidades que presten servicios acreditados estaran obligadas a:

a)
b)
c)

d)
e)

9)

h)

i)
)

Mantener actualizada toda la documentacidon que haya servido de base a la
inscripcion.

Comunicar las actualizaciones o modificaciones que se produzcan con
respecto a los datos relativos a la entidad o servicios que se hayan acreditado.
Comunicar los cambios de titularidad de la entidad habilitada y de los servicios
de orientacién profesional y/o servicios complementarios.

Mantener los términos y fines de la acreditacién concedida.

Mantener vigente una pdliza de seguro que cubra la responsabilidad civil y los
accidentes del personal y los usuarios, asi como la poéliza de seguro del
inmueble.

Respetar y velar por que se respeten los derechos de los usuarios.

Prestar el servicio de orientacion profesional y servicios complementarios con
la diligencia debida.

Remitir anualmente la memoria de actividades del servicio a la Administracién
en la que se acredite el mantenimiento de los requisitos exigidos al servicio
efectuado, que en todo caso debera incluir la variable sexo.

Someterse a las actuaciones de control y seguimiento.

Cumplir la normativa que les sea aplicable.

Capitulo V
Procedimiento de inscripcién en el Registro de entidades y servicios de
orientacion profesional y servicios complementarios

Articulo 16. Inscripcion en el Registro de entidades y servicios de orientacion
profesional y servicios complementarios

. EI SOIB inscribira de oficio las entidades habilitadas y los servicios de

orientacion profesional y/o servicios complementarios una vez hayan obtenido
la acreditacion correspondiente.

La inscripcién de los contratos, conciertos, convenios y subvenciones
financiadas por el Servicio de Empleo de las Illes Balears se realizara de oficio.

. Asimismo, el SOIB inscribira de oficio los actos que le afecten, siempre y

cuando tenga conocimiento.
Capitulo VI
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Articulo 17. Causas de revocacién de la acreditacion de servicios y
habilitacion de entidades

Las causas que podran dar lugar a la revocacion de la acreditacion de servicios y
la habilitacién de las entidades, previa instruccién del procedimiento
correspondiente, seran las siguientes:

a) El incumplimiento en cualquier momento de los requisitos y condiciones que
fueron tenidos en cuenta para la habilitacion y/o acreditacion del servicio.

b) El incumplimiento de las obligaciones relacionadas en el articulo 15.

¢) La extincién o pérdida de la personalidad juridica de la entidad titular del
servicio acreditado, excepto que comunique al SOIB el cambio de titularidad
en el plazo de dos meses desde el cambio, en el supuesto de que la entidad
habilitada no colabore con el SOIB mediante contrato, concierto, convenio o
subvencion.

d) La extincion o pérdida de la personalidad juridica de la entidad titular del
servicio acreditado, excepto que se haya obtenido la autorizacién
correspondiente de cambio de titularidad en el supuesto de que la entidad
colabore con el Servicio de Empleo de las Illes Balears mediante contrato,
concierto, convenio o subvencién.

e) La obstruccion o impedimento a la Administracion de las funciones de
seguimiento y control.

f) El cese de la actividad del servicio.

g) La renuncia voluntaria a la acreditacién por parte de la entidad titular del
servicio.

Articulo18. Procedimiento de revocacion

1. El procedimiento de revocacion tanto de la habilitacién de la entidad como el
de la acreditacién de un servicio de orientacién profesional y/o servicio
complementario se iniciara de oficio, mediante acuerdo de inicio del director o
la directora del Servicio de Empleo de las Illes Balears, de forma motivada y
basandose en alguna de las causas recogidas por el articulo 17, en el que
podra incluirse la adopcién de la medida provisional de suspension de la
acreditacion de un servicio de orientacion profesional o servicio
complementario, o de la habilitacion, de conformidad con el articulo 56 de la
Ley 39/2015, o bien el mantenimiento de la suspension dictada en relacion con
el articulo 20 del Decreto. Este acuerdo se notificara a la persona interesada.

2. Las personas interesadas disponen de un plazo de quince dias para formular

las alegaciones que consideren oportunas y presentar los documentos que
estimen convenientes.
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Illes Balears dictar la resolucién de los procedimientos de revocacion
de la acreditacion del servicio de orientacion y/o servicio complementario y, en
su caso, la habilitacion. El plazo maximo para resolver y notificar sera de 6
meses desde la fecha del acuerdo de inicio.

4. El vencimiento del plazo maximo establecido sin que se haya dictado ni
notificado resolucién expresa producira la caducidad.

5. Las resoluciones no agotan la via administrativa. Por lo tanto, de conformidad
con el articulo 121 de la Ley 39/2015, contra estas resoluciones podra
interponerse recurso de alzada en el plazo de un mes a partir del dia siguiente
a aquel en que se hubiera producido la notificacion o la publicaciéon de la
resolucion. El recurso podra interponerse ante el 6rgano que dicté la
resolucion o ante el superior jerarquico competente para resolverlo, es decir, el
presidente o la presidenta del Servicio de Empleo de las Illes Balears.

Articulo 19. Efectos de la revocacion

1. La revocacién de la acreditacion del servicio de orientacidn y/o servicio
complementario supondra la baja de la inscripcion de este servicio a partir del
dia siguiente a aquel en que la resolucién dictada haya adquirido firmeza.

2. Si la entidad titular a la que se ha revocado la acreditacion del servicio no es
titular de otros servicios acreditados, se revocara la habilitacion de la entidad
en el mismo procedimiento y de oficio se cancelara la inscripcién en el Registro
a partir del dia siguiente a aquel en que la resolucion dictada haya adquirido
firmeza.

3. Si la entidad titular esta afectada por una causa de revocacién que afecta a la
habilitacion de la entidad y es titular de diversos servicios acreditados, se
revocara la habilitacion de la entidad y todos los servicios acreditados y se
cancelara la inscripcidén en el Registro, a partir del dia siguiente a aquel en que
la resolucion dictada haya adquirido firmeza.

Articulo 20. Suspension de la acreditacion

1. La acreditacion administrativa de un servicio de orientacién profesional o
servicio complementario podra suspenderse en los casos siguientes:

a) Asolicitud de la entidad titular, cuando prevea llevar a cabo modificaciones
en las circunstancias que motivaron la concesion de la acreditacion.

b) De oficio, cuando el SOIB constate una modificaciéon en las circunstancias
que se tuvieron en cuenta para la concesion de la acreditacion sin que la
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2. En el supuesto de que el procedimiento se inicie de oficio, se
comunicara a la entidad titular y se dara audiencia por un plazo maximo de
quince dias.

3. El director o la directora del Servicio de Empleo de las Illes Balears resolvera en

el sentido de determinar la procedencia de la suspension temporal, duraciény
efectos en el plazo de seis meses. Contra esta resolucién podra interponerse
recurso de alzada en el plazo de un mes a partir del dia siguiente a aquel en
gue se hubiera producido la notificacién o publicacién de la resolucion. El
recurso podra interponerse ante el érgano que dicto la resolucidén o ante el
superior jerarquico competente para resolverlo, es decir, el presidente o la
presidenta del Servicio de Empleo de las Illes Balears.

4. Transcurrido el plazo fijado para la suspensién temporal, en el supuesto de que

las causas que la motivaron se hayan extinguido, se acordara de oficio, 0 a
peticion de la entidad titular, el levantamiento de la suspensién. En el supuesto
de que las causas persistan, se iniciara el procedimiento de revocacién de la
acreditacién y al mismo tiempo se podra mantener la suspensién hasta la
resolucion de este procedimiento.

Capitulo VII
Seguimiento y control

Articulo 21. Seguimiento y control

1.

La entidad estara sujeta al ejercicio de las funciones de seguimiento y control,
y también debera comunicar cualquier variacion de la informacion facilitada.

Los técnicos responsables del sequimiento de los servicios que se lleven a
cabo mediante contrato, concierto, convenio o subvencién deberdn comunicar
al Registro las incidencias que detecten en los procedimientos de seguimiento
y control.

Disposicion transitoria Unica. Régimen transitorio del control administrativo
y la acreditacion

Las entidades que, en el momento de la entrada en vigor de este Decreto,
colaboren con el SOIB mediante contrato, convenio o subvencién no se les
requerira la habilitacion ni la acreditacion para prestar el servicio mientras se
mantenga el contrato, convenio o subvencion.

Disposicion final primera. Desarrollo y habilitacién
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formaCié Se faculta al consejero de Modelo Econdmico, Turismo y Trabajo a dictar
i ocu pacic’) las disposiciones necesarias en desarrollo del presente Decreto en el
ambito de las competencias del Gobierno de las Illes Balears.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor

Para las entidades integrantes del Tercer Sector de Accidn Social, el presente
Decreto entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Boletin Oficial de
las Illes Balears.

Sin embargo, para el resto de entidades, la entrada en vigor sera a los 6 meses a

partir del dia siguiente al de la publicacion del presente Decreto en el Boletin
Oficial de las Illes Baleares.
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