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Taula 1. Resum de les iniciatives i els programes de formació que són competència del SOIB 
Definició

Accions formatives per a 

desocupats

Programes específics per 

a col·lectius vulnerables

Formació amb 

compromís de 

contractació

Programes de formació 

sectorials

Programes de formació 

transversals 

Formació dual per a 

persones vulnerables

Formació dual en sectors 

estratègics

Formació dual en sectors 

estratègics a través de 

centres propis

Programes mixts de 

formació i ocupació 

Accions no finançades pel 

SOIB i autoritzades

SOIB Desenvolupament 

Local

OFERTA FORMATIVA 

ADREÇADA A PERSONES 

TREBALLADORES 

OCUPADES

Formació professional per a l'ocupació adreçada a treballadors ocupats d'un 

sector productiu concret amb la finalitat d'actualitzar coneixements, satisfer 

necessitats específiques  i mantenir-los adaptats en els requeriments del seu lloc 

de feina.

Formació professional per a l'ocupació adreçada a treballadors ocupats de 

qualsevol  sector productiu amb la finalitat d'actualitzar coneixements 

transversals  i mantenir-los adaptats en els requeriments del seu lloc de feina.

ALTRES INICIATIVES DE 

FORMACIÓ 

PROFESSIONAL PER A 

L'OCUPACIÓ

Formació en alternança amb l'ocupació i basada en certificats de 

professionalitat adreçada a col·lectius en risc d'exclusió social i /o persones 

discapacitades que es qualifiquen amb contracte laboral.  

Formació en alternança amb l'ocupació i basada en certificats de 

professionalitat adreçada a persones joves desocupades que es qualifiquen amb 

contracte laboral en activitats econòmiques estratègiques com la nàutica, 

hoteleria,  TIC, moble, calçat i comerç.

Formació en alternança amb l'ocupació i basada en certificats de 

professionalitat adreçada a persones joves desocupades que es qualifiquen amb 

contracte laboral en activitats  econòmiques estratègiques on els centres de 

formació són públics i formen part de la Xarxa Balear de FPO.

FORMACIÓ

OFERTA FORMATIVA 

ADREÇADA A PERSONES 

TREBALLADORES 

DESOCUPADES

Formació professional per a l’ocupació basada en certificats de professionalitat 

i adreçada a la qualificació de persones desocupades perquè es reincorporin al 

treball laboral.

Formació professional per a l'ocupació que pot basar-se o no en certificats de 

professionalitat i adaptada a persones en risc d'exclusió o que formen part dels 

col·lectius més vulnerables respecte del mercat de treball.

Formació professional per a l'ocupació basada en certificats de professionalitat 

i adreçada a la qualificació de persones desocupades perquè una vegada es 

qualifiquin en les competències requerides per les empreses siguin contractades, 

amb augment de plantilla.

La Xarxa d'AODL finançada pel SOIB fa detecció de necessitats formatives  

locals i promou l'alineació dels recursos de formació des de la perspectiva 

municipalista.

ACTUACIONS DE SUPORT 

A LA FORMACIÓ 

PROFESSIONAL PER A 

L'OCUPACIÓ

Punts d'orientació 

académica i professional 

(POAPS)

Servei d'orientació i d'informació en matèria de formació professional oferit 

conjuntament entre la Conselleria d'Educació i el SOIB per als demandants 

d'ocupació.

Formació basada en certificats de professionalitat adreçada a persones 

desocupades que es qualifiquen en alternança amb l'ocupació en el marc de 

contractes de formació i aprenentatge amb administracions locals.

Formació professional per a l'ocupació basada en certificats de professionalitat 

que està autoritzada pel SOIB i és executada per part d'entitats privades sense 

suport de finançament del Servei d'Ocupació. 

Autoritzacions de la formació associada en els contractes de formació i 

aprenentatge acordats directament entre empreses i joves.

Contractes per a la                       

formació

Programes d'incentius per a les persones joves inclosses dins de la garantia 

juvenil per al retorn al sistema educatiu, a la formació professional i a la 

formació professional per a l'ocupació. 
Beques d'èxit

Consell General de 

Formació Professional de 

les Illes Balears

Organ col·legiat conjunt entre la Conselleria d'Educació, el SOIB i els agents 

socials més representatius on s'informen i s'acorden les principals actuacions 

en materia de formació professional per part de l'Administració laboral i de 

l'educativa a les Illes Balears.



 

 

 

 

 

 



 

 

 

Taula 2. Resum de mesures en l’àmbit de la formació professional per a l’ocupació 
davant el COVID-19 

 

 

 

Actuacions de suport 

relacionades amb la 

formació professional 

Mantenimient de l'atenció durant el confinament estricte.                                                                                                                                                                                                                                                                      

Línia COVID telefònica per a ciutadans  i empreses.                                                                                                                                                                                                                                                                                            

Atenció multicanal reforçada.  

Impuls versió beta de l'app El SOIB a la mà. 

Agilitació i reforç del registre de la  demanda d'ocupació.                                                                                                                                                                                                                                                            

Flexibilització del segellat de la demanda.                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

Posada a disposició de personal tècnic del SOIB en el SEPE.                                                                                                                                                                                                                                                                           

Reforç de  la intermediació i la formació  en ocupacions clau per a combatre la pandèmia; serveis de salut, sociosanitaris i residencials.                                                                                                                                                                                                                                                           

Detecció de necessitats formatives a l'àmbit local a través de la Xarxa de Desenvolupament local.                                                                                                                                                                                             

Formació amb 

alternança amb 

l'ocupació 

Reforç SOIB Dona.

Reforç i manteniment del programa de foment d'ocupació protegida adreçat a persones amb discapacitat.                                                                                                                                                         

Flexibilització dels aspectes jurídics de distribució de la formació amb alternança amb l'ocupació. 

Mesures específiques d'exàmens no presencials per a les formacions sociosanitàries.

Autorització del teletreball a la formació dual.                                                                                                                                                                                                                                                                                      

Flexibilització de la formació dual en els casos d'empreses afectades per ERTO.

Formació per a 

l'ocupació

Promoció de mesures de prevenció anti-COVID en els casos de formació presencial i compliment dels aforaments establerts per les 

autoritats sanitàries.                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

Instruccions específiques als centres de formació en casos d'alumnes afectats per COVID-19 o per aïllaments/confinaments.                                                                                                                  

Ampliació dels terminis d'execució de les diverses convocatòries de formació que s'han impartit en temps de pandèmia.                                                                                                             

Reprogramació sistemàtica de la formació presencial a formació a distància utilitzant mitjans telemàtics.                                                                                                                                                            

Minimització de les sessions presencials a només les sessions inicial, de tutories i avaluativa.                                                                                                                                                                                           

Redisseny dels criteris lliuradors de les beques d'assistència a la formació  a través de l'aula virtual. 

Promoció de l'aula virtual com a recurs complementari de la formació presencial.                                                                                                                                                                                                                    

Adequació dels terminis individuals d'assistència en funció de casuístiques de confinament.                                                                                                                                                                                           

Adaptació de la impartició formativa als nivells d'alerta sanitària aprovats pel Govern en diferents moments i territoris.                                                                                                                                          

Préstec de tecnologia per part de les entitats col·laboradores als alumnes per a seguir la formació a distància.                                                                                                                                                 

Flexibilització del mòduls de pràctiques professionals davant la manca d'empreses que acullen alumnes.                                                                                                                                                      

Substitució de visites de comprobació dels requisits per impartir certificats de professionalitat per videotelefonades.                                                                                                                                 

Promoció de l'acreditació de centres per  impartir en modalitat de teleformació.                                                                                                                                                                                                                      

Publicació de 4 resolucions per normativitzar les diferents instruccions.                                                                                                            

Canvis en l'FPO davant la COVID-19



 

 

 



 

 

 

 
  



 

 

 

Taula 3. Evolució en el darrer quadrienni dels resultats clau de formació del SOIB  
RESULTATS CLAU D'EXECUCIÓ EN FORMACIÓ 2017 2018 2019 2020

Participants en accions formatives per a desocupats 7620 7.888 7.709 6.754

Participants en programes específics de formació per a col·lectius vulnerables 734 1.220 1.028 1.370

Participants en formació per a treballadors ocupats 14 1.330 1.727 2.319

Participant accions  de certificats de professionalitat no finançades pel SOIB i 

autoritzades

622 970 610 794

Total hores-participant de formació totes les modalitats 84.862 103.365 373.282 94.025

Nº de certificats de professionalitat i acreditacions parcials acumulables 

expedides 

2387 2.006 2.744 1.736

Participants en Formació Dual amb empreses i entitats sense ànim de lucre 255 362 328 581

Participants en Programes Mixts de formació i ocupació 409 405 487 490

Participants en contractes de formació i aprenentatge que eren demants 

d'ocupació

606 879 988 1149

Participants en formacíó amb compromís de contractació - - 102 45

Sol·licituds de beques per a la tornada a la qualificació; Beques èxit, VVG i ALD 533 2675 2.596 6.018

Atencions a través del Punt d'Orientació Académica i Professional 8313 10358 10.313 11.187

Territoris amb anàlisi de detecció de necessitats formatives a nivell local - - - 41



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 
 

                             

                                     

 

 

 



 

 

 

Taula 4. CAL01-A. Evolució del grau de satisfacció general per modalitats  

S ATIS FACCIÓ GENERAL  

PER MODAL ITATS  

FORMATIVES

Any

2012

Any

2013

Any

2014

Any

2015

Any

2016

Any

2017

Any

2018

Any

2019

Any

2020

ACCIONS  FOR MATIVE S  

TR E BALLADOR E S  I 

TR E BALLADOR S  E N ATUR

90,00% 89,00% 89,25% 90,25% 89,50% 91,50% 91,01% 91,50% 91,60%

ACCIONS  FOR MATIVE S  

COL·LE CTIUS  

VULNE R ABLE S

91,75% 92,25% 91,25% 90,50% 90,25% 91,00% 93,39% 93,25% 92,88%

ACCIONS  FOR MATIVE S  

TR E BALLADOR E S  I 

TR E BALLADOR S  OCUP ATS

- - 87,50% 89,75% 89,50% - 93,57% 92,50% 94,37%

TOTAL 90,88% 90,63% 89,33% 90,17% 89,75% 91,25% 92,66% 92,40% 92,95%



 

 

 

91,78%

8,22%

92,72%

7,28%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

SATISFET

NO SATISFET

SATISFETA

NO SATISFETA

H
O

M
E

D
O

N
A

90,86% 90,70%
91,36%

91,99%

92,57%
93,03%

95,05%

92,63%

93,48%

88%

89%

90%

91%

92%

93%

94%

95%

96%

16-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 >=55

Satisfacció per edats

S ATIS FACCIÓ P ER 

IL L A D'IMP ARTIMENT

Any

2020

MALLORCA 92,84%

ME NORCA 90,27%

E IV IS S A 90,71%

F ORME NTE RA

TOTAL  91,27%

100,00%

98,21%

95,88%

95,83%

94,84%

94,64%

93,75%

93,53%

93,06%

92,80%

92,60%

91,91%

90,97%

90,38%

89,98%

89,29%

89,20%

87,30%

87,11%

86,67%

85,71%

FORMACIÓ COMPLEMENTÀRIA

MARÍTIM PESQUERA

SEGURETAT I MEDI AMBIENT

TÈXTIL, CONFECCIÓ I PELL

EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL

ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA

FABRICACIÓ MECÀNICA

IMATGE PERSONAL

COMERÇ I MÀRQUETING

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ

SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT

HOTELERIA I TURISME

SANITAT

AGRÀRIA

INFORMÀTICA I COMUNICACIONS

INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT

TRANSPORT I MANTENIMENT DE VEHICLES

ACTIVITATS FÍSIQUES I ESPORTIVES

ENERGIA I AIGUA

IMATGE I SO

ARTS GRÀFIQUES

SATISFACCIÓ  PER  FAMILIA PROFESSIONAL                                 



 

 

 

 

 

                                

               
    

 



 

 

 

Taula 5. CAL02-A. Evolució de la taxa de cobertura de certificats de professionalitat 

 

  

 CERTIFICATS  DE PROFES S IONAL ITAT
Any

2013

Any

2014

Any

2015

Any

2016

Any

2017

Any

2018

Any

2019

Any

2020

TAXA DE COBERTURA AMB CENTRES  ACREDITATS                      

A  LES  ILLES  BALEARS
39,30 % 54,03% 54,88% 56,26% 56,95% 57,80% 58,32% 57,63%



 

 

 

Taula 6. CAL02-A. Taxa de cobertura de certificats de professionalitat per famílies professionals (2020) 
 

 FAMÍL IES  PROFES S IONAL S

Nº DE CP  AL  

REP ERTORI 

NACIONAL  

Nº DE CP  A 

CENTRES  

ACREDITATS

COB ERTURA 

A L ES  

B AL EARS

ADMINIS TRACIÓ I GES TIÓ 14 14 100%

AGRÀRIA 45 45 100%

COMERÇ I MÀRQUETING 19 19 100%

ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA 31 31 100%

IMATGE I S O 12 12 100%

IMATGE PERS ONAL 14 14 100%

MARÍTIM PES QUERA 29 29 100%

S ANITAT 3 3 100%

S ERVEIS  S OCIOCULTURALS  I A LA COMUNITAT 24 24 100%

HOTELERIA I TURIS ME 24 21 88%

TRANS PORT I MANTENIMENT DE VEHICLES 32 26 81%

INFORMÀTICA I COMUNICACIONS 23 17 74%

EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL 24 17 71%

ACTIVITATS  FÍS IQUES  I ES PORTIVES 17 10 59%

S EGURETAT I MEDI AMBIENT 21 12 57%

ENERGIA I AIGUA 16 7 44%

FUS TA, MOBLE I S URO 18 7 39%

INS TAL·LACIÓ I MANTENIMENT 18 6 33%

INDÚS TRIES  ALIMENTÀRIES 27 7 26%

ARTS  GRÀFIQUES 31 7 23%

FABRICACIÓ MECÀNICA 28 3 11%

TÈXTIL, CONFECCIÓ I PELL 33 3 9%

QUÍMICA 27 2 7%

ARTS  I ARTES ANIES 21 0 0%

INDÚS TRIES  EXTRACTIVES 18 0 0%

VIDRE I CERÀMICA 14 0 0%

TOTAL 583 336 57,63%
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 CERTIFICATS  DE PROFES S IONAL ITAT
Any

2013

Any

2014

Any

2015

Any

2016

Any

2017 

Any

2018 

Any

2019

Any

2020

CERTIFICATS  DE PROFES S IONALITAT EXPEDITS  

ANUALMENT
1.563 3.160 2.820 2.342 2.225 1.733 2.398 1.485

ACREDITACIONS  PARCIALS  ACUMULABLES  

EXPEDIDES  ANUALMENT
37 90 105 151 162 273 346 251

TOTAL 1.600 3.250 2.925 2.493 2.387 2.006 2.744 1.736



 

 

 



 

 

 

CP per famílies professionals  Illes  Subtotals Total

MALLORCA 156

MENORCA 57

EIVISSA 17

FORMENTERA 11

MALLORCA 154

MENORCA 31

EIVISSA 37

FORMENTERA 0

MALLORCA 173

MENORCA 6

EIVISSA 20

FORMENTERA 1

MALLORCA 75

MENORCA 0

EIVISSA 3

FORMENTERA 0

MALLORCA 62

MENORCA 28

EIVISSA 11

FORMENTERA 0

MALLORCA 42

MENORCA 0

EIVISSA 1

FORMENTERA 0

MALLORCA 44

MENORCA 0

EIVISSA 0

FORMENTERA 0

MALLORCA 55

MENORCA 2

EIVISSA 0

FORMENTERA 0

MALLORCA 50

MENORCA 1

EIVISSA 3

FORMENTERA 0

MALLORCA 149

MENORCA 21

EIVISSA 52

FORMENTERA 0

MALLORCA 13

MENORCA 3

EIVISSA 10

FORMENTERA 0

MALLORCA 43

MENORCA 10

EIVISSA 8

FORMENTERA 1

MALLORCA 2

MENORCA 0

EIVISSA 0

FORMENTERA 0

MALLORCA 0

MENORCA 0

EIVISSA 0

FORMENTERA 0

MALLORCA 46

MENORCA 0

EIVISSA 1

FORMENTERA 0

MALLORCA 13

MENORCA 0

EIVISSA 0

FORMENTERA 0

MALLORCA 7

MENORCA

EIVISSA 0

FORMENTERA 0

MALLORCA 3

MENORCA 0

EIVISSA 0

FORMENTERA 0

MALLORCA 13

MENORCA 0

EIVISSA 0

FORMENTERA 0

MALLORCA 5

MENORCA 0

EIVISSA 0

FORMENTERA 0

MALLORCA 34

MENORCA 0

EIVISSA 0

FORMENTERA 4

MALLORCA 7

MENORCA 0

EIVISSA 0

FORMENTERA 0

TOTAL 1.485 1.485

TRANSPORT I MANTENIMENT DE VEHICLES

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ

COMERÇ I MÀRQUETING

SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT 241

HOTELERIA I TURISME 222

AGRÀRIA 200

78

101

43

SEGURETAT I MEDI AMBIENT

SANITAT

ACTIVITATS FÍSIQUES I ESPORTIVES

IMATGE PERSONAL 44

ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA 57

INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 54

222

26

62

IMATGE I SO 7

2

0

47

MARÍTIMOPESQUERA

FUSTA, MOBLE I SURO

INFORMÀTICA I COMUNICACIONS

FABRICACIÓ  MECÀNICA 13

ARTS GRÀFIQUES 7

ENERGIA I AIGUA 3

TÈXTIL, CONFECCIÓ I PELL 13

INDÚSTRIES ALIMENTÀRIES 5

EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL 38

Unitats parcials per Famílies professionals  Illes  Subtotals Total

MALLORCA 13

MENORCA 1

EIVISSA 5

FORMENTERA 1

MALLORCA 17

MENORCA 0

EIVISSA 11

FORMENTERA 0

MALLORCA 36

MENORCA 2

EIVISSA 0

FORMENTERA 0

MALLORCA 13

MENORCA 0

EIVISSA 5

FORMENTERA 0

MALLORCA 12

MENORCA 3

EIVISSA 20

FORMENTERA 0

MALLORCA 8

MENORCA 0

EIVISSA 4

FORMENTERA 0

MALLORCA 4

MENORCA 0

EIVISSA 0

FORMENTERA 0

MALLORCA 5

MENORCA 0

EIVISSA 0

FORMENTERA 0

MALLORCA 7

MENORCA 0

EIVISSA 0

FORMENTERA 0

MALLORCA 0

MENORCA 1

EIVISSA 0

FORMENTERA 1

MALLORCA 5

MENORCA 0

EIVISSA 8

FORMENTERA 0

MALLORCA 32

MENORCA 1

EIVISSA 0

FORMENTERA 0

MALLORCA 0

MENORCA 0

EIVISSA 4

FORMENTERA 0

MALLORCA 0

MENORCA 0

EIVISSA 0

FORMENTERA 0

MALLORCA 1

MENORCA 1

EIVISSA 0

FORMENTERA 0

MALLORCA 0

MENORCA 0

EIVISSA 0

FORMENTERA 0

MALLORCA 3

MENORCA 0

EIVISSA 0

FORMENTERA 0

MALLORCA 0

MENORCA 0

EIVISSA 0

FORMENTERA 0

MALLORCA 0

MENORCA 0

EIVISSA 0

FORMENTERA 0

MALLORCA 13

MENORCA 0

EIVISSA 0

FORMENTERA 9

MALLORCA 0

MENORCA 0

EIVISSA 0

FORMENTERA 0

MALLORCA 5

MENORCA 0

EIVISSA 0

FORMENTERA 0

TOTAL 251 251

SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT 20

HOTELERIA I TURISME 28

AGRÀRIA 38

TRANSPORT I MANTENIMENT DE VEHICLES 18

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 35

COMERÇ I MÀRQUETING 12

IMATGE PERSONAL 4

ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA 5

INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 7

SEGURETAT I MEDI AMBIENT 2

SANITAT 13

ACTIVITATS FÍSIQUES I ESPORTIVES 33

MARÍTIMOPESQUERA 4

FUSTA, MOBLE I SURO 0

INFORMÀTICA I COMUNICACIONS 2

FABRICACIÓ  MECÀNICA 0

IMATGE I SO 3

ENERGIA I AIGUA 0

ARTS GRÀFIQUES 5

TÈXTIL, CONFECCIÓ I PELL 0

INDÚSTRIES ALIMENTÀRIES 22

EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL 0



 

 

 

 

 

 

                                                                        

 



 

 

 

PARTICIPANTS  PROGRAMES  FORMACIÓ 

DUAL

Any

2013

Any

2014

Any

2015

Any

2016

Any

2017 

Any

2018 

Any

2019

Any

2020

PROGRAMES  FORMACIÓ I OCUPACIÓ AMB 

ADMINIS TRACIONS  PÚBLIQUES
150 264 253 430 409 405 487 490

PARTICIPANTS  PROGRAMES  DE FORMACIÓ I 

OCUPACIÓ AMB EMPRES ES  I ONGS
215 409 255 362 328 581

TOTAL 150 264 468 839 664 767 815 1071

64,29%

18,98%

12,65%

4,08%

MALLORCA MENORCA EIVISSA FORMENTERA

Distribució per illes participants programes 
de formació i ocupació públics

49%
51%

Distribució per sexe programes de formació i 
ocupació públics 

Dones Homes

45%

55%

Distribució programes mixts 
per edat

Joves > 30 anys



 

 

 

100,00%

0,00% 0,00% 0,00%

MALLORCA MENORCA EIVISSA FORMENTERA

Distribució per illes participants formació amb 
compromís de contractació

78%

22%

Distribució per sexe programes de Formació amb 
compromís de contractació

Dones Homes

24%

76%

Distribució per edat programes de Formació amb 
compromís de contractació

Joves > 30 anys



 

 

 

 

 

                                                                          

 



 

 

 

96,73%

1,55% 1,72% 0,00%

MALLORCA MENORCA EIVISSA FORMENTERA

Distribució per illes participants programes de Formació 
Dual sector privat i ONG

30%

70%

Distribució per sexe programes de Formació 
Dual sector privat i ONG

Dones Homes

86%

14%

Distribució per edat programes de 
Formació Dual sector privat i ONG

Joves > 30 anys



 

 

 

ANUAL ITAT
AL UMNES  

TREB AL L ADORS

Any 2015 215

149

260

65

32

158

61

29

272

88

240

398

183

2.150

CONVOCATÒRIA DEFINICIÓ

PIL OT  DUAL  

VUL NERAB L ES

Proje c te  innov ador de  Formac ió bas ada e n c e rtific ats  de  

profe s s ionalitat amb c ontrac te  laboral adre ç ada a c ol·le c tius  e n 

ris c  d'e xc lus ió s oc ial i/o pe rs one s  dis c apac itade s .

Any 2016

DUAL  S ECTORS  

ES TRATÈGICS

Formac ió bas ada e n c e rtific ats  de  profe s s ionalitat amb 

c ontrac te  laboral e n ac tiv itats  e c onòmique s  e s tratè gique s ; 

nàutic a, hote le ria,  TIC, moble , c alç at i c ome rç .

  DUAL  VUL NERAB L ES

Formac ió bas ada e n c e rtific ats  de  profe s s ionalitat amb 

c ontrac te  laboral adre ç ada a c ol·le c tius  e n ris c  d'e xc lus ió s oc ial 

i /o pe rs one s  dis c apac itade s .

Any 2017

DUAL  VUL NERAB L ES

Formac ió bas ada e n c e rtific ats  de  profe s s ionalitat amb 

c ontrac te  laboral adre ç ada a c ol·le c tius  e n ris c  d'e xc lus ió s oc ial 

i /o pe rs one s  dis c apac itade s .

DUAL  S ECTORS  

ES TRATÈGICS  AMB  

CENTRES  PROPIS

Formac ió bas ada e n c e rtific ats  de  profe s s ionalitat amb 

c ontrac te  laboral e n ac tiv itats  e c onòmique s  e s tratè gique s  on 

e ls  c e ntre s  de  formac ió s ón públic s  i forme n part de  la Xarxa 

B ale ar de  FPO.

DUAL  S ECTORS  

ES TRATÈGICS  

Formac ió bas ada e n c e rtific ats  de  profe s s ionalitat amb 

c ontrac te  laboral e n ac tiv itats  e c onòmique s  e s tratè gique s ; 

nàutic a, hote le ria,  TIC, moble , c alç at i c ome rç .

Any 2018

DUAL  VUL NERAB L ES

Formac ió bas ada e n c e rtific ats  de  profe s s ionalitat amb 

c ontrac te  laboral adre ç ada a c ol·le c tius  e n ris c  d'e xc lus ió s oc ial 

i /o pe rs one s  dis c apac itade s .

DUAL  S ECTORS  

ES TRATÈGICS  AMB  

CENTRES  PROPIS  

Formac ió bas ada e n c e rtific ats  de  profe s s ionalitat amb 

c ontrac te  laboral e n ac tiv itats  e c onòmique s  e s tratè gique s  on 

e ls  c e ntre s  de  formac ió s ón públic s  i forme n part de  la Xarxa 

B ale ar de  FPO.

DUAL  S ECTORS  

ES TRATÈGICS  

Formac ió bas ada e n c e rtific ats  de  profe s s ionalitat amb 

c ontrac te  laboral e n ac tiv itats  e c onòmique s  e s tratè gique s ; 

nàutic a, hote le ria,  TIC, moble , c alç at i c ome rç .

TOTAL S

DUAL  VUL NERAB L ES

Formac ió bas ada e n c e rtific ats  de  profe s s ionalitat amb 

c ontrac te  laboral adre ç ada a c ol·le c tius  e n ris c  d'e xc lus ió s oc ial 

i /o pe rs one s  dis c apac itade s .

DUAL  S ECTORS  

ES TRATÈGICS  i/o AMB  

CENTRES  PROPIS

Formac ió bas ada e n c e rtific ats  de  profe s s ionalitat amb 

c ontrac te  laboral e n ac tiv itats  e c onòmique s  e s tratè gique s ; 

nàutic a, hote le ria,  TIC, moble , c alç at i c ome rç .

Any 2020

DUAL  VUL NERAB L ES

Formac ió bas ada e n c e rtific ats  de  profe s s ionalitat amb 

c ontrac te  laboral adre ç ada a c ol·le c tius  e n ris c  d'e xc lus ió s oc ial 

i /o pe rs one s  dis c apac itade s

DUAL  S ECTORS  

ES TRATÈGICS  

Formac ió bas ada e n c e rtific ats  de  profe s s ionalitat amb 

c ontrac te  laboral e n ac tiv itats  e c onòmique s  e s tratè gique s ; 

nàutic a, hote le ria,  TIC, moble , c alç at i c ome rç  a trav é s  de  

c e ntre s  de  formac ió propis   de  c aràc te r públic  i c e ntre s  

c ol·laboradors  de  naturale s a priv ada.

Any 2019



 

 

 

 

 

                                                        

 

 

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

ACCIONS FORMATIVES 

TREBALLADORES I 

TREBALLADORS EN ATUR

Formació professional per a l'ocupació basada principalment 

en certificats de professionalitat i adreçada a la qualificació de 

persones desocupades perquè es reincorporin al mercat de 

treball.

13.966 12.652 13.318 8.437 7.620 7.888 7.709 6.754

ACCIONS FORMATIVES 

COL·LECTIUS 

VULNERABLES

Formació professional per a l'ocupació que pot basar-se o no en 

certificats de professionalitat i adaptada a persones en risc 

d'exclusió o que formen part dels col·lectius més vulnerables 

respecte del mercat de treball.

979 1.911 2.892 1.047 734 1.220 1.028 1.370

ACCIONS FORMATIVES 

TREBALLADORES I 

TREBALLADORS OCUPATS

Formació professional per a l'ocupació adreçada a treballadors 

ocupats amb la finalitat d'actualitzar coneixements  i mantenir-

los adaptats en els requeriments del seu lloc de feina. - 247 406 266 14 1.330 1.727 2.319

FORMACIÓ NO FINANÇADA

Formació professional per a l'ocupació basada en certificats de 

professionalitat que està autoritzada pel SOIB i és executada 

per part d'entitats privades sense suport de finançament del 

Servei d'Ocupació.

- - - 250 622 970 610 794

TOTAL 14.945 14.810 16.616 10.000 8.990 11.408 11.074 11.237

PARTICIPANTS ACCIONS FORMATIVES



 

 

 

56%

44%

Distribució per sexe alumnes 
formació

Dones Homes

60%
12%

21%

7%

Distribució dels participants de la formació

ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES I TREBALLADORS EN ATUR

ACCIONS FORMATIVES COL·LECTIUS VULNERABLES

ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES I TREBALLADORS OCUPATS

FORMACIÓ NO FINANÇADA

14,60%
13,62%

11,67%

10,07%

11,61%
12,44% 12,14%

8,01%

5,84%

16-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 >=55

Distribució per edats dels participants



 

 

 

 

 

PARTICIPANTS ACCIONS FORMATIVES 2020*

Illes Home Dona

Total 

general

MALLORCA 3.901 4.528 8.429

MENORCA 380 742 1.122

EIVISSA 307 585 892

FORMENTERA 0

TOTAL 4.588 5.855 10.443

1.624

1175

608

586

530

493

412

267

207

194

192

164

103

86

85

16

12

SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT

HOTELERIA I TURISME

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 

SEGURITAT I MEDI AMBENT

INFORMÀTICA I COMUNICACIONS

IMATGE PERSONAL

ACTIVITATS FÍSIQUES I ESPORTIVES

COMERÇ I MÀRQUETING

EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL

AGRÀRIA

ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA

SANITAT

ENERGIA I AIGUA

IMATGE I SO

INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT

MARÍTIMOPESQUERA

FORMACIÓ COMPLEMENTÀRIA

Distribució de participants desocupats per famílies professionals



 

 

 

 
 

                                   

                                     

 

 



 

 

 

ACCIONS FORMATIVES: 
DESOCUPATS 65.145 589 111

ACCIONS FORMATIVES: 
COL·LECTIUS VULNERABLES 12.810 87 147

ACCIONS FORMATIVES: 
TREBALLADORS/ES 
OCUPATS/ES 16.070 128 126

TOTAL 94.025 804 117

Modalitat de formació*
Durada accions 

formatives (hores)
Nre. accions formatives 

finalitzades
Durada mitjana

ACCIONS FORMATIVES: DESOCUPATS
ACCIONS FORMATIVES: COL·LECTIUS 
VULNERABLES
ACCIONS FORMATIVES: 
TREBALLADORS/ES OCUPATS/ES
ACCIONS FORMATIVES NO 
FINANÇADES

Any 2020Any 2016 Any 2017 Any 2018 Any 2019Modalitat de formació Any 2012 Any 2013 Any 2014 Any 2015



 

 

 

 

 

                          

                                                                              

 

 



 

 

 

INICIATIVA DE FORMACIÓ
TOTAL 

PARTICIPANTS
TOTAL 

PERSONES

Taxa de 
Multiparticipació 

2020

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A 
TREBALLADORES I TREBALLADORES EN ATUR 6.754 4.416 1,53

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A 
COL·LECTIUS VULNERABLES 1.370 767 1,79

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A 
TREBALLADORES I TREBALLADORS OCUPATS 2.319 2.215 1,05

TOTAL 10.443 7.398 1,41

TAXA DE MULTIPARTICIPACIÓ PER 
INCIATIVA DE FORMACIÓ

Any 2013 Any 2014 Any 2015 Any 2016 Any 2017 Any 2018 Any 2019 Any 2020

ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES I 
TREBALLADORS EN ATUR

2,9 2,2 2,8 1,58 1,49 1,65 2,15 1,53

ACCIONS FORMATIVES COL·LECTIUS 
VULNERABLES

1,4 1,7 3,1 1,61 1,44 2,39 2,69 1,79

ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES I 
TREBALLADORS OCUPATS

- - 2,4 1,73 1,00 1,18 1,12 1,05

ACCIONS FORMATIVES NO FINANÇADES - - - 1,82 1,66 1,87 1,58 -



 

 

 

 

1,64

2,09

1,07

1,72

1,63

1,09

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A 
TREBALLADORES I TREBALLADORES EN 

ATUR

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A 
COL·LECTIUS VULNERABLES

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A 
TREBALLADORES I TREBALLADORS 

OCUPATS

Taxa de multiparticipació dels homes (ECA05)

Taxa de multiparticipació de les dones (ECA05)

2,51

2,28
2,09

1,82 1,79
1,70

1,61 1,61 1,57 1,54 1,53 1,53 1,50 1,49 1,46 1,39 1,34 1,29

1,00 1,00 1,00
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Taxa multiparticipació per famílies professionals



 

 

 

 

 
 

                                                                   

               
    

 

 

Any 2014 Any 2015 Any 2016 Any 2017 Any 2018 Any 2019 Any 2020
ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES I 
TREBALLADORS EN ATUR

42 % 33% 28% 18% 20% 29% 17%

ACCIONS FORMATIVES COL·LECTIUS 
VULNERABLES 41% 58% 31,50% 48% 46% 48% 24%

ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES I 
TREBALLADORS OCUPATS - 17% 21% 0% 0% 0% 1%

Evolució global de la taxa de persones 
que han fet pràctiques professionals no 
laborals

Taxa



 

 

 

Iniciativa formativa

DESOCUPATS DONES 20%
HOMES 14%

 COL·LECTIUS VULNERABLES DONES 20%

HOMES 31%

DONES 2%

HOMES 1% OCUPATS

Taxa de participants que 
han fet pràctiques 

professionals no laborals 
per sexe

43,90%

31,81% 29,55% 28,94%
25,43% 25,00%

20,70%

16,67% 16,20% 14,88% 13,68%
11,96% 11,49%

9,45% 8,17%
5,23% 4,55% 4,35%

0,00%
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Participants  en pràctiques  no laborals



 

 

 

 

 
 

                                                

                   
    

 

 

 

 
 

                                                   

                   
    

 

 



 

 

 



 

 

 

Evolució global de les taxes 
d’abandonament CAUSA

Any         
2012

Any         
2013

Any         
2014

Any         
2015

Any         
2016

Any         
2017

Any         
2018

Any         
2019

Any         
2020

Col·locació 3,90% 2,40% 3,20% 2,40% 3,30% 6,42% 2,27% 2,23% 1,41%
Altres causes 11,00% 4,70% 6,20% 3,90% 5,40% 9,90% 7,31% 7,22% 7,13%
Col·locació 4,50% 2,00% 0,90% 1,70% 2,00% 2,45% 0,90% 0,68% 0,66%
Altres causes 9,80% 9,80% 6,60% 4,20% 6,30% 4,09% 5,33% 8,65% 7,15%
Col·locació - - 3,20% 1,50% 0,00% 0,00% 5,26% 2,89% 0,60%
Altres causes - - 1,60% 3,90% 4,90% 0,00% 20,45% 20,15% 15,35%
Col·locació - - - - 0,40% 2,09% 0,41% 0,32% -
Altres causes - - - - 3,60% 5,79% 9,28% 7,04% -
Col·locació - 2,40% 2,90% 2,20% 3,00% 5,78% 2,31% 2,08% 1,13%
Altres causes - 5,00% 6,20% 3,90% 5,40% 9,12% 8,80% 9,36% 8,96%

ACCIONS FORMATIVES NO FINANÇADES

TAXA GLOBAL

ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES I 
TREBALLADORS EN ATUR

ACCIONS FORMATIVES COL·LECTIUS VULNERABLES
ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES I 

TREBALLADORS OCUPATS



 

 

 

0,52%
0,84%

1,23%
1,90%

1,49% 1,31% 1,10% 1,20% 1,15%

9,38%

8,58%

9,68%

10,46%

8,25%
7,62%

8,36%

10,41%

8,36%

16-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 >=55

Abandonament per edats 

Taxa d'abandonament per col·locació Taxa d'abandonament peraltres causes



 

 

 

0,00% 0,00% 0,00%
3,27%

0,77% 1,12%
2,61%

0,46% 0,61% 0,81% 1,34%
0,00%

0,83%
0,00% 0,00%

1,59% 0,21% 0,33% 0,61%

31,25%

27,27%

14,85% 13,73% 13,08%
11,52% 11,25% 9,64%

9,55% 8,77% 8,48% 8,21%
6,61% 6,25% 6,18% 6,05% 5,49% 5,31% 4,85%

2,76%
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Abandonament per accions formatives segons famílies professionals

Taxa d'abandonamente per col·locació Taxa d'abandonamente per altres causes



 

 

 

 

 

                                                  

                            
    

 

 



 

 

 

Evolució global de la taxa 
d’èxit formatiu 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

ACCIONS FORMATIVES 
TREBALLADORES I 
TREBALLADORS EN ATUR

96,80% 95,90% 95,30% 96,40% 95,35% 94,28% 92,95% 94,37% 94,64%

ACCIONS FORMATIVES 
COL·LECTIUS VULNERABLES

86,80% 88,20% 89,70% 90,20% 95,19% 96,36% 96,85% 92,81% 86,30%

ACCIONS FORMATIVES 
TREBALLADORES I 
TREBALLADORS OCUPATS

- - 98,30% 99,20% 97,63% 100% 90,08% 88,19% 94,06%

ACCIONS FORMATIVES NO 
FINANÇADES

99,17% 98,60% 99,77% 99,12% -



 

 

 



 

 

 

100,00% 99,22% 98,87% 98,84% 98,70% 98,60% 98,57% 98,25% 96,68% 95,52% 94,90% 94,74% 94,04% 93,88%
87,05%

80,00%
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Èxit formatiu per famílies professionals 



 

 

 

 

 

 
 

                                        

                      
    

 

 

 



 

 

 

 

 
 

                                     

                                   
    

 

 

Any                 

2012

Any                 

2013

Any                 

2014

Any                 

2015

Any                 

2016

Any                 

2017

Any                 

2018

Any                 

2019

Any                 

2020

TAXA DE COBERTURA  

TREBALLADORS EN 

SITUACIÓ D'ATUR

4,70% 3,90% 5,20% 6,30% 8,74% 9,72% 9,50% 9,13% 6,64%

 

Any               

2012

Any               

2013

Any               

2014

Any               

2015

Any               

2016

Any               

2017

Any               

2018

Any               

2019

Any               

2020

TAXA DE COBERTURA  

TREBALLADORS OCUPATS
0,07% 0,11% 0,20% 0,19% 0,16% 0,15% 0,16% 0,18% 0,44%



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 
 

  

TREBALLADORS FORMATS 56021
PARTICIPANTS FORMATS 87733
EMPRESES FORMADORES 7871
DURADA MITJANA DE LA FORMACIÓ 21
HORES DE FORMACIÓ 1176088
HOMES 51,80%

DONES 48,20%

FORMACIÓ PER A OCUPATS DE LA FUNDAE A 
BALEARS



 

 

 

 

 

 
 

                         

                                                  
    

 

 



 

 

 

 

 
 

                         

                                                  
    

 

 

Any 2012 Any 2013 Any 2014 Any 2015 Any 2016 Any 2017 Any 2018 Any 2019 Any 2020

No conduent a CP - - 51,20% 49,50% 46,74% 55,25% 57,98% 50,00% 51,13%

Conduent a CP 41,60% 39,08% 45,40% 49,20% 50,28% 60,16% 55,66% 51,19% 51,75%

No conduent a CP - - 38,10% 32,00% - - - 15,38% -

Conduent a CP 30,60% 28,70% 41,60% 47,10% 57,28% 63,18% 33,49% 41,76% 44,76%

Accions formatives 

treballadores i 

treballadors  a l’ atur

Accions formatives 

col·lectius vulnerables

Taxa d'inserció per modalitat i 

certificat de professionalitat



 

 

 

63,87% 65,46%

23,91% 20,00%

3,89% 5,14%

DONA HOME

Inserció per modalitat formativa i 
sexe

ATURATS VULNERABLES OCUPATS

66,92%

74,69%
69,52%

21,60%

0,00%

73,02%

5,16%
0,00%

25,00%

MALLORCA MENORCA EIVISSA I FORMENTERA

Inserció per illes i modalitat formativa

ATURATS VULNERABLES OCUPATS

46,66%

26,15%

Certificat de professionalitat NO certificat de professionalitat

Inserció en funció del tipus de vinculació a CP

69,76%

30,24%

Centres propis Centres col·laboradors

Inserció en funció del tipus de centre impartidor



 

 

 

65,39%
61,85%

58,04%
57,57%

56,41%
54,17%

51,76%
50,90%

50,00%
49,90%

49,12%
49,12%

47,67%
44,80%
44,44%

43,59%
42,04%

39,89%
39,53%
39,42%

FABRICACIÓ MECÀNICA 

HOTELERIA I TURISME

EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL

MARITIMOPESQUERA

COMERÇ I MÀRQUETING

INDÚSTRIES ALIMENTÀRIES

INFORMÀTICA I COMUNICACIONS

ARTS GRÀFIQUES

SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT

AGRÀRIA

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ

SANITAT

IMATGE PERSONAL

SEGURETAT I MEDI AMBIENT

TRANSPORT I MANTENIMENT DE VEHICLES

IMATGE I SO

ACTIVITATS FÍSIQUES I ESPORTIVES

ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA

INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT

ENERGIA I AIGUA

Taxa inserció vinculada certificats de professionalitat per famílies professionals

55,12%

49,72%

43,25%

39,02%

SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 

HOTELERIA I TURISME

INFORMÁTICA  I COMUNICACIONS

Taxa d'inserció laboral per famílies professionals no vinculada a certificats profesionals



 

 

 

 

 
 

                                                           

                                  
    

 

 



 

 

 

 

TAXA PARTICIPANTS EN 

FORMACIÓ ACREDITABLE
Any 2012 Any 2013 Any 2014 Any 2015 Any 2016 Any 2017 Any 2018 Any 2019 Any 2020

ACCIONS FORMATIVES 

DESOCUPATS
73,00% 91,70% 86,90% 94,24% 86,71% 86,70% 88,26% 89,07% 88,83%

ACCIONS FORMATIVES 

COL·LECTIUS VULNERABLES
77,50% 97,10% 95,80% 95,84% 98,45% 98,54% 97,73% 98,61% 96,75%

ACCIONS FORMATIVES 

OCUPATS
- - 100% 95,05% 100,00% 0,00% 75,00% 46,53% 30,32%

ACCIONS FORMATIVES NO 

FINANÇADES
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 
Taula 24. Previsió d’acreditació d’espais 

Estratègia 

d'acreditació espais 

formatius

Mallorca Menorca
Eivissa i 

Formentera

Entitats que preveuen 

acreditar-se al marc de 

la planificació 

estratègica

18 municipis;                                  

CIM;                                 

Mancomunitat Raiguer;           

Mancomunitat Pla de Mallorca;            

Mancomunitat Tramuntana

6 municipis             

CIME

3 municipis              

CIF

No hi ha previsió
6 municipis 1 municipi 1 municipi



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 


