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1. INTRODUCCIO

1.1. Les politiques actives docupacio a les Balears

Per cinqué any consecutiy, el SOIB presenta lInforme Anual de Politiques Actives dOcupacié,
amb lobjectiu daportar una visié transparent i global de la feina que es duu a terme en matéria
docupacié i formacié des del Servei dOcupacié de les llles Balears, aixi com des de la resta de
direccions generals de la Conselleria de Model Econdmic, Turisme i Ocupacié del Govern de les
llles Balears. Les dades de lany 2020, ateses les circumstancies que ens han envoltat a causa de
la COVID-19, tenen encara més importancia. La interpretacié s’ha de fer en un entorn de
pandemia amb limitacions significatives de mobilitat i dactivitat econdmica. El SOIB ha tengut
un paper clau a l'hora de desenvolupar noves politiques actives per donar resposta a les
necessitats del mercat de treball.

Hem de recordar que, les politiques docupacié sén intervencions publiques dirigides a millorar el
funcionament i corregir desequilibris en els mercats de treball. Es distingeixen daltres accions
politiques en qué actuen selectivament per afavorir les persones aturades, les que estan en risc
de ser-ho i les que ja han tornat inactives dins el treball de mercat (Eurostat, 2014).

Podem diferenciar dues arees principals dintervencions en el mercat de treball: duna banda, hi
ha les politiques passives docupacié que proporcionen una substitucié dingressos de caire
temporal per als treballadors que estan a latur o per causa dExpedient de Regulacié Temporal
d'Ocupacié (ERTO) i aixi evitar l'exclusié social per manca de recursos economics mentre
cerquen una nova feina i la seva situacio laboral s'estabilitza. El Servei Estatal PUblic dOcupacié
(SEPE) és ladministracié responsable a Espanya de proveir un ingrés en forma de prestacié o
subsidis.

Per laltra, hi ha les politiques actives docupacié, que sén un conjunt de programes i serveis
dirigits a millorar laccessibilitat dels aturats en els mercats de treball, dincrementar les seves
habilitats relacionades amb les ocupacions requerides i de promoure el bon funcionament del
mercat de treball a través duna correcta cassacio de loferta i la demanda (Martin, 2015). Els
serveis autonomics docupacié, sén les administracions responsables d'executar les politiques
publiques dorientacié, formacio, intermediacié, foment de locupacié i lautoocupacio,
emprenedoria i promocié del desenvolupament local dins el seu territori.

Aixi doncs, les politiques actives docupacié sén leina de qué disposa el Govern de les llles
Balears per gestionar de manera efectiva la competéncia en matéria de treball i ocupacié. El
principal organ administratiu autondmic responsable de les politiques actives docupacié és el
Servei dOcupacié de les llles Balears (SOIB) sota la Direccié General de Model Economic i
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Ocupacié. Ambdés consensuen amb els agents economics i socials les linies daccid,
desenvolupen els plans docupacio i estableixen una xarxa de col-laboracié institucional amb
altres agents especialitzats per desplegar adequadament les politiques actives docupacié en el
territori.

Les politiques passives i les actives estan vinculades pel principi dactivacié obligatoria que té
com a finalitat reduir el cost de latur (Rosholm, 2014) i promoure que els demandants registrats
en el serveis docupacié participin de programes que en millorin locupabilitat. La distribucié de
competencies i el principi dactivacié obligatoria promou la cooperacié necessaria entre el SEPE i
el SOIB, tant a les oficines docupacié com en lambit directiu a les seves centrals.

'evidéncia empirica ha reconegut ampliament la utilitat i la importancia de les politiques actives
docupacio i del principi dactivacié obligatoria del demandants com un element clau dels
esforcos dels paisos avancats en combatre latur (Kluve, 2010). La crisi econdmica de la década
anterior i limpacte de la COVID-19 ha confirmat de nou la necessitat inajornable de dotar
adequadament els serveis docupacié de recursos per fer front a les diferents formes datur
(Jansen, 2016). De fet, l'evolucié pressupostaria del periode 2016-2020 en politiques actives
docupacio i la diversificacié de programes i serveis a les Balears confirmen lesfor¢ que el
Govern ha fet els darrers anys per dotar adequadament el SOIB i la resta de direccions generals
implicades.

Els programes i els serveis relacionats amb lassistencia en la recerca de feina, la formacié per a
locupacié, els subsidis salarials per a col'lectius especifics, la creacié directa docupacié en el
sector public i la promocié de lemprenedoria sapliquen tant per millorar loferta de ma dobra -
qualificacié- com per augmentar la demanda de treball -subsidis- i millorar el funcionament
del mercat laboral -serveis publics docupaci6- (Betcherman, Olives i Dar, 2004).

De fet, les politiques actives docupacié estan dissenyades per moderar les caigudes cicliques de
leconomia, reduir els desequilibris estructurals del mercat de treball i donar suport als
treballadors en risc (Arellano, 2010). A les llles Balears la gran crisi economica va afectar
significativament les dimensions de temporalitat i parcialitat (Alomar, Caparrés, Gaya, Matev,
Ribas i Sbert, 2016) i en la situaci6 actual molts llocs de feina s'han vist afectats per la suspensié
de la relacié contractual que deriven dels ERTO o, encara pitjor,amb lacabament de la
contractacié temporal o lacomiadament. Per aixo, el Govern, a través del procés de concertacié
amb els agents economics i socials més representatius i signants del Pacte per la Competitivitat,
va complementar el Pla d'Ocupacié de Qualitat 2017-2020 amb un Pla de Xoc per a
'Ocupacié 2020-2021 com a mecanisme corrector de les disfuncionalitats existents en el
mercat de treball illenc i de suport davant les consequéncies de la COVID-19.

Cal obtenir el millor valor possible per a la despesa puUblica en politiques actives docupaciéd

(Martin i Grubb, 2001). Una primera passa és congixer les actuacions fetes per retre comptes a
la ciutadania i valorar que funciona i que no, amb la darrera finalitat de fer programes i serveis
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més eficacos i amb el major grau de cobertura possible. UInforme Anual de Politiques Actives
dOcupacié i lInforme Anual de Formacié Professional per a [Ocupacié en fa resso.
Posteriorment, cal analitzar l'eficacia de les politiques actives docupacié, per aixo, la Direccid
General Model Economic i Ocupacié, en collaboracié amb el SOIB, fa avaluacions dimpacte
econometric dels principals programes i els serveis docupacié per coneixer les taxes d'insercié
laboral dels beneficiaris una vegada han acabat i per destriar lefecte diferencial que té respecte
de les persones amb caracteristiques semblants que no hi participaren.

L'esforg en transparencia i eficiencia ha transformat el SOIB en una administracié publica
orientada a resultats, els quals sén revisats a curt termini a través dels indicadors dacompliment
dobjectius dels Plans Anuals dOcupacié (PAPO) de lEstat i de manera estratégica a través del
Pla dOcupacié de Qualitat de les llles Balears (POQIB). Ambdés plans estan relacionats i son les
guies programatiques per dissenyar, executar, seguir i avaluar totes les politiques actives
docupacioé de les Balears.

El Ministeri de Treball i el SEPE van prorrogar el ranquing de consecucié dobjectius lany 2020
davant limpacte de la COVID-19. Aixo fa que el SOIB, per segon any consecutiu, hagi estat
reconegut com el primer servei autonomic dEspanya en materia docupacié i formacié. La bona
gestio i leficiencia demostrada ens situen com el millor servei docupacié autonomic de Estat i
té implicacions manifestes de dotacié pressupostaria.

1.2. Limpacte de la COVID-19 en les politiques actives docupacio

El Reial decret 463/2020, de 14 de marg, pel qual es declara l'estat d’alarma per a la gestié de
la situacié de crisi sanitaria ocasionada per la COVID-19 limitava la mobilitat i l'activitat
economica no essencial, la qual cosa afectava directament la situacié laboral de gran part dels
treballadors, que es veia interrompuda pel periode de confinament sotmes a la durada de l'estat
d’'alarma.

Pocs dies després, el Govern de Estat va publicar el Reial decret llei 8/2020, de 17 de marg, de
mesures urgents extraordinaries per fer front a limpacte economic i social de la COVID-19 amb
la finalitat de donar cobertura a les persones treballadores i les empreses afectades per les
decisions sanitaries a través de mecanismes flexibles de suspensié de locupacié que a Espanya
tenen la formula juridica dExpedient de Regulacié Temporal dOcupacié (ERTO).

Els ERTO sén eines legals a les quals poden acollir-se les empreses en situacions totalment
excepcionals i de manera temporal (Alomar i Ribas, 2020), venen regulats per larticle 47 de
lEstatut dels Treballadors i impliquen que lempresa pot suspendre el contracte de treball o
reduir la jornada laboral enlloc dacomiadar els treballadors en situacions de forca major o per
causes productives.
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El grafic 1 mostra com la tendencia descendent de latur i les demandes registrades canvia
bruscament lany 2020 i passa a 73.042 aturats i 187.277 demandes registrades en el SOIB, cosa
que suposa un increment interanual del 150 % a latur i del 212 % de les demandes registrades.

Grdfic. 1. Evolucié de latur i les demandes registrades a les llles Balears
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Font: Servei d’Avaluacid i Estrategia de Politiques i Qualitat dels Processos. SOIB

En el cas de les llles Balears, la implantacié governamental de les mesures restrictives de
confinament i laturada de lactivitat econdmica va coincidir amb el comengament de la
temporada turistica la qual cosa afecta significativament el mercat de treball Balear per raons
d'estacionalitat i especialitzacié en serveis. De fet, la tresoreria de la Seguretat Social va informar
de 151.658 persones acollides a ERTO a les llles Balears en el mes de maig de 2020.

Endemés, per tal que les persones treballadores gaudeixin de la proteccié legal i economica dels
ERTO cal que lautoritat laboral aprovi lexpedient de regulacié docupacio i que els treballadors
afectats s'inscriguin en el Servei dOcupacié com a demandants docupacié.

La combinacié daquestes forces: la obligatorietat de registrar la demanda datur per entrar en els
ERTO i la congelacié de la contractacié laboral de temporada, i altres casuistiques de sol'licitud
de millora de feina van disparar el nombre de persones aturades i de demandes registrades a
totes les oficines del SOIB, pero amb major afectacié relativa de les oficines que cobreixen
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territoris predominantment turistics com Alcddia, Calvia, Ciutadella, Eivissa i Sant Antoni de
Portmany tal com mostren els grafics 2i 3.

Grdfic. 2. Evolucié atur registrat per oficines del SOIB
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Grdfic. 3. Evolucié demandes registrades per oficines del SOIB
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Les dades analitzades mostren la situacié inédita de tenir gairebé un terc de la forca laboral de
les Illes Balears sense fer feina perque estaven registrats en el SOIB com a treballadors aturats o
com a demandants docupacié per raons majoritariament JERTO.

Mapa. 1. Taxa datur registrat per municipi
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Font: Observatori del Treball de les llles Balears. SOIB

El mapa 1 mostra limpacte de la COVID en latur registrat a escala municipal i com 34 dels 53
municipis de les Balears arribaren a una mitjana de taxa datur registrat per damunt del 15 %
amb especial afectacié del Pla de Mallorca, es Castell i Sant Antoni.

Les limitacions propies de la pandemia sanitaria van fer que, el SOIB i la resta dunitats del
Govern amb competéncia en politiques actives docupacié, desenvolupassin i canviassin
programes i serveis per donar cobertura a la ciutadania i, alhora, evitar eficagment la propagacié
del virus.

L'Acord de Consell de Govern de 16 de marg de 2020 pel qual es concreten les mesures de
caracter organitzatiu i de prestacié de serveis publics de l[Administracié de la Comunitat

POLITIQUES ACTIVES D'OCUPACIO A LES ILLES BALEARS 2020
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Autdnoma i del sector public instrumental, en el marc qué disposa el Reial decret 463/2020, de
14 de marg, pel qual es declara lestat dalarma per a la gesti6 de la situacié de crisi sanitaria
ocasionada per la COVID-19, va considerar el SOIB com a servei essencial mentre duri la
pandémia i malgrat la incertesa dels moments inicials i la situacié dimmobilitat produida pel
confinament estricte, en cap moment es va deixar datendre la ciutadania de les Illes Balears.

El SOIB també ha donat suport al SEPE amb la tramitacié extraordinaria de prestacions i a la
Direccié General de Treball per agilitar laprovacié dels ERTO.

Per transformar lentrega presencial de les politiques actives docupacié a canals telematics,
videoconferéncies i telefonic, el SOIB ha publicat onze notes informatives i disposicions
administratives amb la intencié de donar cobertura juridica als diversos canvis de calat per a la
prestacié de serveis i lexecucié de convocatories en qué participen altres entitats alienes a
ladministracié autonomica.

A tall dexemple, algunes mesures destacades son: crear de bell nou una linia datencié a
empreses i treballadors COVID-19, formularis 24/7, flexibilitzar els criteris de registre i renovacié
de la demanda, creacié d'una app per facilitar la interaccié amb la ciutadania, promocié de les
actuacions dorientacié o formacié respectant les mesures sanitaries, prioritzacié de les
ocupacions sociosanitaries en la intermediacié laboral, flexibilitzacié de la formacié en totes les
modalitats, execucié del programa massiu de foment docupacié (Reactiva) i la col-laboracié en la
proteccié de les empreses, els emprenedors i leconomia social. La informaci6 detallada de les
mesures la trobareu en el quadre 1.

EL SOIB i la resta de direccions generals competents han fet un veritable esforc dadaptacio a la
conjuntura de la COVID-19 sense menyscapte significatiu en la prestacié de serveis i de
politiques actives docupacié en la comunitat autdonoma que ha patit el major nombre de
persones afectades per ERTO i la major estimacio de descens del PIB (-237 %) del conjunt de
UEstat (Ribas, Llorente i Quetglas, 2021).
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Quadre 1 Actuacions extraordindries en matéria de politiques actives docupacié davant la COVID-19

Canvis en les Politiques actives d'ocupacié davant el COVID19

Mantenimient de |'atencié durant el confinament estricte

Linia COVID telefonica per a ciutadans

Atencié multicanal refor¢ada

Orientacié Im[.au:nls v.er.sié beta de I'an SOIBalama )
Agilitacié i reforg del registre de la demanda d'ocupacié
Flexibilitzaci6 del segellat de la demanda
Posada a disposici6 de personal técnics del SOIB en el SEPE

Reforg dels objectius d'atencié i flexibilitzacié dels resultats d'insercié de col-lectius vulnerables

Linia COVID telefonica per empreses

Impuls de la difusié i tramitacié de tot|' oferta publica urgent per a COVID de les administracions de les llles
Intermediacié Reforg de la intermediacié en ocupacions clau per a combatre la pandémia; serveis de salut, sociosanitaris i residencials

Suport multicanal a les empreses per a la tramitacié d'ERTOS i ajudes

Implantacié de programa de prospecci6 empresarial proactiu a sectors estratégics; hoteleria, turisme i nadtica

Programa massiu de contractacié piblica Reactiva
Fomentde la Refor¢ SOIB Dona
contractacié i Refor¢i manteniment del programa de foment d' ocupacié protegida adregat a persones amb discapacitat
Formacié amb Flexibilitzaci6 dels aspectes juridics de distribuci6 de la formacié amb alternanga amb |' ocupacié
alternanga amb Mesures especifiques d' examens no presencials per a les formacions sociosanitaries
I'ocupacié Autoritzacié del teletreball a la formacié dual
Flexibilitzacié de la formacié dual en els casos d'empreses afectades per ERTO

Promoci6 de mesures de prevencié anticovid en els casos de formacié presencial i compliment dels aforaments establerts

per les autoritats sanitaries.

Instruccions especifiques al centres de formacié en casos d' alumnes afectats per COVID o per aillaments/confinaments.

Ampliacié dels terminis d' execuci6 de les diverses convocatories de formacié que s'han impartit amb temps de pandémia.

Reprogramaci6 sistematica de la formacié presencial a formacié a distancia utilitzant mitjans telematics

Minimitzacié de les sessions presencials a només les sessions inicial, tutories i avaluativa

., Redisseny dels criteris lliuradors de les beques d'assisténcia a la formacié a través de |'aula virtual

Formacié per a ., . -2 o/ .
., Promocié de |'aula virtual com a recurs complementaria a la formacié presencial

I'ocupacié ., e e e e C . ., o

Adequacié dels terminis individuals d'assisténcia en funcié de casuistiques de confinament

Adaptacié de la imparticié formativa als nivells d'alerta sanitaria aprovats pel Govern en diferents moments i territoris.

Préstec de tecnologia per part de les entitats col-laboradores en els alumnes per a seguir la formacié a distancia

Flexibilitzacié del moduls de practiques professionals davant la manca d'empreses que acullen alumnes

Sustitucié de visites de comprobacié dels requisits per a impartir certificats de professionalitat per videotelefonades

Promoci6 de |'acreditacié de centres per a impartiren modalitat de teleformacié

Publicacié de 4 resolucions per a normativitzar les diferents instruccions

Ajudes extraodrdinaries adrecades a empreses i emprenedors pel manteniment de I' ocupacié amb especial focus en el
sector del transport discreccional turistic

Emprenedoria Manteniment del servei de forrmacié en linia per a emprenedors

Redisseny de les jornades de networking d'emprenedors a formats virtuals

Sector audiovisual, mitjangant la promocié d’emissores de radio locals i televisions locals

Flexibilitzacié en la incorporacié dels Agents d' Ocupacié i Desenvolupament Local

Desenvolupament . . . 2.9
P Gesti6 telematica del desenvolupament local a les llles Balears en 42 territoris participants

local . q : AR A 2 ; : n
Reorientacié a la normalitat post covid i integracié dels Plans Estratégics d' Ocupacié Local dins el SOIB
Suporten el SEPE per a la tramitacié de prestacions, ajudes i subsidis davant les conseqiiéncies del COVID
Agilitacié de la tramitaci6 dels ERTOs
Suport transversal

Restructuracié6 i mlllora de la dotacié de personal del SOIB
Reforg i major difusié dels indicadors de mercat de treball, aturats, demandants, suspensions per ERTO

Font: SOIB, IDI, Direccié General de Treball i Salut Laboral i Direccié de general de Promocié Econdémica
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1.3 Tipus de politiques actives a les Balears i resultats clau

L'orientacié laboral és el conjunt dactuacions adrecades a donar suport a les persones que
cerquen feina o la volen canviar. Aixo és possible a través del diagnostic professional,
lassessorament professional, la informacié laboral i lentrenament en habilitats per a la recerca
de feina. El SOIB desenvolupa una metodologia dorientacié basada en itineraris personalitzats
docupacié. Els itineraris sén lopcié menys costosa per augmentar les taxes de recerca activa de
feina dels desocupats (Rosholm, 2014).

La formacié professional per a locupacié és el conjunt dactuacions qualificadores i
dactualitzacié de competéncies professionals (De la Rica, 2016), poden anar adrecades a
treballadors ocupats o desocupats i el seu format és variat: accions formatives, formacié amb
ocupacio, formacié dual o formacié en competéncies transversals.

La intermediaci6 laboral té per objectiu connectar les ofertes de treball registrades al SOIB
amb els treballadors que cerquen feina. Es tracta doferir una ocupacié adequada a les seves
caracteristiques i alhora facilitar a les empreses els treballadors més apropiats als seus
requeriments. A més, les noves tecnologies juguen un paper clau en els processos
dintermediacio laboral entre loferta i la demanda de feina (Kuhn, 2014).

Els programes de foment i creacié docupacié sén oportunitats temporals docupacié en el
sector public que impliquen la produccié de béns o serveis socialment valuosos (Caliendo i
Schmild, 2016). Tenen com a principal objectiu incorporar al mercat laboral les persones amb
més dificultats d'insercié a través de la contractacié temporal a les administracions publiques.
Per una altra banda, les empreses privades poden gaudir de subsidis o bonificacions a la
seguretat social com a mecanisme per incentivar la contractacié de determinats col-lectius de
persones desocupades amb menor productivitat inicial relativa.

El suport a lemprenedoria i el desenvolupament local sén el conjunt dactuacions que
esperonen la iniciativa de lautoocupacié i la creacié de riquesa a lambit local com a mitja per
promoure la incorporacié de les persones en el mercat de treball. En definitiva, les politiques
demprenedoria volen crear un sistema de suport que promogui el sorgiment de noves empreses
i ajudi a superar els problemes que es puguin trobar les empreses recentment constituides en
les fases primerenques del seu desenvolupament (Lundstrém i Stevenson, 2005).

De manera sintética, el quadre 2 resumeix les principals politiques actives docupacié executades
i facilita la lectura de resultats clau abans d'entrar en profunditat en cada un dels programes i
serveis existents en matéria dorientacio, intermediacioé laboral, formacié, foment docupacié,
suport a lemprenedoria i desenvolupament local. Les séries de dades s’han consultat amb els
serveis gestors i shan actualitzat algunes dades danys anteriors. Aixi doncs, el volum
dactuacions en el bloc dorientacié laboral ha baixat significativament (-9.92 %) respecte 2019
tot i que arriba a 199.904 serveis. La causa de la disminucié és per les consequéncies de la
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COVID-19 que limitaren la mobilitat en el mercat de treball, tot i que es va fer un esforg en
matéria de registre de demandes per facilitar la tramitacié dels ERTO.

Pel costat de loferta de treball, la intermediacié laboral juntament amb el treball previ de
lorientacié fa que el SOIB hagi gestionat, tot i la situacié de pandemia viscuda, gairebé 137.000
collocacions, enteses com a persones que han rebut un servei dorientacié laboral i han trobat
feina abans que hagin transcorregut sis mesos. Tot i que les collocacions han disminuit (-21,5 %)
respecte lany 2019, es considera un exit relatiu el volum de collocacions perque s’ha de llegir la
dada de manera combinada amb el nombre de serveis dorientacié i la caiguda significativa de
les diferents comunicacions de la contractacio laboral (-517 %) .

La formacié per a locupacié gestionada pel SOIB mobilitza més 11.000 participants i els
programes de foment i subvencié de la contractacié per a col-lectius de dificil insercié impliquen
2920 contractacions incloent les diferents actuacions; SOIB Reactiva, ocupacié protegida i SOIB
Dona) en linia amb els objectius establerts de creacié docupacié del Pla de Xoc 2020-2021.

Els serveis a lemprenedoria ha disminuit el nombre de beneficiaris perqué shan concentrat els
esforcos a lliurar ajudes economiques extraordinaries per tal que 1009 autonoms reiniciin i
consolidin lactivitat després de la COVID-19 aixi com facilitar que 4.177 empreses han estat
beneficiaries del programa dajudes per al manteniment de locupacié davant la COVID-19.
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Quadre 2. Resum actuacions en politiques actives docupacié fetes quinquenni 2017-2020

POLITIQUES ACTIVES D' OCUPACIO 2016 2017 2018 2019 2020

Serveis d'orientaci6 laboral que han rebut els demandants a les oficines del SOIB 187.189 206.721 221.739 221.920 199.904
is Py i d'Ocupacié fets a les oficines del SOIB pels Técnics d'ocupacié i 7.423 7.670 6.752 8.519 6.777
MercatLaboral
Orientacié laboral Itineraris Integrals d'Insercié laboral fets per entitats especialitzades en col-lectius vulnerables 6.118 6.048 5.742 5.823 6.301
Joves incorporats en el Sistema Nacional de Garantia Juvenil: sol-licitud dinscripcions 5.332 20.413 31.969 39.181 49.553
Serveis d'ori i6 démicai professional a traves dels punts mixtes del SOIBi la
Conselleria d'educacié (POAP) 5.224 8.313 10.358 10.313 11.187
Col~locacionsgesﬁonaflesatnvésd‘ofertesfi'ocupaciégestionadef peISF)IBo!)’erqué els 159.045 171.715 170.960 174.345 136.782
demandants que han signat un contracte previament hanrebut serveis d'Orientaci6é
Llocs de feina gestionats pel SOIB 6.810 8.861 11.981 11.424 9.633
Intermediacié
laboral Empreses ateses pel SOIB 2.419 2.929 2.953 2.406 2.208
Atencié i Preselecci6 candidats pera ofertes d'ocupacié registrades al SOIB 25.836 24.404 29.272 26.186 33.919
Atencions demandants i suport CV pera ofertes i qualificacions gestionades a través de la 256 296 160 350 310
Xarxa Eures
Participants en Programes de Formacid d'Oferta: desocupats, ocupats, winerablesiformadd 19000 8.990  11.408  11.074  11.237
no finangada
Certificats de professionalitat i acredi parcials lables expedid 2.495 2.387 2.006 2.744 1.736
Benefi de prog de f i6 Dual 409 255 362 328 581
Formacié
Professional per a  Beneficiaris de Programes mixts de formacié i ocupacié 430 409 405 487 490
I'Ocupacié
Sol-licituds de beques pera la tomada a la qualificacié; Beques &xit, VVG i ALD 214 533 2.675 2.596 6.018
Autoritzacions contractes de formacié i aprenentatge 309 606 879 988 1.149
Unitats de comp ia professionals acreditades per|'IQPIB 1.747 1.590 1.428 1.636 1.414
Beneficiaris del programa SOIB Visibles/Reactiva 533 558 664 532 868
Beneficiaris del prog; SOIB Joves/R 289 750 290 180 515
Fomenti creacié Beneficiaries del programa SOIB Dona o - 87 275 227
d'ocupacié o ) X R o
o 2l sl ey 1250 1369 1250 1454 1310
ocupacié protegida
Centres especials d'ocupacié = 35 39 40 39
Benefi d'A ialitzaten emp doria per!'IDI 286 279 637 653 758
Fe pecialitzada enemprened Py ICAPE 3.004 3.366 2.838 2.816 294
Suporta
I'emprenedoriaiel peneficiaris del P de Sub peral'autocup 221 247 334 351 9
desenvolupament
local Beneficiaris del Programa de Foment de |'Economia Social 17 21 6 7 18

Subvencions a la contractacié d'Agents d' Ocupacié i Desenvolupament Local

Font: SOIB, IDI, DG Promocié Economica i DG de Treball i Salut Laboral
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2. PRESSUPOST

Diversos autors com De la Rica (2016), Cueto i Suérez (2016) han posat de manifest que la
inversié en politiques actives docupacié a Espanya se situa en valors relatius baixos amb
independéncia de la fase del cicle economic, la qual cosa dificulta la recuperacié del mercat de
treball i no evita la depreciacié del capital huma de les persones afectades per periodes datur. A
més a més, historicament sobserva una correlacié negativa entre despesa en politiques actives
docupacié i taxa datur en els paisos europeus (Pou, 2017).

Per lliurar correctament politiques actives docupacié, diversos organismes internacionals han
recomanat a ladministracié espanyola que faci un esforg financer entés com a inversié en capital
huma que permeti prestar serveis i executar programes docupacié de manera adequada (OIT,
2014).

En el quadre 2 es pot observar un creixement sostingut del pressupost consignat que la
Conselleria de Model Economic, Turisme i Ocupacié ha dedicat a politiques actives docupacié
els darrers anys a través del SOIB, lIDl i les direccions generals de Treball i JEmprenedoria. El
pressupost per a lany 2021 demostra laposta ferma envers aquest tipus de politiques i serveis
enmig del context COVID-19.

Quadre 3. Evolucié pressupostaria per a politiques actives docupacié per programes de despesa

[ | Any2014 | Any2015 | Any2016 | Any2017* | Any2018* | Any2019* | Any2020* | Any2021*

SOIB 37.300.050€ 42.059.332€ 50.900.000€ 75.545.358€ 87.512.696€ 90.457.862€  87.022.483€ 95.399.475€
IDI 93.990 € 84.274 € 83.719€ 68.855 € 541.455€ 1.309.091 € 6.122.738 € 4.175.230 €

DGTREBALL  5.023.422 € 6.257.771€ 7.115.869€ 8.287.656€  7.968.191 € 8.709.222 € 5.820.000 € 9.478.126 €

DG PROMOCIO
EMPRENEDORIA

TOTALS| 42.417.462€| 48.401.377 € 58.099.588 €| 83.901.869 €| 96.022.342 €| 100.476.175€| 103.223.282 €| 113.439.467 €

*) El pressupost del SOIB inclou les partides de formacié i ocupacié que assigna limpost de Turisme Sostenible
Font Servei d’Avaluacié i Estrategia de Politiques i Qualitat dels Processos. SOIB

4.258.061€  4.386.636 €

Quadre 4. Evolucié historica de latur i demanda registrada al SOIB

_ Any2014 Any 2015 Any 2016 Any 2017 Any2018 Any2019 Any 2020

A-turais 75.405 67.103 58.316 51.491 48.641 48.640 73.042
registrats

Demanc..lants 113.663 105.406 95.549 88.098 86.075 88.364 187.744
registats

Font: Servei d’Avaluacié i Estrategia de Politiques i Qualitat dels Processos. SOIB

Si hem de detallar levolucié pressupostaria per a politiques actives docupacié, cal dir que la
despesa del SOIB és la que esta inclosa en el Programa 322D Foment i gesti6 de locupacio a les
llles Balears segons les lleis generals de pressuposts de la CAIB més lassignacié que prové de
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lImpost de Turisme Sostenible. S'inclouen tots els programes i els serveis dorientacié laboral, la

formacioé professional per a locupacié, la intermediacié laboral, els programes mixts de formacioé

i ocupacié, la formacié dual, el foment de la contractacié directa, el desenvolupament local i el
sosteniment de les oficines docupacié, dels centres de formacié i del personal del SOIB. En
definitiva, el SOIB gestiona el gruix pressupostari de les politiques actives docupacié a les
Balears.

Per una altra banda, la Direccié General de Treball i Salut Laboral, la Direccié General Promocié
Economica, Emprenedoria, Economia Social i Circular o lIDI també executen programes o
serveis rellevants des de la perspectiva de la demanda de treball com sén el suport a la
contractacié dels collectius de dificil insercié, locupacié a mercat protegit, la promocié de
lautoocupacié i lassisténcia tecnica a lemprenedoria.

Sobserva un increment pressupostari en totes les unitats administratives de la CAIB que
executen programes o serveis docupacio. El pressupost total destinat a politiques actives
docupacié ha passat dels 42.417.462 € de lany 2014 als 103.223.282 € pressupostats per a
tany 2020. Es un increment molt significatiu (+141 %) que triplica el financament assignat a
politiques actives en vuit exercicis pressupostaris.

Grdfic. 4. Evolucié despesa en PAO per aturat registrat en el SOIB

2.065,71¢€

1.413,20€
1.362,73 €

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Font: Servei d’Avaluacid i Estratégia de Politiques i Qualitat dels Processos. SOIB

POLITIQUES ACTIVES D'OCUPACIO A LES ILLES BALEARS 2020



a
soib
formacio
| ocupacio

No obstant aixo, lexcepcionalitat de la COVID-19 afecta de manera manifesta la despesa mitjana
en politiques actives per aturat perque cau fins a 1413 € lany 2020 i amb les darreres dades
avancades datur registrat a maig de 2021 encara baixa un poc més fins els 1.362 €. El grafic 4
mostra com la COVID-19 ha tengut un impacte pressupostari negatiu en la despesa per persona
sobre les actuacions que es poden rebre per persona en matéria de formacié, orientacio,
intermediacié i promocié de locupacié. Es a dir, el collapse del mercat de treball ha afectat
labast de la qualitat de latencié lliurada, el nombre de beneficiaris i la cobertura territorial dels
programes a les diferents illes malgrat l'esfor¢ pressupostari.
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3. ORIENTACIO LABORAL
3.1. El Servei dOrientacié del SOIB i els programes especialitzats

Les oficines docupacié del SOIB sén la porta dentrada que té qualsevol demandant docupacid
per accedir al cataleg de politiques actives docupacié i aixi gestionar exitosament la seva
transicié laboral. Per aixo, el Servei d'Orientacié Laboral resulta cabdal a 'hora darticular
lestratégia en politiques actives docupacio, ja que ofereix una entrevista diagnostica
individualitzada i elabora un itinerari personalitzat docupacié consensuat amb el demandant
docupacié que pot incloure accions de capacitacié en recerca de feina, de qualificacié
professional, d'intermediacié laboral, de participacié en programes de foment o suport a
lemprenedoria. Lobjectiu és ordenar i monitoritzar la intervencié amb el demandant docupacioé
des de levidéncia que aporta el diagnostic i aixi facilitar un ventall dactuacions especifiques que
lajudin aconseguir les seves fites professionals.

El SOIB disposa de serveis propis especialitzats per a collectius com els joves, les dones
victimes de la violéncia masclista i els aturats de llarga durada aixi com també fa orientacié
per a activitats economiques estratégiques com el turisme a través de loficina sectorial
ubicada a 'Escola d'Hoteleria de les Illes Balears o els processos de captacié massius
derivats de lEures i els job days, malgrat que enguany han quedat molt afectats per causa de la
pandémia.

Les politiques adrecades a millorar locupabilitat dels joves i les persones aturades de llarga
durada s’han reagrupat a escala estatal a través del Pla de Xoc per a 'Ocupacié Juveniliel Pla
Reincorpora-T per prevenir latur de llarga durada. Ambdés sén plans triennals que van des
de 2019 fins a 2021 promoguts pel SEPE i en que el SOIB ha integrat la seva cartera de serveis
per als collectius als quals es fa referencia a lambit de les Illes Balears.

Finalment, el SOIB a lambit de lorientacié també financa programes molt especialitzats i
gestionats per entitats col-laboradores que estan enfocades a atendre els collectius de
demandants docupacié amb les majors dificultats dinsercié. Sén els Itineraris Integrals
d'Insercié per a 'Ocupacié que es desglossen en diferents collectius vulnerables i la Renda
Minima d'Insercié, ambdds programes sén molt més intensius en termes dajuda individual,
personalitzada i integral.

Les entitats col-laboradores, mitjancant metodologies d'intervencié especifiques com el treball en
suport, construeixen un itinerari personalitzat docupacié que integra les necessitats personals
amb les exigéncies socials, amb lobjectiu final dincorporar el beneficiari en el mercat de treball
de manera regular. Es consideren com a collectius vulnerables datencié prioritaria les persones
amb discapacitat, els joves en risc dexclusié social, les persones amb malaltia mental i altres
persones en risc dexclusié social com els beneficiaris de la renda minima dinsercié.
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Quadre 5. Actuacions principals dorientacié laboral des de les oficines del SOIB

ORIENTACIO A A A A .
O rvme Definicis 2016 | 2017 | 2016 | 2019 | 2090
DE SERVEIS

Atenci6 especifica al'usuari a fi d'identificar les seves
habilitats, competéncies, formacié i experiéncia, els seus
interessos, la seva situaci6 familiariles possibles
oportunitats professionals

Diagnostics d' ocupabilitat 7.953 8.360 12.576 9.741 7.197

Un cop realitzat el Diagnostic d'ocupabilitat s'ha
D'sseny d'ltineraris 4:establirel procés més adequatperal'accés de |'usuari
Personalitzats per a al'ocupacié. Incloules principals actuacions 7.423 7.670 6.752 14.333 6.777
I ocupaao proposades, calendari de realitzaci6, elements de
verificacié i de seguiment

Ajuda técnica perelaborar el curriculum entermes de

competéncies professionals i adaptatals objectius del
Accions d'assessorament i IR B LS
peralarecercaactivad'ocupacié, PfOVlSSlé 18.821 34.921 42.454 22.102 16.949

per a |'ocupacié d'informacié, maneig de mitjans, técniques i eines pera

larecerca d'ocupacié per compti d'unaltri, incloent
mitjans telematics i xarxes socials

Seguimentindividualitzat per part del técnic d'ocupacié
Acompanyament en de l'itinerari que duua terme I'aturat de llarga durada,
I'itinerari supervisié defitesi obligacions especialment quan sén
perceptors de prestacion, ajudes o subsidis

3.887 5.294 9.820 12.678 6.615

Informacié sobre la situacié del mercatde treball i
I'oferta de politiques actives d'ocupacié; formacié,

Informacié Professional i6 d'ofertes, prog de fomentd'ocupacié, 146.367 145.918 144.604 153.601 157.699
programes de mobilitat i l'acreditacié de I'experiéncia
professional

Informacié i motivacié per Informacié basica sobre temes d'autocupacié i creacié

I'autocupacié d'empreses peral'atencié posterior perpartde I'IDI 354 52 56 125 64

Informacié sobre la situacié del mercatde treball enels
Eures: suportpera la giferents paisos de la UE, caracteristiques de la mobilitat
recerca de feina a laboral, ofertes de feinai suportenels processos de 256 296 160 350 222
seleccié internacionals en els demandants que lliuren CV

I'estranger
perqué cerquen feina a un pais de la Xarxa Eures

Accions especiﬁques SOIB Orientacié integral perajoves inscrits en el Programa

JOVE i Garantia Juvenil Nacional de Garantia Juvenil 2.128 4.210 3.782 5.103 1.307

Accions especifiques per a Orientacié integral pera persones aturades de llarga

- - 530 1.035 996
aturats de llarga durada durada
Accions especifiques oni i d luoad | delofid
nentaci |m:egra esenvolupadaenelmarcde 'oficina
adregades al sector sectorial d'Hosteleria de la UIB - - 1.005 2.852 1.581

d'Hosteleria

Accions especifiques Xarxa Orientacic integral ales dones amb la condicié de

dones victimes de violéncia victimes de la violéncia masclista pera ferefectiu el seu - - 584 542 497
dretenmateriad'insercié laboral

Font: Departament d'Orientacié i Intermediacié. SOIB

de génere
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Les principals actuacions de lorientacié laboral estan recollides en el quadre 5, les persones
ateses pel Servei dOrientacié Laboral i la tasca feta ditineraris integrals d'inserci6 apareixen en
els quadres 6i 7.

Quadre 6. Persones ateses pel Servei dOrientacié Laboral de les oficines del SOIB

Persones ateses pels| Any Any Any Any Any Any Any

serveis del SOIB ** | 2014 | 2015 | 2016 | 2017* | 2018 | 2019 | 2020

Per sexe 77.831 79.778 96.460 87.649 95.093 104.059 79.946
Dona 37.932 42.079 45.010 47.219 52.066 62.286 51.831
Home 39.899 37.699 51.450 40.430 43.027 41.773 28.115
Per trams d'edat 77.831 79.778 96.460 87.649 95.093 104.059 79.946
Menors de 25 anys 10.656 15.491 14.061 13.187 16.521 20.973 17.699
25 anys i més 67.175 64.287 82.399 74.462 78.572 83.086 62.247
Durada de la 77.831 79.778 96.460 87.649 95.093 104.059 79.946
demanda

Menys de 12 mesos 58.567 60.227 71.379 68.740 74.380 84.564 73.442
Més de 12 mesos 19.264 19.551 25.081 18.909 20.713 19.495  6.504
Cobren prestacié 77.831 79.778 96.460 87.649 95.093 104.059 79.946
Si 35.834 30.050 37.832 39.870 58.264 35.161 53.360
No 41.997 49.728 58.628 47.779 36.829 68.898 26.586

(*) Fins a 31/10/2017
(**) Les persones ateses han pogut rebre més d'un servei dorientaci6 laboral
Font: Servei d'Avaluacic i Estratégia de Politiques i Qualitat dels Processos. SOIB

Quadre 7. Orientacié laboral de les entitats especialitzades amb col-lectius vulnerables

ORIENTACIO Definicié Any Any Any Any Any
LABORAL 2016 2017 2018 2019 2020

Processos d’ajuda individual, personalitzada i integral,
en els quals la persona, mitjangant Pacompanyament,
construeix un itinerari professional que combina les
necessitats personals amb les exigéncies socials, amb
Pobjectiu final d’incorporar-se al mercat de treball de

Itineraris Integrals d'insercié
per a l'ocupacié en 4.385 3.717 3.490 3.482 3.492

col-lectius vulnerables
manera regular.

Processos especificament dissenyats per a joves

d’ajuda individual, personalitzada i integral, en els quals

la persona, mitjangant Pacompanyament, construeix un

itinerari professional que combina les necessitats - 752 1.243 1367  1.307
personals amb les exigéncies socials, amb objectiu

final d’incorporar-se al mercat de treball de manera

Itineraris Integrals d'insercié
per a l'ocupacié en
col-lectius vulnerables de
joves

regular.

Accions d’orientacié laboral i acompanyamenta la
inserci6 a totes les persones beneficiaries de la Renda
Minima d’Insercié regulada pel Decret 117/2001, de 28 de
setembre.

TOTALS| 6.118 | 6.048 | 5.742 | 5.823 | 6.301
Font: Servei de Seguiment 1. SOIB

Renda Minima d'Insercié 1.733 1.579  1.009 974 1.502
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Grdfic 5. Serveis de politiques actives registrats al SISPE
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Per coneéixer la tasca feta des del SOIB en matéria dorientacié laboral hi ha multiples mesures,
pero totes shan de basar en la informacié que queda gravada en els Sistemes Informatius dels
Serveis dOcupacio6 (SISPE). El grafic 5 mostra levolucié dels serveis registrats en el SISPE, en
que el 2020 hi ha 312.895 actuacions registrades. Aixo vol dir que cada vegada que es fa una
interaccié breu o una intervencié llarga amb els demandants docupacio cal que els professionals
del SOIB ho codifiquin a la base de dades estatal per facilitar la tracabilitat informatica.

EL SOIB fa servir 4 grans blocs de variables per monitoritzar adequadament lorientacié laboral i
les politiques actives docupacio:

- Actuacions principals dorientacié laboral des de les oficines del SOIB. Sén les
actuacions en orientacié laboral que apareixen en el quadre 5 i tenen a veure amb els
itineraris personalitzats docupacié que elaboren els orientadors laborals de les oficines del
SOIB en col-laboracié amb el demandant docupacié, que pot tenir més d'una accié registrada
al SISPE en torn el seu itinerari.

- Persones ateses pel Servei dOrientacié Laboral de les oficines del SOIB. Sén les que
apareixen en el quadre 6 i computa tots els demandants docupacié atesos que poden haver
rebut més duna politica activa docupacié dins el marc dels itineraris personalitzats
docupacié o bé de manera puntual.

- Orientacio6 laboral de les entitats especialitzades amb col-lectius vulnerables. Sén els
demandants docupacié que pertanyen a col-lectius vulnerables i sén atesos a través de
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programes dorientacié especifics i gestionats en forma de convocatoria de subvencioé per a
entitats collaboradores. Es la informacié que apareix al quadre 7.

- Serveis de politiques actives registrats al SISPE. Sén totes les actuacions de qualsevol
politica activa docupacié que s’hagi fet amb els demandants docupacié com per exemple
una sessié dorientacié laboral, dintermediacié laboral, la participacié a un programa de
formacié dual, un contracte de foment docupacié o suport a lemprenedoria, entre daltres. En
definitiva, és el volum total de registre al SISPE i la informaci6 apareix a la grafica 5.

A banda daquests nivells dinformacié agregada es poden fer explotacions per programa
docupacioé especific, sempre que s’hagi registrat al SISPE. Alguns exemples de programes
especifics registrats al SISPE que tenen a veure amb lorientacié laboral sén Eures,
assessorament per a lautoocupacié o els programes adrecats a col-lectius vulnerables.

La major part de registre de politiques actives al SISPE és generada pel Departament
dOrientacidé i Intermediacié Laboral, atés el volum de persones ateses i el nombre dactuacions
que fan amb cadascuna els professionals assignats a les 13 oficines territorials docupacié i 2
sectorials que hi ha a les Balears.

La grafica 5 de serveis de politiques actives registrats al SISPE és una de les mesures de
productivitat global emprades juntament amb la matriu dacompliment dobjectius dels Plans
Anuals de Politica dOcupacié i ajuda a entendre de manera visual el grau dexecucié del Pla
dOcupacié de Qualitat 2017-2020 en la prioritat 1 de Millora del Servei dOrientacié Laboral.
També cal destacar el nombre de persones ateses per les oficines docupacié 79.946 i els 6.301
beneficiaris de programes especifics adrecats a col-lectius vulnerables de lany 2020. Respecte a
lany anterior, tot i que latencié d'usuaris a les oficines ha disminuit per causa de la pandémia, el
nombre de beneficiaris de collectius vulnerables s’ha incrementat (+8,3 %).

POLITIQUES ACTIVES D'OCUPACIO A LES ILLES BALEARS 2020
23



a
soib
formacio
| ocupacio

Mapa 2. Distribucié per municipis dels itineraris personalitzats docupacié lany 2020
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Les oficines docupacié sén el muscul del Servei dOrientacié Laboral de la CAIB. No obstant aixo,
la perspectiva qualitativa i altament intensiva dels programes adrecats als col-lectius de major
dificultat d'insercié i lliurats per entitats especialitzades obliga a entendre el conjunt de
lorientacié laboral com un sistema complementari en que es conjuguen alhora les dimensions
quantitatives i qualitatives dambdues linies d'intervencié en orientacié laboral.

El mapa 2 de distribucié municipal dels itineraris personalitzats docupacié reforca la importancia
de desenvolupar lorientacié laboral des dels parametres de la Cartera Comuna de Serveis del
Sistema Nacional dOcupacié amb criteris dequitat i que promoguin una assignacié de recursos
que tengui en compte les particularitats del territori.

Lany 2020 continua amb la bretxa de genere respecte de les persones beneficiaries dorientacié
laboral perqué satenen més dones (64,8 %) que homes (35,2 %). Respecte l'edat, el grup més
nombros és el de persones majors de 25 anys (77,9 %), que porten menys de 12 mesos a latur
(91,9 %) i amb un nivell destudis basic (52,84 %). De les persones beneficiaries, la majoria cobra
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prestaci6 (66,7 %) i aixd és un canvi significatiu respecte lany anterior gracies al conjunt dajudes i
subsidis desplegats per fer front a les consequéncies economiques de la pérdua de feina per
mor de la COVID-19.

3.2. El Sistema Nacional de Garantia Juvenil a les Illes Balears i el programa SOIB Jove

La Garantia Juvenil és una iniciativa europea que facilita laccés dels joves al mercat de treball i
estableix que els joves han de rebre una oferta docupacié, deducacié, de formacié o de
practiques de qualitat després dhaver acabat els seus estudis i, en tot cas, abans que hagin
transcorregut quatre mesos des que quedaren a latur.

La complexitat inicial de la inscripcié i els requisits d'elegibilitat de la Garantia Juvenil que es
relacionen en el quadre 8 ha afectat el seu desenvolupament en els primers anys de la mesura.
El Reial decret llei 6/2016 de mesures urgents per a limpuls del Sistema Nacional de Garantia
Juvenil va simplificar els processos d'inscripcié i ha permes que els joves demandants inscrits en
els serveis docupacié també quedassin inscrits en la Garantia Juvenil. Al mateix temps, ha
facilitat la inscripci6 retroactiva i ha fet florir més casos de joves susceptibles de beneficiar-se’n
tal com mostra el grafic 6.

Quadre 8. Requisits accés Garantia Juvenil

Caracteristiques dels joves per a ser beneficiaris del SNGJ

Esserespanyol o ciutadans de la Uni6 Europea o dels Estats que participen de I'Acord sobre I'Espai Econdmic Europeu. També
s’admeten ciutadans extracomunitaris titulars d'una autoritzaci6 pera residir en territori espanyol que habiliti per treballar

Estarempadronaten qualsevol localitat del territori espanyol.

Tenirmés de 16 anysi menys de 30 anys.

No havertreballaten el dia natural anteriora la data de presentacié de la sol * licitud, ni haverrebutaccions educatives enel dia
natural anteriora la data de presentacié de la sol ¢ licitud

Presentar una declaracié expressa de tenirinterés a participaractivament de les actuacions que es desenvolupinenel marcde la
GarantiaJuvenil. La demanda d’ocupaci6 emesa pel SOIB es considera prova fefaent.

Font: Servei d'Avaluacic i Estratégia de Politiques i Qualitat dels Processos. SOIB

A lhora danalitzar les dades que s'inclouen en el fitxer nacional del sistema de la Garantia
Juvenil, cal diferenciar entre persones beneficiaries i no beneficiaries. Les primeres sén totes les
susceptibles de fer qualsevol programa de Garantia Juvenil o ser beneficiaries dajudes o
contractes de treball que tenguin com a condicié formar part del fitxer del sistema de la Garantia
Juvenil. En canvi, les persones no beneficiaries sén les que per determinades circumstancies no
poden acollir-se a qualsevol accié destinada a persones incloses en el fitxer del sistema de la
Garantia Juvenil, malgrat hi estiguin inscrites.
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Grdfic 6. Sollicituds dinscripcions dels joves de les Balears al Sistema Nacional de Garantia Juvenil
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Mapa 3. Distribucié municipal dels beneficiaris del SNGJ 2020
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El mapa 3 destaca Palma, seguida de Manacor, Inca i Vila com els municipis on trobam el major

nombre de persones beneficiaries de la Garantia Juvenil. En general, el nombre de beneficiaris a
escala municipal és una combinacié de la proporcié de gent jove existent i el dinamisme

economic del territori.

La inscripcié en el Sistema Nacional de Garantia Juvenil resulta clau perqué el jovent de les llles
Balears participi plenament del conjunt de politiques actives docupacié, ja que se'ls ofereix un
orientador laboral de referéncia per fer un diagnostic i un itinerari personalitzat d'insercié dacord
amb les seves necessitats i expectatives. Les dades a desembre de 2020 confirmen lesforg del
SOIB per convertir la Garantia Juvenil en una realitat atractiva per al jovent de les Balears.

’evolucié positiva en el nombre de sollicitud dinscripcions (49.553), de beneficiaris (26.384) i la

distribucié territorial en lambit municipal que mostra el mapa 3 reforcara el SOIB a continuar
amb les actuacions dissenyades pel collectiu de joves en el proxim Pla dOcupacié de Qualitat

de les Illes Balears 2021-2024.

Grdfic 7. Distribucid per edat i sexe dels beneficiaris de Garantia Juvenil 2020
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Quadre 9. Distribucié per edat i sexe dels beneficiaris de Garantia Juvenil 2020

EDATS | HOWES | DONES | TOTAL |

16-19 Anys 2.379 1.792 4171
20-24 Anys 5.673 4919 10.592
25-29 Anys 4.088 4.599 8.687
Majors 30 anys 1.294 1.640 2934
TOTAL 13.434 12.950 26.384

Font: Servei d’Avaluacid i Estratégia de Politiques i Qualitat dels Processos. SOIB

Gairebé no saprecien diferencies entre el nombre dhomes (51 %) i dones beneficiaries (49 %), i
la franja dedat més destacada és la de 20 a 24 anys tant en els homes com en el cas de les
dones. Cal fer esment que hi ha beneficiaris majors de 30 anys perqué es van inscriure en el
SNGJ abans de tenir els 30 i el sistema els computa malgrat que ja no sén elegibles.

Totes les mesures relacionades amb el col'lectiu s'integren dins loficina especialitzada SOIB
Jove que amb orientadores laborals i metodologies especifiques datencié resolen les necessitats
del joves inscrits en la Garantia Juvenil. Un altra avantatge del Sistema Nacional de Garantia
Juvenil és que permet cofinancar programes i actuacions amb carrec al Programa Operatiu
d'Ocupacié Juvenil del Fons Social Europeu. De fet, el Banc Mundial ha considerat com a bona
practica lexistencia d'una oficina transversal per als joves a les llles Balears i 'ha incorporada en
lassisténcia técnica que va lliurar en el Sistema Nacional dOcupacié per al desenvolupament del
Pla de Xoc contra l'Atur Juvenil 2019-2021.

3.3. EL POAP

El Punt d'Orientacié Academica i Professional és una iniciativa conjunta entre el SOIB i la
Direccié General de Formacié Professional de la Conselleria dEducacié per la qual sofereix un
servei dorientacié i dinformacié en materia de formacié professional lliurat conjuntament entre
ladministracié educativa i la laboral tant per als demandants docupacié com per als estudiants.
Lobjectiu és facilitar la informacié clau per comprendre el Sistema Integrat de Qualificacions i
Formacié Professional, les vies daccés a les titulacions reglades o a la formacié basada en
certificats de professionalitat i les convalidacions possibles.

Sens dubte, el POAP s’ha transformat en una de les iniciatives més innovadores recollides en el
Pla de Formacié Professional Integrada 2018-2021 i que, a més, es considera bona practica per
part de lequip davaluadors de la Comissié Europea del 2n cicle de millora del programa
EVADES en el Sistema Nacional dOcupaci6 (Comissié Europea, 2018).

Lany 2020 hi va haver sis Punts d'Orientacié Academica i Professional que estan distribuits per
Palma (2), Marratxi, sa Pobla, Mad i Eivissa. Es fan servir installacions de la Conselleria
d’Educacio, centres educatius per a persones adultes i centres integrats de formacié professional.
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Definicié

i Conselleria d'Educacié

Atencions en els Punts d'Orientacié
Académica Professional conjunts entre SOIB

Font: Unitat gestora POAP. Departament dOrientacid i Intermediacié. SOIB

Quadre 11. Tipologia datencions del POAP lany 2020

C G 1 G |
POAPS / Consultes ateses Presencials | Telefoniques orreu Videocridada rupals rupa’s Tel. Aux | TOTALS
electronic educ. POAP

5.224

8.313

10.358

Quadre 10. Evolucié de les atencions en els Punts dOrientacié Academica Professional
Any Any Any Any Any Any
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

1.230 10.313

11.187

CENTRAL (Palma) 1114 1393 2032 4337 8876 79,34%
JOAN TAIX (Sa Pobla) 152 422 141 2 70 0 0 787 7,03%
NAUTICOPESQUERA (Palma) 91 103 173 0 0 0 0 367 3,28%
SON LLEBRE (Marratxi) 129 315 291 14 56 0 0 805 7,20%
MAO 29 19 28 0 0 0 0 76 0,68%
EIVISSA 62 161 53 0 0 0 0 276 2,47%
| tortas [ sz | o413 | 2718 | 16 | 126 [ 0 | 4337 | 11187 [100,00%)

Font: Unitat gestora POAP. Departament d'Orientacié i Intermediacié. SOIB

Les atencions del POAP sén de caire presencial, telefonic i electronic i, ateses les circumstancies
extraordinaries de lany 2020, també s’han incorporat les videotelefonades com a forma

dassessorament. Aixi mateix, també se segueixen fent tallers grupals i conferencies a centres
educatius. Es tracta dacostar la realitat laboral al mén educatiu i promoure la formacié

professional en el mén laboral.

U'heterogeneitat de demandes dinformacié mostrades en el Quadre 10, el volum de consultes

any rere any fins arribar enguany a la xifra de 11.187 usuaris, tal com assenyala el Quadre 11,

impulsen el POAP com un programa estable de recorregut en el marc de laprenentatge continu

al llarg de la vida.
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4. INTERMEDIACIO LABORAL
4.1. La gesti6é dofertes de feina

La intermediacio laboral té per objecte casar les ofertes de treball existents i els treballadors que
cerquen una ocupacié adequada a les seves caracteristiques. Al mateix temps facilita els
treballadors més apropiats als requeriments productius de les empreses. Es un procés
bidireccional, que afecta tant el demandant docupacié com lempresa que vol cobrir vacants.

El Pla dOcupacié de Qualitat 2017-2020 té com a prioritat nim. 5 desenvolupar el Servei
d'Intermediacié Laboral i diversificar les actuacions en matéria de deteccid de necessitats de les
empreses, captacio i difusié dofertes, preseleccié de candidats, assessorament en bonificacions a
la Seguretat Social, gestié de la contractacié, impuls de loferta privada i publica, dels programes
de formacié amb alternanca amb locupacié, de les ofertes derivades dels programes de foment
docupacié, i practiques no laborals o estades a altres paisos de la Unié Europea en col-laboracié
amb la xarxa Eures.

Lany 2020 es va donar servei a 2.208 empreses diferents cosa que implica una atencié menor
(-8,23 %) que lany anterior per raons de pandémia a causa de la caiguda en el nombre dofertes
gestionades.

Quadre 12 Evolucié de les empreses ateses pel SOIB en mateéria dintermediacié laboral
INTERMEDIACIO Definicié Any | Any | Any | Any | Any | Any | Any
LABORAL 2014 (2015|2016 2017|2018 (2019 2020
Conjuntd’empreses

Empreses diferents que presenten 1722 2285 2419 2929 2953 2406 2208
ofertes d'ocupacié

Font: Servei d'Avaluacic i Estratégia de Politiques i Qualitat dels Processos. SOIB

Per una altra banda, el SOIB continua avancant cap a lespecialitzacié i sectorialitzacié de
latencié a les empreses més enlla de la intermediacioé laboral a través de la unitat SOIB
Empreses i 'Oficina Sectorial de 'Escola d’Hoteleria alhora que manté latencié de proximitat
a les empreses a través de les oficines territorials docupacié. També promou actuacions de
mobilitat i captacié massiva de candidatures a través dels job days o de la Xarxa Eures i
sobretot, enguany ha avancat cap a la digitalitzacié a través del disseny i implementacié en
proves duna nova app amb la intencié darrera d'incrementar el nombre dempreses i
demandants usuaris, millorar latencié i mantenir els valors corporatius daccés universal, igualtat i
gratuitat en la prestacié del servei.
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Des de la perspectiva dels demandants docupaci6, participar dun procés dintermediacié laboral
suposa una fita important dins el seu itinerari personalitzat docupacié, ja que implica que
lorientador de referencia considera que compleix els requisits de loferta docupacié i esta
preparat per exercir adequadament la feina o participar de programes dadquisicié dexperiéncia
laboral.

Es fonamental facilitar a les empreses capital huma qualificat i informar-les del cataleg de
serveis que ofereix el SOIB, de manera que els ajudi a millorar leficiéncia i la productivitat. Per
una altra banda, una intermediacié laboral adequada facilita ladquisicié dexperiéncia
professional en els col-lectius amb majors dificultats d'inserci, bé sigui directament a lempresa
privada o a través de programes de mobilitat, de formacié dual, de contractacié i dactivacié per
evitar l'exclusi6 dins el mercat laboral.

Grdfic 8. Evolucié de la intermediacié laboral amb empreses del SOIB
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Quadre 13. Evolucié dels beneficiaris de la intermediacié laboral en el SOIB

INTERMEDIACIO LABORAL Definicié Any Any Any Any Any Any Any
BENEFICIARIS 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Niamero de demandants d'ocupacié que han estat

atesos i valorat la seva idoneitat pel Servei

Atencié ofertes 25769 27855 25836 27940 29272 26.186 33.919

d'Intermediacié en relacié a una oferta registrada al
SOIB

Nimero de demandants que han estat preseleccionats
pel Servei d'Intermediaci6 en relacié6 a una oferta

registrada al SOIB. Implica la idoneitat del perfil en

Preselecci6 ofertes 10472 11976 12615 13526 13388 14.333 29.206

relacié amb els requeriments del lloc de feina ofertat i
I'enviament posterior a entrevista amb |'empresa per
a la seleccié6 final

Demandants d'ocupacié que han

6 8 . ... . Nomero de demandants que han estat contractats i
rebut serveis d'intermediacié i els

havien estat atesos pel Servei d'Intermediacié en

han contractats empreses ., . 11832 13778 12246 14287 15463 - 9553
. relaci6 a una oferta registrada al SOIB per |'empresa
privades amb o sense oferta del rivada
sois ?
Niamero de demandants que han estat contractats i
Demandants d'ocupacié que han havien estat atesos pel Servei d'Intermediacié en
Il fei lacié istrada al 1B é
estat contractats en llocs de feina relacié a una oferta registrada al SOIB a través 19 546 822 1315 1041 987 1610

subvencionats o programes d'administracions  publiq i foment de la

d'ocupacié contractacié: soib Visibles/reactiva, soib Jove/reactiva,
soib Dona

Font: Servei d’Avaluacid i Estratégia de Politiques i Qualitat dels Processos. SOIB

La serie de dades sobre intermediacié laboral mostra limpacte significatiu en la volumetria
dofertes i llocs de feina gestionats pel SOIB que han tengut les mesures restrictives per
combatre la COVID-19. S’ha passat de gestionar 11424 llocs de feina a 9633 i de 9.764 ofertes
de feina a només 5.459.

'evolucié de beneficiaris de la intermediacié laboral mostrada en el Quadre 13 permet veure la
caiguda relativa de la intermediacié laboral és major en el nombre dofertes (-44,1 %) que en el
de llocs de feina (-15,7 %) i aixd és causa de lesforc extraordinari que ha fet el SOIB per a
fomentar llocs de feina temporals a les entitats locals i aixi transferir part dels aturats a causa de
la COVID-19 en el sector public i compensar latonia de loferta privada de lany 2020.

De fet, el programa SOIB Reactiva 2020 juntament amb el programa SOIB Dona ha suposat
1610 llocs de feina i implica un creixement en la contractacié publica interanual molt significatiu
(64,74 %) que es complementa des de la perspectiva de politiques actives docupacié amb
actuacions per part dels serveis dorientacié laboral.

Lany 2020 es varen atendre 33.919 demandants docupacié per a ofertes de feina gestionades
pel SOIB i es varen preseleccionar 29.206 candidatures, valors superiors a la serie historica a
causa del canvi de criteri en la preselecci6 de les ofertes publiques que implica lenviament
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sistematic de totes les candidatures a les administracions publiques contractants. Per una altra
banda, 9553 demandants atesos pel Servei dIntermediacié van ser contractats per empreses.
La distribuci6 territorial de la oferta de feina gestionada pel SOIB indica que Palma, juntament
amb Calvia i Eivissa, aixi com els municipis amb major nombre d’habitants concentren més
oportunitats de feina per als demandants docupacié, la qual cosa ha dajudar a planificar de
manera especifica latencio a les empreses i la intermediacié laboral en els territoris més
dinamics.

Mapa 3. Distribucié municipal de les ofertes de feina gestionades pel SOIB lany 2020
OFERTES PER MUNICIPI 2020

Entre 1§25 Entre 26 i 50 Entre 50 100 @@ Més de 100 @M Més de 200 0

.
soib
formacio
1 ocupacio

Font: Servei d’Avaluacid i Estratégia de Politiques i Qualitat dels Processos. SOIB

4.2. Les collocacions gestionades

Les collocacions gestionades pel SOIB van més enlla que els resultats aconseguits pel Servei
d'Intermediacié Laboral, ja que inclou els seus resultats i alhora els demandants docupacié que
han estat atesos pel SOIB i han trobat una feina amb independéncia de la procedencia de
loferta.
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Es a dir, les collocacions gestionades son totes les possibles situacions que es donen quan es
registra una oferta laboral en el servei docupacié i es tanca per cobertura o quan un demandant
docupacié causa baixa del SOIB perquée ha signat un contracte i havia rebut una politica activa
docupacié de qualsevol tipus i no només d'intermediacié com maxim sis mesos abans de trobar
la feina.

En definitiva, el tractament estadistic de les col-locacions gestionades pel SOIB mostra la

mediacié del servei docupacié, tant des de la perspectiva de la demanda docupacié com de
loferta de feina i considera totes les possibles casuistiques associades.

Quadre 14. Evolucié de les col-locacions gestionades pel SOIB

Any Any Any Any Any Any Any

Col-locacions per compte d'un

Mallorca ) 83.515 104.851 118.248 127.281 126.567 131.025 97.018
altri de demandants que estan

Menorca d'alta, suspensi6 o de baixa 18.573 19.561 19.275 18.592 18.479 17.695 14.993
inferior a sis mesos i han rebut

Pitiiises el @ e 14.601 18.065 21.522 25.842 25.914 25.625 24.771

d'ocupacié

- TOTALS|116.689 |142.477|159.045|171.715|170.960| 174.345 | 136.782

Font: Servei d’Avaluacié i Estrategia de Politiques i Qualitat dels Processos. SOIB

Les dades indiquen que lany 2020 es van produir 136.782 col-locacions, cosa que implica una
caiguda significativa interanual (-21.5 %) per causa de la manca de contractacié directa per part
de les empreses per molt que hagi fet el SOIB en foment de la contractacié publica.

4.3. Els certificats d'insuficiéncia

'Ordre TAS 1745/2005, de 3 de juny, regula administrativament els requisits per a l'expedicio
dels certificats d'insuficiéncia de demandants adequats i disponibles per cobrir ofertes de feina i
que habiliten les empreses per dur treballadors extracomunitaris a Espanya amb permis de
residencia i de treball. La finalitat és autoritzar les empreses que incorporin personal
extracomunitari perque puguin continuar amb la seva activitat habitual quan no trobin
demandants adequats en els requisits de loferta de feina registrada en el Servei dOcupacio.

El certificat dinsuficiéncia de demandants adequats i disponibles és un indicador indirecte del
desajust entre els demandants docupacié existents i les competencies requerides per les
empreses, aixi com també de l'eficacia dels serveis docupacié per casar oferta i demanda
eficacment dins el mercat de treball.
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Quadre 15. Evolucié dels certificats dinsuficiencia a les Balears

Definici6 Any | Any | Any | Any | Any | Any | Any
2014 | 2015 | 2016 | 2017 2018 | 2019 2020

CERTIFICATS Autoritzacions a empreses a qué incorporin
U NS 8] el 3 \[e[/"WM personal extracomunitari perqué pugin
continuar la seva activitat habitual quan no 56 93 98 110 98 216 100
trobin demandants adequats en els requisits
de ' oferta de feina

Font: Servei d’Avaluacid i Estratégia de Politiques i Qualitat dels Processos. SOIB

El Servei dIntermediacié Laboral del SOIB va gestionar 9.633 llocs de feina lany 2020, del quals
100 han acabat en lemissié dun certificat dinsuficieéncia (1,03 %) en linia amb els anys anteriors
amb excepcié del 2019, que es va disparar.

Les ocupacions que van demanar certificat dinsuficiéncia a lany 2020 van ser principalment
ballarins, cantants aixi com formadors de formacié no reglada i analistes de bases de dades.

4.4. Els programes de mobilitat laboral: Eures

El Servei dIntermediacié Laboral és agent actiu dEures que és la principal xarxa de cooperacié
creada per la Comissié Europea amb la finalitat de facilitar la lliure circulacié de treballadors pels
27 estats membres de la UE més Suissa, Islandia, Liechtenstein i Noruega. El SOIB a través
d'Eures ofereix serveis d'informacié, assessorament, formacié, contractacié i col-locacio als
treballadors i empresaris que vulguin fer feina a qualsevol pais que forma part de la xarxa Eures.

Els resultats del quadre 16 mostren les diverses actuacions que Eures-Balears ha desplegat el
2020 a pesar de les prohibicions de mobilitat per raons pandémiques que van afectar les seves
activitats tradicionals de mobilitat com les fires docupacioé o les beques “Tu primer Trabajo
Eures”. No obstant aix9, cal ressenyar que Eures-Balears ha incrementat (+69 %) de manera

interanual el contacte amb demandants com a part del conjunt dactuacions de suport davant la
COVID-19.
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Quadre 16. El SOIB a la xarxa Eures

Adequacié Fires d'ocupacié laboral europeees amb la participacié del

. .
d'ofertes i serveid'ocupacié alemany i de l'aus triac

demandes A2
Contactes personals amb demandants d’ocupacié6 /

treballadors del propi pais (ajuda mitjangantintermediacié i 600 300 200 1.191 2.013
contractacié)

d'ocupacié i
col-locacié6 de

marc
q . Contactes personals amb empleats d’un altre Estat membre
transnacional i A . ) . . 30 22 10 12 183
EURES (ajuda mitjangantintermediacié i contractacié)
transfronterer
Events de reclutamentde candidatures /orientacié 2 2 1 8 6
Informacié sobre la situacié del mercatde treballen els
Organitzacié i giferents paisos de la UE, caracteristiques de la mobilitat
implementacié laboral, ofertes de feinaisuporten els processos de 256 296 160 350 310
d'esdeveniments . ,jecci internacionals en els demandants que lliuren CV
deselecci6a . qu2 cerquen feinaa un pais de la Xarxa Eures
Espanya. Feta Demandants d'ocupacié registrats al SOIB que han estat
midasegons les contractats a un pais Europeu com aresultatde la 20 2 1 44 84
demandes intermediacié de la Xarxa Eures
Atencions individuals aempreses d'altres paisos de la Xarxa
10 22 10 12

Eures:suport, preseleccié i reclutament
Informaci6 i

di inacié d . . . a
|sem|r.1a.C|o ® Interacccions informatives a través dels canals SOIB i SEPE:
les condicions de . 900 900 900 21.365
. webs, facebook i altres
treballividaala
Unié Europea

Mesures per a
facilitar i animar a

la mobilitat dels Beques “El teu primer treball Eures 7 5 8 3

joves treballadors

Font: Unitat gestora EURES. Departament d'Orientacié i Intermediacié. SOIB

4.5. La plataforma Contr@ta

El Servei dIntermediacié Laboral té la competéncia de registrar tots els contractes, renovacions i
modificacions de relacions contractuals que es donin a les llles Balears. Actualment, gran part de
les gestions estan centralitzades de manera telematica a través de la plataforma Contr@ta i
algunes escasses encara es fan a les oficines docupacié del SOIB. Les comunicacions sén
variades i inclouen qualsevol modalitat de contracte, transformacions de contractes, prorrogues,
copies basiques, crides a fixs discontinus i hores complementaries.
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Quadre 17 Evolucié de les actuacions de registre | assessorament de la plataforma Contr@ta

Registre de tots els contractes a les Balears 495.810 536.519 529.341 520.066 251.170

PLATAFORMA

CONTR@TA Registre de totes les comunicacions a la

plataforma i inclou contractes,

transformacions, prorrogues, copies  1.097.772 1.193.359  1.183.495 1.173.738  601.721
basiques, crides fixes discontinus i hores
complementaries

Font: Unitat de contractes. Departament d'Orientacid i Intermediacié. SOIB

Grafic 9. Evolucié de les comunicacions de contractes a les Balears a la plataforma Contr@ta
600.000

536.519 =

520.066
500.000 #5810

400.000

300.000

251.170
200.000

100.000

Any 2016 Any 2017 Any 2018 Any 2019 Any 2020

Font: SOIB per comunicacions i OTIB per contractes

Les dades de contractes i comunicacions relacionades indiquen una caiguda forta en el volum
de contractes respecte 2019 (-51,7 %), en qué sarriba només a 251170, que és la xifra més baixa
de tota la série historica. El mateix succeeix amb el registre de totes les comunicacions que
cauen de manera similar (-48,7 %).

enfonsament del mercat de treball per causa de lespecialitzacié en el sector turistic davant la
conjuntura de manca de mobilitat i restriccions a causa de la COVID-19 no només ha passat
factura en nombre de persones aturades i demandes registrades en el SOIB, sin6 també en la
disminucié de la contractacioé. Per a una perspectiva panoramica es recomana la lectura de
lInforme Anual de Mercat de Treball de les llles Balears de lany 2020 (Alomar, Martorell,
Quetglas i Ribas, 2021).
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5. LA FORMACIO PROFESSIONAL PER A LOCUPACIO
5.1. Estratégia Balear de Formacioé Professional per a 'Ocupacié

La formacié professional per a locupacié és la principal politica activa docupacié que adequa la
qualificacié del capital huma a partir de les necessitats productives de leconomia. Els
demandants docupacié formats sén més ocupables, ja que incrementen les probabilitats
daconseguir un lloc de feina respecte dels que no es formen (Alegre, 2010) i la formacié
professional és una bona sortida a les Balears per a la inserci6 en el mercat de treball (Guerrero,
Ribas i Sendra, 2017). Les accions de la formacié professional per a locupacié qualifiquen
professionalment vers els requeriments productius i de serveis de les empreses.

A finals de 2015 es va posar en marxa Estratégia Balear de Formacié Professional per a
'Ocupacid que integra la formacié professional reglada i locupacional duna manera pionera a
lEstat espanyol. Es la prioritat 4 del Pla dOcupacié de Qualitat de les Illes Balears i inclou totes
les linies dactuacié i accions de capacitacié.

'Estrategia es basa en un model en que sactiven i coordinen tots els recursos de la Xarxa
publica educativa i laboral de les Balears de formacié professional de qualitat. Lany 2020 hem
arribat a tenir 70 centres de formacié propis.

A la xarxa, des de ladministracié educativa, hi participen els instituts d'educacié secundaria que
imparteixen formacié professional i els centres educatius per a persones adultes i, per part de
ladministracié laboral, s'incorporen tots els centres propis de formacié professional, els centres
integrats de formacié professional i els centres de referencia nacional.

Per una altra banda, la perspectiva publica es complementa adequadament amb els agents
privats a través de la participacié dels centres collaboradors que estan degudament acreditats
pel SOIB i incorporats en el Registre Estatal de Centres de Formacié Professional per a
'Ocupacié. Els centres de formacio privats imparteixen formacié professional per a locupacié i
permeten arribar alla on no arriba la xarxa publica. Lany 2020 hi havia 154 centres
col-laboradors acreditats i autoritzats. Es tracta de posar en marxa tots els recursos formatius de
les Balears, pero donar protagonisme als recursos publics i sense anim de lucre.

Lobjectiu de lEstrategia és impulsar ladquisicié i la millora de les competéncies professionals,
afavorir laprenentatge continu durant tota la vida per evitar lobsolescéncia professional i millorar
locupabilitat dels demandants docupacié a través de la qualificacié professional basada en
certificats de professionalitat que faciliten el reconeixement de competéencies professionals de
dins el marc del Sistema nacional de qualificacions.
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Quadre 18. Evolucié dels centres de formacié professional per a locupacié publica a les Balears

Definicié Any 2014 | Any 2015 | Any 2016 | Any 2017 [ Any 2018 | Any 2019 | Any 2020

Sén els IES que imparteixen FPO, CEPAS,
Centres de formacié del SOIB, Centres integrats 50 66 71 71 66 66 70
de FP i Centres de Referencia Nacional

Centres de formacié6 de titularitat privada que
estan acreditats per |' Adminsitracié labroal com 306 280 212 201 179 169 154
a Garantia de Qualitat

Font: Servei de Planificacié, Acreditacions i Certificats de Professionalitat. SOIB

A més a més, Estratégia ha creat una col-laboracié positiva entre la formacié professional
impartida des de lambit educatiu i la formacié professional de lambit laboral, alhora que es
promou el retorn al sistema educatiu reglat de les persones amb menys qualificacions com a
mecanisme de millora del capital huma.
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Quadre 19. Descripcié iniciatives de formacié SOIB

FORMACIO

Accions formatives pera Formacié professional peral'ocupacié basada en certificats de

AT professionalitati adrecada a la qualificacié de persones desocupades pera qué
OFERTA P es reincorporinal mercatde treball
FORMATIVA Programes especiﬁcs pera Formacié professional peral'ocupacié que pot basar-se o no en certificats de
ADREGCADA A col-lectius vulnerables professionalitatiadaptada a persones enrisc d'exclusié o que formen plart
PERSONES dels col-lectius més vulnerables envers el mercat de treball

TREBALLADORES Formacié amb comproml’s de Formacié professional peral'ocupacié basada en certificats de
DESOCUPADES

EErRE R professionalitati adrecada a la qualificacié de persones desocupades pera que

una vegada es qualifiquin enles competéncies requerides perles empreses
siguin contractades amb augment netde plantilla

OFERTA Programes de formacié Formacié professional peral'ocupacié adrecada a treballadors ocupats d'un

FORMATIVA sevrdels sector productiu concretamb la finalitat d'actualitzar coneixements, satisfer
necessitats especifiques i mantenir-los adaptats enels requeriments del seu

ADRECADA A llocde feina

PERSONES Programes de formacié Formacié professional peral'ocupacié adrecada a treballadors ocupats de

TREBALLADORES e qualsevol sector productiuamb la finalitat d'actualitzar coneixements

OCUPADES transversals i mantenir-los adaptats enels requeriments del seulloc de feina

Formacié Dual per a persones Formacié enalternanga amb |'ocupacié i basada en certificats de
professionalitat adrecada a col-lectius en risc d'exclusié social i /o persones

vulnerables . . ]

discapacitades que es qualifiquen amb contracte laboral

Formacié Dual a sectors Formacié enalternanga amb |'ocupacié i basada en certificats de

estratégics professionalitatadrecada a persones joves desocupades que es qualifiquen

amb contracte laboral en activitats econdmiques estratégiques com la nautica,
hoteleria, TIC, moble, calcati comerg
oL IHES INICI'@TIVES Formacié Dual a sectors Formacié enalternanga amb |'ocupacié i basada en certificats de
DE FORMACIO A s A D professionalitat adrecada a persones joves desocupades que es qualifiquen
PROFESSIONAL . 2 amb contracte laboral en activitats econdmiques estratégiques onels centres
PER A L'OCUPACIO propis de formacié s6n publics i formen part de la Xarxa Balear de FPO
Programes Mixts de formaciéi Formacié basada en certificats de professionalitat adrecada a persones
. desocupades que es qualifiquen en alternanca amb I'ocupacié enen el marcde
ocupacio qnq .. .
contractes de formacié i aprenentatge amb administracions locals
Accions no finangades pel SOIB Formacié professional peral'ocupacié basada en certificats de
Ranfirieads professionalitat que esta autoritzada pel SOIB i és executada perpart
d'entitats privades sense suport de financamentdel Servei d'Ocupacié
Contractes per a la formacié Autoritzacions de laformaci6 associada en els contractes de formacié i
aprenentatge acordats directament entre empresesi joves
Beques d'éxit Programa d'incentius pel retom a la formacié professional peral'ocupacié i al
sistema educatiu dirigita persones que sén demandants d’ocupacié i cursen
formacié
ACTUACIONS DE Punts d'Orientacié Académica i Servei d’orientacié i d’informaci6é en matéria de formacié professional lliurat
SUPORT A LA professional (POAPS) conjuntamententre la Conselleria d'Educacié i el SOIB pels demandants
FORMACIO CEipacd

PROFESSIONAL
PER A L'OCUPACIO

Consell General de Formacié Organ col-legiat conjunt entre la Conselleria d'Educaci6, el SOIB i els agents
socials més representatius on s'informeni s'acorden les principals actuacions
enmateria de formacié professional per part de I' Adminsitracié laboral i de

Professional de les llles Balears

I'Educativaales llles Balears

SOIB Desenvol upament local La Xarxa d'AODL finangada pel SOIB fa deteccié de necessitats formatives
locali promoul'alineacié dels recursos de formacié des de la perspectiva
municipalista

Font: Servei d’Avaluacid i Estratégia de Politiques i Qualitat dels Processos. SOIB
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Al quadre anterior, hi apareixen les diferents iniciatives de formacié per a locupacié que preveu el
SOIB. A més de la formacié dirigida a persones desocupades en que poden obtenir un certificat
de professionalitat amb lobjectiu daconseguir la reincorporacié al mercat de treball, també es
disposa de formacié especifica per a collectius vulnerables. La formacié dirigida a persones
ocupades (sectorial i transversal) vol facilitar lactualitzacié de coneixements per al lloc de feina.

Les iniciatives de formacié que impliquen contractacié o formacié amb alternanca amb
locupacioé soén la formacié dual, els programes mixts i també es pot incloure la formacié amb
compromis de contractacié tot i que el contracte es produeix a un moment posterior de la
formacié quan lalumne s’ha considerat apte.

Els Punts dOrientacié Academica i professional (POAP), les beques d'éxit i les autoritzacions en
els contractes per a la formacié, la deteccié de necessitats formatives per part dels AODL i el
lideratge institucional del Consell General de Formacié Professional sén accions de suport a la
formacioé professional per a la formacié.

5.2. Families professionals, certificats de professionalitat i acreditacié centres de formacio

Des de lany 2012, el SOIB elabora lInforme Anual d'Avaluacié de la Formacié Professional per a
'Ocupaci6 que segueix les directrius establertes pel Reial decret 395/2007, de 23 de marg, pel
qual es regula el subsistema de formacié professional per a locupacid, i per la Llei 30/2015, de 9
de setembre, que regula el Sistema de Formacié Professional per a [Ocupacié en lambit laboral i
la posterior normativa de desplegament.

El Reial decret 1128/2003, de 5 de setembre, pel qual es regula el Cataleg nacional de
qualificacions professionals, articula la formacié professional per a locupacié en torn a 26
families professionals, i el Reial decret 34/2008, de 18 de gener, pel qual es regulen els
certificats de professionalitat, promou que la formacié professional per a locupacié simparteixi
mitjancant els moduls formatius vinculats als certificats de professionalitat per aixi acreditar les
qualificacions professionals amb independencia de la via dadquisicié, assegurar uns elevats
estandards de qualitat, permetre la validesa de l'expedicié en tot el territori nacional i facilitar
processos de transferencia o homologacié amb la formacié professional que prové del sistema
educatiu reglat.

El SOIB desenvolupa la seva oferta formativa a través dels certificats de professionalitat amb
independéncia que la formacié estigui adrecada a treballadors desocupats, ocupats, vulnerables
o mitjangant programes formatius en alternanca amb locupacié.

La finalitat és promoure, des de lexigéncia administrativa, la millor formacié possible i aixd ha
obligat els centres de formacié propis o col-laboradors a acreditar-se com a entitats amb
capacitat per impartir certificats de professionalitat i s'han incorporat en el Registre oficial de
centres de formacid per a locupacié. Per una altra banda, els docents també shan dincorporar
en el registre de formadors de les llles Balears (REFOIB) en qué es comprova fefaentment que
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acrediten els requisits de coneixements i experiéncia professional rellevant per impartir
certificats de professionalitat segons la normativa estatal de referéncia.

La darrera dada disponible indica que el nombre de certificats de professionalitat vigents en el
Cataleg despecialitats formatives és 583. A les Balears se’n poden impartir 336, cosa que
suposa una disminucié interanual (-0,7 %). La disminucié és a causa de processos interns de
depuracié del registre dentitats acreditades i certificats de professionalitat existents. La taxa de
cobertura de certificats de professionalitat en el territori és del 57,63 %.

Grafic 10. Evolucié de la taxa de cobertura de certificats de professionalitat a les Balears

5403% 54,88% 56,26% 5695% 57,80% 58,32% 57,63%

44,10%
39,30%
21,50% I I

Any 2011 Any 2012 Any 2013 Any 2014 Any 2015 Any 2016 Any 2017 Any 2018 Any 2019 Any 2020

Font: Servei de Planificacid, Acreditacions i Certificats de Professionalitat. SOIB
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Quadre 20. Taxa de cobertura de certificats de professionalitat per families professionals a Balears

Ne DE CP AL Ne DE CP A

FAMILIES PROFESSIONALS REPERTORI CENTRES
NACIONAL | ACREDITATS

COBERTURA A

LES BALEARS

ACTIVITATS FIiSIQUES | ESPORTIVES 17 10 58,82%
ADMINISTRACIO | GESTIO 14 14 100,00%
AGRARIA 45 45 100,00%
ARTS GRAFIQUES 31 7 22,58%
ARTS | ARTES ANIES 21 0 0,00%
COMERC | MARQUETING 19 19 100,00%
EDIFICACIO | OBRA CIVIL 24 17 70,83%
ELECTRICITAT | ELECTRONICA 31 31 100,00%
ENERGIA I AIGUA 16 7 43,75%
FABRICACIO MECANICA 28 3 10,71%
FUSTA, MOBLE I SURO 18 7 38,89%
HOTELERIA | TURIS ME 24 21 87,50%
IMATGE 1SO 12 12 100,00%
IMATGE PERS ONAL 14 14 100,00%
INDUSTRIES ALIMENTARIES 27 7 25,93%
INDUSTRIES EXTRACTIVES 18 0 0,00%
INFORMATICA | COMUNICACIONS 23 17 73,91%
INSTAL-LACIO | MANTENIMENT 18 6 33,33%
MARITIM PES QUERA 29 29 100,00%
QUIiMICA 27 2 7,41%
SANITAT 3 3 100,00%
SEGURETAT | MEDI AMBIENT 21 12 57,14%
SERVEIS SOCIOCULTURALS | ALA COMUNITAT 24 24 100,00%
TEXTIL, CONFECCIO | PELL 33 3 9,09%
TRANS PORT | MANTENIMENT DE VEHICLES 32 26 81,25%
VIDRE | CERAMICA 0,00%

TOTAL __ 57,63%

Font: Servei de Planificacid, Acreditacions i Certificats de Professionalitat. SOIB

Actualment, només hi ha tres families professionals que no tenen cap centre de formacié
acreditat i, consegUentment, no es pot impartir a les Balears. Resta pendent acreditar centres per
impartir certificats de professionalitat darts i artesania, indUstries extractives, vidre i ceramica. En
aquestes families professionals, lalternativa per incrementar el cataleg doferta formativa a través
de la formacié en linia no sembla la més adient ateses les caracteristiques practiques de moltes
de les competencies que s’han dadquirir en el si daquestes families professionals mitjancant
certificats de professionalitat.
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Quadre 21. Evolucié certificats de professionalitat i acreditacions parcials acumulables

Any Any Any Any Any Any Any Any
CERTIFICATS DE PROFESSIONALITAT
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

CERTIFICATS DE PROFESSIONALITAT EXPEDITS

1. N 2. 2.342 2.22 1. 23 1.4
ANUALMENT 578 3.160 863 3 S 733 398 85
ACREDITACIONS PARCIALS ACUMULABLES
2 4 12 1 162 2 4 251
EXPEDIDES ANUALMENT 3 8 6 53 6 73 346 5

TOTAL| 1.601 | 3.244 | 2989 | 2.495 | 2387 | 2006 | 2744 | 1736 ]

Font: Servei de Planificacié, Acreditacions i Certificats de Professionalitat. SOIB

L'evolucié de lexpedicié de certificats de professionalitat oscilla anualment perqué les
convocatories de formacié sén biennals. Es va arribar a un valor maxim lany 2015 amb 2.863 de
certificats de professionalitat expedits. No obstant aixo, lany 2020 només se'n van expedir 1.485
i 251 acreditacions parcials acumulables. Sén els valors més baixos de la serie historica respecte
dels certificats de professionalitat i la disminucié és per mor de les dificultats causades per la
pandémia a lhora de gestionar la formacié professional i lacabament de la convocatoria biennal
de desocupats.

Per una altra banda, cal recordar que mitjangant les acreditacions parcials acumulables es pot
aconseguir un certificat de professionalitat sencer quan shan aprovat tots els moduls formatius
que donen dret a acreditacions parcials acumulables.

Quadre 22. Evolucié de la distribucié territorial dels certificats de professionalitat expedits

CERTIFICATS
ANY 201 ANY 2014 | ANY 201 ANY 201 ANY 201 ANY 201 ANY 201 ANY 202

Mallorca 1.208 2.503 2.327 1.939 1.701 1.418 1.941 1.146
Menorca 204 411 321 204 264 163 200 159
Pitiuses 166 246 215 199 152

Font: Servei d’Avaluacid i Estratégia de Polmques Actives i Qualitat dels Processos i Servei de P[GnlfICGCIO, Acreditacions i
Certificats de Professionalitat. SOIB

Com es pot veure al quadre 22, la majoria dels certificats de professionalitat s'expedeixen a
Mallorca (7717 %), seguit d'Eivissa i Formentera (12,12 %) i Menorca (10.71 %) en linia amb la
distribucié de demandants, centres i participants de formacio.
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Quadre 23. Distribucid per families professionals dels certificats de professionalitat expedits el 2020
Families professionals %
SERVEIS SOCIOCULTURALS I ALA COMUNITAT 241 16,23%

HOTELERIA | TURISME 222 14,95%

AGRARIA 200 13,47%

TRANSPORT | MANTENIMENT DE VEHICLES 78 5,25%
ADMINISTRACIO | GESTIO 101  6,80%
COMERC | MARQUETING 43  2,90%

IMATGE PERSONAL 44 2,96%
ELECTRICITAT | ELECTRONICA 57 3,84%
INSTAL-LACIO | MANTENIMENT 54 3,64%
SEGURETAT | MEDI AMBIENT 222 14,95%
SANITAT 26 1,75%

ACTIVITATS FiSIQUES | ESPORTIVES 62 4,18%
INFORMATICA | COMUNICACIONS 47  3,16%
FABRICACIO MECANICA 13  0,88%

IMATGE 1 SO 7 0,47%

ENERGIA | AIGUA 3 0,20%

TEXTIL, CONFECCIO | PELL 13 0,88%
INDUSTRIES ALIMENTARIES 5 0,34%
EDIFICACIO | OBRA CIVIL 38 2,56%
MADERA, MOBLE | SURO 0 0,00%
MARITIMO PESQUERA 2 0,13%

ARTES GRAFICAS 7 0,47%

TOTAL 1485

Font: Servei de Planificacié, Acreditacions i Certificats de Professionalitat. SOIB

La distribucié de lexpedici6 de certificats de professionalitats a les Balears i les unitats
dacreditacions parcials acumulables indica que els participants que assoleixen la formacié amb
exit han posat el focus en les families professionals amb més rellevancia per al mercat de treball
o de caracter estratégic i amb bones perspectives per a locupacié. Els certificats de
professionalitat més frequents obtinguts, tal com assenyala el quadre 23, estan relacionats amb
serveis socioculturals i a la comunitat, hoteleria i turisme, administraci¢ i gestié, seguretat i medi
ambient, agraria, transport i manteniment de vehicles, activitats fisiques i esportives, informatica i
comunicacions, instal-lacié i manteniment, electricitat i electronica, imatge personal, maritim
pesquera i comerg i marqueting.
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Un dels grans reptes del SOIB és incrementar loferta de certificats de professionalitat amb
centres acreditats arreu de les quatre illes per facilitar la formacié per a locupacié. Laltra opcid és
la promocié de la formacié en linia mitjancant plataformes acreditades pel SEPE i SOIB.

Quadre 24. Volum de participants segons la formacié doferta que gestiona el SOIB

PARTICIPANTS ACCIONS TS % Any Any Any Any Any Any Any
FORMATIVES 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Formacié professional per a |' ocupacié basada
principalment en certificats de professionalitati

ACCIONS FORMATIVES
PERSONES
TREBALLADORES EN ATUR

a 0 13.966 12.652 13.318 8.437 7.620 7.888 7.709 6.754
adrecada a la qualificaci6 de persones desocupades

per a qué es reincorporin al mercat de treball

Formacié professional per a |' ocupacié que pot basar-
ACCIONS FORMATIVES se o no en certificats de professionalitati adaptada a
COL-LECTIUS VULNERABLES persones en risc d'exclusi6 o que formen plart dels
col-lectius més vulnerables envers el mercat de treball

979 1.911 2.892 1.047 734 1.220 1.028 1.370

Formacié professional per a |'ocupaci6 adregada a
treballadors ocupats amb la finalitat d'actualitzar
i ir-los adap enels

requeriments del seu lloc de feina

ACCIONS FORMATIVES
PERSONES TREBALLADRES
OCUPADES

247 406 266 14 1.330 1.727 2.319

Formacié professional per a |' ocupaci6 basada en
certificats de professionalitat que esta autoritzada
pel SOIBi és executada per part d'entitats pnvades
sense suport de fi del Servei d'

FORMACIO NO FINANGADA 250 622 970 610 794

P

Font: Servei dAvaluacic i Estrategia de Politiques i Qualitat dels Processos. SOIB

Les dades de lany 2020 indiquen que el nombre de participants a les distintes modalitats de la
formacié doferta que gestiona el SOIB va arribar a 11.237 persones, la qual cosa suposa un
lleuger increment interanual (+1,47 %) pel major nombre de participants en les accions
formatives per a persones ocupades (+34.28 %) i de col-lectius vulnerables (+30.16 %).
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Grdfic 11. Resultats dels participants de la formacié per a locupacié de lany 2020

COL-LOCACIO ALTRES CAUSES AVALUACIO NEGATIVA HAVALUACIO POSITIVA

0,33%
7,05%
0,82%

N o1,80%

FORMACIO NO FINANGADA

0,66%
7,15%
5,47%

N s6,72%

FORMACION PER VULNERABLES

1,41%
7,14%
4,90%

T, 55,56%

FRMACIO PER DESOCUPATS

0,60%
15,35%
11,51%

I 1253%

Font: Servei d’Avaluacid i Estrategia de Politiques i Qualitat dels Processos. SOIB

Lamplia majoria dels participants de la formacié per a locupacié de lany 2020 ha aconseguit
una avaluacié positiva conduent a lobtencié d'un certificat de professionalitat o una acreditacié
modular parcial. Cal destacar que la formacié no financada té el major percentatge d'exit

(91,8 %) seguida de la formacié per collectius vulnerables (86,72 %) i la formacié de desocupats
(86,56 %).

FORMACIO PER OCUPATS

5.3. Accions formatives per a treballadors preferentment desocupats

La Llei 30/2015, de 9 de setembre, per la qual es regula el Sistema de Formaci6 Professional
per a [Ocupacié en lambit laboral, estableix que loferta formativa per a treballadors desocupats
va dirigida a cobrir les necessitats formatives detectades en els itineraris personalitzats dinsercié
i en les ofertes docupacié. Amb caracter general satorga prioritat als aturats amb baix nivell de
qualificacié i sinclouen preferentment accions dirigides a obtenir certificats de professionalitat.
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Quadre 25. Participants daccions formatives adrecades a desocupats, per families
professionals i sexe any 2020

INICIATIVA DE FAMILIA PROFESSIONAL DONA TOTAL
FORMACIO

SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT 1.190 1624
HOTELERIA I TURISME 792 383 1175
ADMINISTRACIO I GESTIO 508 100 608
IMATGE PERSONAL 438 55 493
SEGURITAT | MEDIAMBENT 199 387 586
ACTIVITATS FiSIQUES | SPORTIVES 140 272 412
INFORMATICA | COMUNICACIONS 197 333 530
ACCIONS AGRARIA 72 122 194
FORMATIVES  ELECTRICITAT | ELECTRONICA 17 175 192
DESOCUPATS  MARITIM PESQUERA S 1 16
COMERC | MARKETING 93 174 267
EDIFICACIO | OBRA CIVIL 0 207 207
INSTAL-LACIO | MANTENIMENT 1 84 85
SANITAT 85 79 164
ENERGIA 1 AIGUA 13 920 103
FORMACIO COMPLEMENTARIA 9 3 12
IMATGE I SO

7 Y T

Font: Servei dAvaluacic i Estratégia de Politiques i Qualitat dels Processos. SOIB

Les dades de participants en accions formatives per a desocupats de lany 2020 segons el
quadre 25 indiquen que es manté la tendéncia de major participacié de les dones (56,35 %) en
la formacio6 per a desocupats enfront els homes (43,65 %).

Respecte de les families professionals de les quals es deriven les accions formatives destaquen,
serveis socioculturals i a la comunitat (24 %), hoteleria i turisme (17,39 %), administracio i gestié

(9 %), seguretat i medi ambient (8,67 %), informatica i comunicacions (7,84 %), imatge personal

(6,07 %), activitats fisiques i esportives (6,10 %), comerc i marqueting (3,95 %).

Sén especialitats formatives molt demandades en lambit de mercat laboral i hi ha una bona
distribucié territorial de centres de formacié acreditats, alhora que moltes sén accessibles per a
persones amb nivells de qualificacié baixos.

5.4. Formaci6 per a col-lectius vulnerables

Els programes especifics de formacié per a col-lectius vulnerables gaudeixen de més flexibilitat
en la imparticié per adequar-se a la situacié especifica dels participants, tot i que també estan
basats en certificats de professionalitat. La finalitat és incorporar en dinamiques de formacio a
les persones amb majors déficits i dificultats per a la insercié. Sovint la formacié per a col-lectius
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vulnerables simparteix en paral-lel i en les mateixes instal-lacions que la formacié per a
desocupats o ocupats, la qual cosa facilita la normalitzacié del procés de formacioé per als
participants.

Quadre 26. Farticipants en accions formatives per a vulnerables, per families professionals i
sexe

INCIATIVA DE FAMILIA PROFESSIONAL DONA TOTAL
FORMACIO

ADMINISTRACIO | GESTIO 181

ACTIVITATS FISIQUES | ESPORTIVES 10 37 47

AGRARIA 4 11 15

COMERC | MARKETING 8 21 29

ACCIONS HOSTALERIA | TURISME 163 26 189
FORMATIVES  ELECTRICITAT | ELECTRONICA 0 122 122
COL-LECTIUS  INSTAL-LACIO | MANTENIMENT 1 67 68
VULNERABLES  IMATGE PERSONAL 104 6 110
SERVEIS SOCIOCULTURALS | A LA COMUNITAT 92 13 105

TEXTIL, CONFECCIO | PELL 32 1 33

TRANSPORT | MANTENIMENT DE VEHICLES 14 270 284

FABRICACIO MECANICA 100 101

Font: Servei d’Avaluacié i Estrategia de Politiques i Qualitat dels Processos. SOIB

Amb les dades de lany 2020 mostrades en el quadre 26 es modifica la tendéncia de major
nombre de dones en les accions formatives per a persones vulnerables i enguany hi ha més
homes (55,47 %) que dones (44,53 %) beneficiaries. La participacié femenina ha baixat tres
punts percentuals respecte lany 2018. Les families professionals relacionades amb transport i
manteniment de vehicles (20,7 %), administracié i gestio (194 %), hostaleria i turisme (13,7 %) i
electricitat i electronica (8,9 %) han estat de nou les més elegides.

5.5. Programes de formacié per a treballadors ocupats

Els programes de formacié per ocupats de lany 2020 varen facilitar que 2.319 persones es
qualificassin en una amplia varietat de families professionals, especialment les de serveis
socioculturals, administracio i gesti6, hostaleria i turisme, comerc i marqueting. Tal com assenyala
el quadre 27, les dades de participants en la formacié per a ocupats sén encisadores perque
impliquen un increment interanual significatiu (34,27 %).

La convocatoria de formacié per a ocupats del SOIB ha incrementat sensiblement el nombre de
participants ocupats respecte danys anteriors pero encara esta enfora de les magnituds que fan
servir la formacié de demanda per qualificar-se via bonificacions a la cotitzacié de la quota
patronal a la Seguretat Social que gaudeixen les empreses (Ballester i Caparrés, 2018).
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Quadre 27, Participants en accions formatives per a ocupats, per families i sexe, any 2020

INICIATIVA PE FAMILIA PROFESSIONAL DONA TOTAL
FORMACIO

ADMINISTRACIO | GESTIO 520 142 662

ACTIVITATS FISIQUES | ESPORTIVES 11 4 15

AGRARIA 3 12 15

ARTS GRAFIQUES 9 7 16

COMERC | MARQUETING 133 63 196

FOAFEm?'IfES TRANSPORT | MANTENIMENT DE VEHICLES 0 45 45
TREBALLADORS INFORMATICA | COMUNICACIONS 24 71 95
OCUPATS SERVEIS SOCIOCULTURALS A LA COMUNITAT 445 244 689
IMATGE 1SO 18 26 44

SANITAT 72 6 78

HOSTALERIA I TURISME 163 81 244

EDIFICACIO | OBRA CIVIL 13 120 133

SEGURETAT | MEDI AMBIENT

Font: Servei d’Avaluacid i Estrategia de Politiques i Qualitat dels Processos. SOIB

Malgrat lanterior, cal dir que si bé és cert que els treballadors ocupats poden fer servir la
formacié de demanda bonificada a través de les empreses en les quals estan contractats o dels
permisos individuals de formacié, les empreses de les llles Balears habitualment sén les que
menys aprofiten la formacié de demanda en el conjunt de [Estat espanyol (Fundae, 2018).

5.6. La formacié no financada

El fet de comptar amb centres col-laboradors acreditats pel SOIB fa que lobtencié de certificats
de professionalitat, a través de la formacié no financada, arribi a un segment més ampli
dalumnes. La formacié no financada, pero autoritzada pel SOIB, agafa forca any darrere any.
Lany 2020 hi va haver 794 persones que han optat per aquesta modalitat de formacié amb
poca diferéncia en participacié entre homes (50,3 %) i dones (49,7 %) amb una especialitzacié
manifesta de les families professionals de Seguretat i medi ambient i també d'Imatge personal.
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Quadre 28. Participants en accions formatives no finangades, per families professionals i sexe

INICIATIVA DE .
. FAMILIA PROFESSIONAL DONA TOTAL

FORMACIO
Comer¢i maqueting 45 3 48
Electricitati eletronica 31 0| 31
ACCIONS FORMATIVES NO Hosteleria i turisme 14 47 61
ANANCADES Imatge personal 30 211 241
Informatica i comunicacié 5 9 14
Seguretati medi ambient 129

Font: Servei d’Avaluacid i Estratégia de Politiques i Qualitat dels Processos. SOIB

5.7. Formacié en competéencies transversals: idiomes i TIC

Des de lany 2016 el SOIB ha posat especial interés a oferir formacié en competéncies
transversals com els idiomes i les tecnologies de la informacié i comunicacio. Per aixo, es va
treure una convocatoria especifica per financar especialitats formatives adrecades a treballadors
desocupats danglés i daltres idiomes i de noves tecnologies. Des de lany 2017, aquesta oferta
formativa en idiomes i informatica ha quedat subsumida en altres convocatories de formacié
pero es manté el compromis doferta atesa la rellevancia per a la insercié de qualitat en el
mercat de treball.

En el quinquenni 2016-2020, el SOIB ha financat i executat 282 cursos d'idiomes i hi han
participat 5483 demandants i han abastat les llengUes danglés, alemany, frances, italia i rus. Cal
destacar que la majoria de participants dels cursos didiomes sén dones (67,77 %) la qual cosa
indica que els idiomes sén un tipus de formacié feminitzada.

Els idiomes no formen part de les especialitats conduents a certificats de professionalitat, perd
es basen en el Marc Comu Europeu de Referéncia per a les Llengies (MERC), com és el cas de
langlés. Hi ha més participants en els cursos d'idiomes de nivell baix (A1i A2) que en els cursos
de nivell intermedi (B1) o superior (B2 i C1).

Aixo, és un indicador indirecte del nivell de llengua estrangera que tenen els treballadors
desocupats, i consegUentment de loferta formativa que ha de desplegar el SOIB. Les dades de
lany 2018 i 2019 indiquen que no es va impartir formacié en rus i tampoc en italia. Els darrers
anys, la formacié en idiomes s’ha centrat en angles i alemany. De manera pilot es va incorporar
una accié formativa de frances lany 2020 i ja fa més de dos anys que no simparteixen accions
de rus i italia.
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Quadre 29. Cursos didiomes i participants desocupats que finalitzen en el 2019 - 2020

IDIOMA
NI PARTICIPANTS AVALUACIO Num. CURSOS PARTICIPANTS AVALUACIO
CURSOS POSITIVA POSITIVA
65% 112 58%
16 252 84 168 63 % 12 186 60 126 57%
13 246 77 169 58% 8 119 39 80 61%
8 138 44 94 46 % 6 89 34 55 40%
ANGLES 2 30 10 20 50% 1 14 7 7 21%
1 17 5 12 70%
12 197 81 116 48 % 7 105 36 69 56 %
10 167 57 110 35% 5 73 24 49 47 %
1 14 3 11 21% 2 33 15 18 30%
1 15 4 11 14%
ALEMANY
FRANCES 1 16 2 14 63 %
ITALIA

Font: Servei d'Avaluacic i Estratégia de Politiques i Qualitat dels Processos. SOIB

Per una altra banda, els cursos d'idiomes de caire practic i no vinculats al MERC com Atencié al
public o Gestié comercial, sén molt demandats perque impliquen més flexibilitat curricular i
orientacié cap a les competéncies linguistiques basiques requerides per a llocs de feina
relacionats amb activitats de comerg i sector auxiliar. A més, obtenen resultats més positius a
lavaluacié final respecte dels fonamentats en el MERC i una possible rad és el menor nivell
d'exigéncia requerit.
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Quadre 30 Cursos didiomes per a treballadors ocupats lany 2020

ANY 2020
IDIOMA 5
. Nam. AVALUACIO
ACCIO FORMATIVA CURSOS PARTICIPANTS DONES POSITIVA
A1l 3 47 11 36 68 %
A2 8 117 45 72 41 %
B1 6 83 28 55 43 %
ANGLE
NGLES B2 3 45 12 33 22%
Ingles empresarial 1 18 3 15 56 %
Angles restauracié 2 31 9 22 39%
A1l 3 50 23 27 40 %
ALEMANY
5 28 %

A2 74 32 42
42,13%

Font: Servei d’Avaluacid i Estratégia de Politiques i Qualitat dels Processos. SOIB

Finalment, cal fer mencié que lany 2020 van acabar els primers participants de cursos d'idiomes
per a treballadors ocupats tal com assenyala el Quadre 30 amb nivells de qualificacié A1i A2
dangles i alemany:.
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Quadre 31. Cursos dinformatica i participants que finalitzen en els anys 2019 i 2020

ANY 2019 ANY 2020

INFORMATICA N AVALUACIO | Na AVALUACIO
um. um.
PARTICIPANTS | HOMES | DONE PARTICIPANTS | HOME
CURSOS RTICIPANTS | HOMES | DONES | “posimiva | cursos |PARTICIPANTS| HOMES POSITIVA

Eines web 2.0 62 %

Con‘feccwlpubllcacw 3 86 57 29 77 % 1 10 8 2 90%
pagines web

Operacions auxiliars i
manteniment sistemes 2 64 48 16 84 % 3 50 39 11 82%
microinformatics

Seguretat informatica 1 65 57 8 86 %

Desenvolupament
d'aplicacions amb 2 38 31 7 68 % 4 62 39 23 82%
tecnologies web

Alfabetitzacié informatica:

0

Informatica i internet 4 56 16 40 86%
C tencies digital

?n.npe encies digitals 2 24 9 15 75% 3 50 8 42 80%
basiques
Competencies digitals 3 52 11 41 90%
avangades
.Operac‘ié. de sistemes 4 62 42 20 94%
informatics
Sistemes microinformatics 9 132 107 25 88%
Administracié de serveis

36 93%

d'internet

---ﬂ----

Font: Servei d’Avaluacid i Estratégia de Politiques i Qualitat dels Processos. SOIB

Els cursos dinformatica i tecnologies de la comunicacié també sén molt demandats pel mercat
laboral pero la major dificultat és lalta especialitzacié que requereixen les empreses, les
dificultats de trobar centres acreditats per impartir-los i, en darrer lloc, el fet que sovint els
demandants docupacié no reuneixen les competencies i els nivells de qualificacié préviament
requerits per accedir i participar en el curs.

Malgrat les dificultats de planificacié de la formacié relacionada amb les noves tecnologies, el
SOIB en el quinquenni 2016 a 2020 ha financat i executat 143 cursos relacionats amb
continguts web, seguretat informatica o manteniment de sistemes microinformatics, i han
finalitzat la formacié 2.007 participants. Es important assenyalar que shha reduit lleugerament la
tendencia de masculinitzacié dels cursos dinformatica amb un participacié femenina més
significativa (42 %) que anys anteriors.
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Quadre 32 Cursos dinformatica per a treballadors ocupats lany 2020

ANY 2020

INFORMATICA
PARTICIPANTS | HOMES | DONES AVALUACIO
CU RSOS POSITIVA

Expert web i multimedia per e-commerce
1

69%
Confeccié i publicacié pagines web 2 31 24 7 61%

e By
Desenvolupament d aplicacions amb 1 21 20 1 81%
tecnologies web

Sistemes microinformatics 56%

Font: Servei d’Avaluacié i Estrategia de Politiques i Qualitat dels Processos. SOIB

També cal fer mencié que lany 2020 van acabar els primers participants de cursos dinformatica
per a treballadors ocupats tal com assenyala el Quadre 32. Només van ser 95 participants i 4
cursos diferents pero és una altra passa més que fa el SOIB per diversificar el seu cataleg
dactuacions en materia de qualificacié.

Lany 2020, com a la resta de la série historica, el nombre de participants a cursos didiomes
(782) supera amb escreix els participants de cursos dinformatica (476), tot i que en aquest
darrer cas, hi ha major taxa davaluacié positiva (84 %) que amb els cursos d'idiomes (46,25 %).

5.8. Formacié dual

Des de lany 2015 el SOIB desenvolupa programes de formacié dual amb el tercer sector i
també amb empreses privades. El que es va considerar un projecte pilot ja esta plenament
consolidat en loferta de programes i serveis del SOIB i ofereix la possibilitat de millorar
locupabilitat, la qualificacié i la inserci6 professional de les persones participants a través de
contractes de formacié i aprenentatge en un régim dalternanca dactivitat laboral retribuida.

La formacié dual és una alternativa real de capacitacié i preparacié cap a locupacioé dels joves
menors de 30 anys amb especials dificultats d'inserci6 laboral, aixi com de les persones amb
discapacitat o en risc dexclusié social sempre que compleixin els requisits administratius de
contractacié i participacio.
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Quadre 33. Evolucié dels participants de programes de formacié dual amb empreses

PARTICIPANTS PROGRAMES DE
FORMACIO DUAL SEGONS ANY DE Any Any Any Any Any Any
; 2015 2016 2017 2018 2019 | 2020
CONVOCATORIA

PARTICIPANTS PROGRAMES DE FORMACIO |
P 21 4 2 2 2 1
OCUPACIO AMB EMPRESES | ONGS > 09 >3 36 328 >8

Font: Servei de Seguiment i Programes d'Ocupacié 6. SOIB

El nombre de participants acumulats entre 2015 i 2020 de programes de formacié dual del
SOIB arriba a 2.150. Els darrers 5 anys s’ha avancat molt en aquesta politica activa docupacio i
sense cap dubte sera una de les vies daprenentatge amb més progressié per la interrelacié amb
el moén de del Sistema Educatiu reglat i pel major coneixement que la societat té sobre els
avantatges de la dual com a porta dentrada al mén laboral per als joves.
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Quadre 34. Historic de convocatories, projectes i participants de la formacié dual del SOIB

ALUMNES

ANUALITAT CONVOCATORIA DEFINICIO
TREBALLADORS

Projecte innovador de Formaci6 basada en certificats de

PILOT DUAL . . o
Any 2015 professionalitat amb contracte laboral adregada a col-lectius en 215
VULNERABLES . aa e R : S
risc d'exclusié social ifo persones discapacitades
DUAL SECTORS Forrtnaci:: II)a;adaI en ce:.tif:'l;;:sts de profiessionali:attéarrjb 14o
oA e c?n rac a ora.t en activi econon:uques estratdgiques;
nautica, hoteleria, TIC, moble, calgati comerg
Any 2016

Formacié basada en certificats de professionalitat amb
DUAL VULNERABLES contracte laboral adregada a col-lectius en risc d'exclusié social 260
i /o persones discapacitades

Formacié basada en certificats de professionalitat amb
DUAL VULNERABLES contracte laboral adregada a col-lectius en risc d'exclusié social 65
i /o persones discapacitades
Formacié basada en certificats de protessionalitat amb

DUAL SECTORS
Any 2017 contracte laboral en activitats economiques estratégiques on

ESTRATEGICS AMB U 32
els centres de formacié sén publics i formen partde la Xarxa
CENTRES PROPIS
Ralear de FPO
Formacié basada en certificats de professionalitat amb
DUAL SECTORS o prote am
contracte laboral en activitats econdmiques estraté giques; 158

ESTRATEGICS X . .
nautica, hoteleria, TIC, moble, cal¢cati comerg
Formacié basada en certificats de professionalitatamb

DUAL VULNERABLES contracte laboral adregada a col-lectius en risc d'exclusié social 61
i /o persones discapacitades

Formacié basada en certificats de professionalitat amb
DUAL SECTORS iy L gl
contracte laboral en activitats econdmiques estratdgiques on

2018 ESTRATEGICS AMB . res de f i6 s6n pablics i f ¢ de la X 29
Any 201 els centres de formacié sén publics i formen part de la Xarxa
CENTRES PROPIS Balear de FPO
DUAL SECTORS Forrtnacité Iba;adal en ce?if:'l;:;ts de p‘rof-essionali:a:n?b 22
o ntr; £ n vl nomi 1 H
e c? e (b en e CEOIRIITIeS eerEEFhes)
nautica, hoteleria, TIC, moble, cal¢ati comerg
Formacié basada en certificats de professionalitat amb
DUAL VULNERABLES contracte laboral adregcada a col-lectius en risc d'exclusié social 88
i /o persones discapacitades
Any 2019 Formacié basada en certificats de professionalitat amb
AL SEETERS c?ntracte Iabor?I en activitats econbn?iques estratégjques;
o nautica, hoteleria, TIC, moble, cal¢ati comerg a través de 240
ESTRATEGICS o . 5 AFo A
centres de formacié propis de caracter puablic i centres
col-laboradors de naturalesa privada.
Formacié basada en certificats de professionalitatamb
DUAL VULNERABLES contracte laboral adregcada a col-lectius en risc d'exclusié social 398
i /o persones discapacitades
Any 2020

Formacié basada en certificats de professionalitatamb
contracte laboral en activitats econdmiques estraté giques;

DUAL SECTORS A q q
nautica, hoteleria, TIC, moble, cal¢cati comerg a través de 183

ESTRATEGICS 7 : A o= f
centres de formacié propis de caracter puablic i centres

col-laboradors de naturalesa privada.

TOTALS 2.150

Font: Servei de Seguiment i Programes d'Ocupacié 6. SOIB
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La formacié dual s’ha consolidat a través de la renovacié de les convocatories de subvencions
adrecades a collectius vulnerables i especialment per la implantacié de formacié dual en els
sectors economics estrategics de leconomia balear com sén la nautica, hoteleria, TIC, calcat,
moble, bijuteria i comerg, la qual cosa dona resposta a algunes de les necessitats del teixit
productiu de les llles Balears.

Una prova fefaent de la importancia dalinear les necessitats estratégiques de capital huma en
els sectors clau de leconomia balear i dinnovar en politiques de formacié és la participacié
institucional del SOIB dins el grup dexperts europeus d’habilitats i desenvolupament de carrera a
lambit de leconomia blava promogut per la Direccié General de Medi Mari de la Comissié
Europea. De fet, cal destacar que la Comissié Europea va incloure la formacié dual en el sector
nautic que executa el SOIB com a bona practica dins lambit de la formacié al llarg de la vida,
mobilitat i nous programes de capacitacié (EU COM, 2018).

5.9. La formacié vinculada en els contractes de formacié i aprenentatge

El contracte per a la formacié i laprenentatge té per objecte la qualificacié professional dels
treballadors, en un régim dalternanca dactivitat laboral retribuida en una empresa, amb activitat
formativa rebuda en el marc del sistema de formacié professional per a locupacié o del sistema
educatiu.

Quadre 35. Evolucié de les autoritzacions dels contractes de formacié i aprenentatge

CONTRACTE DE
FORMACIO | Definicié 2016 2017 2018 2019* 2020**
APRENENTATGE

El SOIB autoritza la formacié associada al contracte de formacié i
AUTORITZACIONS 1149
aprenentatge presentat per |'empresa

El jove desisteix de la formaci6 vinculada pel contracte signat amb

DESESTIMENTS . L. q
I'empresa i que préviament a autoritzat el SOIB

36 28

El SOIB denega la formacié6 per no adjustar-se a la normativa

DENEGACIONS 162 64

TOTALS| 507 | 698 | 879 | 988 | 1149

*Les autoritzacions de plataforma sén 396 i els autoritzats a programes publics sén 592, en total 988
** Les autoritzacions de plataforma sén 346 i els autoritzats a programes pUblics sén 803, en total 1149
Font: Servei de Seguiment i Programes d'Ocupacié 6. SOIB

contractual

EL SOIB és l'organ encarregat dautoritzar la formacié associada en els contractes de formacié i
aprenentatge acordats directament entre empreses i joves a les llles Balears. Les dades indiquen
un augment interanual (+16 %) en aquest tipus de contractes, en qué sarriba a 1.149 lany 2020.
La figura contractual de formacié i aprenentatge és cada vegada més coneguda i emprada per
les empreses com a instrument juridic de concertacié de la relacié laboral amb joves.

Una linia de treball de futur és reforcar el paper de les entitats intermediadores en les
capacitacions dels aprenents, tal com succeeix a altres paisos amb més experiéncia, bé sigui a
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través de les cambres de comercg o dinamiques dagrupacié temporal dempreses o centres de
formacio per facilitar laccés a les pimes en els programes que combinen la formacié i locupacié.

5.10. Els Programes Mixts de Formacié i Ocupacié

Els Programes Mixts dOcupacié i Formacié sén levolucié natural dels programes d’Escoles
Taller, Tallers dOcupacié i Cases dOfici (ETCOTO) que varen comencar lany 1985. Es una de les
politiques docupacié i qualificacié més veteranes de les llles Balears (Caparrés, 2012) i el format
actual té més flexibilitat i adaptacio a les necessitats dels participants que [Ordre de 14 de
novembre de 2001 del Ministeri de Treball i Assumptes Laborals, per les quals es regulaven els
programes ETCOTO.

Aixi doncs, els Programes Mixts dOcupacié i Formacié es caracteritzen per ser programes de
formacioé en alternanca amb locupacié en que s'executen obres o serveis dinterés general per
part dadministracions, organismes autonoms, fundacions o associacions sense anim de lucre.

Quadre 36. Evolucié Programes Mixts SOIB

Definicié Any 2016 | Any 2017 | Any 2018 | Any 2019 | Any 2020

Demandants que han fet programes de qualificacié i ocupacié

en el marc de contractes de formacié i aprenentatge amb 430 409 405 487 490
administracions locals

Font: Servei de Seguiment i Programes d'Ocupacié 6. SOIB

Tots els beneficiaris dels Programes Mixts dOcupacié i Formacié tenen un itinerari personalitzat
en que es vertebra el temps de treball efectiu, aixi com la formacié vinculada a certificats de
professionalitat, ladquisicié de carnets professionals, la formacié complementaria dorientacié,
assessorament, informacié professional, formacié empresarial, prevencié de riscs laborals o
qualsevol altre accié qualificadora existent en el cataleg despecialitats formatives.

El volum acumulat de participants en els Programes Mixts dels darrers anys arriba a 2.221. El
nombre dalumnes ha augmentat any rere any, i ha arribat a 490 alumnes lany 2020.

5.11. Formacié amb compromis de contractacio

Des de lany 2018 el SOIB va implementar un programa de formacié amb compromis de
contractacié, complementaria ' oferta formativa. Sofereix a les empreses la possibilitat de
formar demandants de feina en les ocupacions en que hi ha més necessitats manifestes de
personal sempre que es comprometin posteriorment a contractar un percentatge significatiu
dels participants aptes de la formacié.
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Quadre 37, Formacié amb compromis de contractacié

FAMILIA PROFES S IONAL AMB FORMACIO AMB Ne CURS OS ALUMNES
COMPROMIS DE CONTRACTACIO
SERVEIS SOCIOCULTURALS | A LA COMUNITAT 3 45

Font: Servei de Seguiment i Programes d'Ocupacié 6. SOIB

Lany 2020 només s’han fet 3 cursos de la familia professional Serveis Socioculturals i a la
Comunitat,amb 45 alumnes en total. Atesa la situacié de pandémia, no shan pogut fer altres
cursos previstos, com es va fer lany 2019 sobre Transport i manteniment de vehicles o Hoteleria
i turisme.

5.12. Les Beques d’Exit

El Programa Beques J'Exit es va concebre com un programa dincentius econdmic adrecat a
joves entre 18 i 29 anys que, per diferents motius no varen acabar lESO, eren demandants
docupacié i estaven inscrits en el Sistema Nacional de Garantia Juvenil. Es un programa pioner a
lEstat dissenyat perque els joves sense estudis basics retornin al sistema educatiu reglat i
aprovin les diferents assignatures pendents fins aconseguir el titol FESO; a canvi, obtenen una
contraprestacié en forma de beca de 568 € per cada ambit de coneixement aprovat.

També s'’ha facilitat la possibilitat de gaudir duna beca d'éxit quan es tracta de formacié
professional i shan promogut beques per a persones majors de 30 anys en linia amb les
actuacions de retorn a la qualificacié previstes en el Pla Integral de Formacié Professional 2018-
2021 elaborat entre la Conselleria dEducacioé i Universitat, la Conselleria de Treball, Comerc i
IndUstria i el SOIB.

Com es pot veure al quadre 38, els incentius a la formacié tenen molt bona acollida malgrat
lefecte de tancament que implica en els participants. Lacollida és positiva amb un total de 6.018
beques lliurades.
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Quadre 38. Beques i incentius per a la tornada a la qualificacié

|_____PROGRAMA___| __ CONVOCATORIA___| ILLA_| HOMES | DONES | TOTAL |

Mallorca 84 180
2016-2017 Menorca 13 6 19
Eivissa 9 6 15
Total'16 106 108 214
Mallorca 246 241 487
2017-2018 Menorca 19 4 23
Eivissa 12 11 23
Total'17 277 256 533
\)Q(?%_p Mallorca 974 746 1.720
Q)Q,o’ y 2018-19 Menorca 108 134 242
Eivissa 69 90 159
Total'18 1.151 970 2.121
Mallorca 701 553 1.254
2019-2020 Menorca 42 68 110
Eivissa 39 52 91
Total'19 1.455
v o | | on
Mallorca
2018-2019 Menorca 36 63 99
D Eivissa (] 15 15
(’)QQ/ Total'18 179 349 528
X Mallorca 306 615 921
®?\ 2019-2020 Menorca 33 94 127
K% Eivissa 17 57 74
Qf(/O Total'19 1.122
TOTAL BEQUES ATURATS LLARGA
-ﬂﬂ
Mallorca 0
2018-2019 Menorca 0 4 4
((/\Y’ é?‘ Eivissa 0 5 5
O (,)0’\ Total'18 0 26 26
\)@&\ N @?‘ Mallorca 0 15 15
%@0 v 2019-2020 Menorca () 2 2
e@ &é Eivissa 0 2 2
o © Total'19 0

Q
| omaned 0 o |
TOTAL GENERAL ACUMULAT

Font: Servei d’Avaluacid i Estratégia de Politiques i Qualitat dels Processos. SOIB
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La mesura despecial rellevancia en un dels territoris de la Unié Europea amb major taxa
dabandonament primerenc del sistema educatiu i la bona acceptacié per part de la comunitat
educativa ha impulsat el desplegament del programa de Beques d'Exit cap altres collectius com
les victimes de violencia masclista.

5.13. Lavaluacié de les competéncies clau

ELRD 34/2008, de 18 de gener, pel qual es regulen els certificats de professionalitat, estableix
els requisits daccés a la formacioé vinculada en els certificats de professionalitat i determina que
correspon a lAdministracié laboral comprovar que els alumnes tenen els requisits formatius i
professionals minims i necessaris per cursar amb aprofitament la formacié.

Quan els alumnes no disposen dels nivells de qualificacions requerits per a laccés a la formacio
de certificat de professionalitat, s’han de dur a terme proves de competéncia matematica, de
comunicacioé en llengua castellana, catalana i estrangera si aixi ho requereix lespecialitat
formativa per a que es pugui cursar.

EL SOIB és ladministracié responsable de verificar que els participants dels cursos tenen els
nivells de qualificacié necessaris per al correcte seguiment dels cursos oferts en el marc del
subsistema de formacié professional per a locupacié.
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Quadre 39. Evolucié de les avaluacions de competencies clau amb resultat positiu a través de

Avaluacié de
NIVELL | NIVELL

2 3

Competéncies Definicié

clau

Catala 63 5

Castella 86 6
Matematiques 53 2
Angles 30 3
Catala 12 0
Castella Les competéncies 11 0
. clau sén aquell
Matematques conjuntbasic L o
Angles d’habilitats, actituds i 11 0
comportaments
Catala necessaris per 15 0
Castellya desenvoluparuna 15 0
ocupacié de manera
Matematiques adequadai/fo per 15 0
A seguirla forn.1’aci6 per 15 0
a l'ocupacié amb
Catala garanties 88 33
d'aprofitament.
Castella 117 39
Matematiques 82 24
Angles 48 17
Catala 80 20
Castella 115 25
Matematiques 81 20
Anglés 44 18
TOTAL APTES | 994 | 212 |

Font: Servei de Gestié de Programes dOcupacié 5. SOIB

El nivell 2 de qualificacié implica la competéncia per fer un conjunt dactivitats professionals ben
determinades amb la capacitat d'utilitzar els instruments i les técniques propies que
concerneixen treballs d'execucié de caire autonom dins els limits operatius de les tecniques
esmentades. També cal tenir coneixements dels fonaments técnics i cientifics de lactivitat i
capacitats de comprensié i aplicacié practica del procés. Els certificats de professionalitat
associats a nivell de qualificacié 2 requereixen que el participant tengui, com a minim, el titol de
graduat en ESO o, shauran davaluar les competéncies clau del beneficiari per determinar si
podra seguir adequadament el curs de formacié. Lany 2020 es van lliurar 994 certificats de
competencies clau de nivell 2.

Per una altra banda, el nivell 3 de qualificacié implica més complexitat, ja que pressuposa tenir la
competéncia en un conjunt dactivitats professionals que requereixen el domini de diverses
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técniques, pot ser executat de manera autonoma, comporta responsabilitat de coordinacié i
supervisio de treball técnic i especialitzat. A més, exigeix la comprensié dels fonaments tecnics i
cientifics de les activitats i lavaluacié dels factors del procés, aixi com de les seves repercussions
economiques.

Els certificats de professionalitat associats a nivell de qualificacié 3 demanen com a requisit
daccés el titol de batxiller, una formacié professional de grau mitja o laptitud en la prova daccés
a la universitat per a majors de 25 anys. Atesa la dificultat, el SOIB planifica menys accions
formatives de nivell 3 pero lany 2019 es va reprendre i el 2020 es van donar 212 resultats
d'«apte/a» de competéncies clau de nivell 3 a través dels CEPA.

La decisi6é davaluar les competéncies clau a través dels CEPA forma part de [Estrategia Balear
per a la Formacié Professional per a [Ocupacié i suposa un sistema comu de validesa
permanent de les competéncies clau, a través de convocatories periddiques i que donen dret a
lexpedici6 de certificat d'«apte/a» per part de la direccié del SOIB amb independéncia de la
vinculacié o no en els requisits daccés a cursos de formacié professional per a locupacié.

5.14. Lacreditacio6 de l'experiencia laboral

LlInstitut de les Qualificacions Professionals de les llles Balears (IQPIB) és lorgan responsable
dassessorar, avaluar i acreditar les competéncies professionals de les persones adquirides a
través de la practica professional i sense tenir una titulacio.

L'IQPIB convoca periodicament procediments dacreditacié de competéncies professionals
atenent a les necessitats del mercat laboral. Des de lany 2009 ha desenvolupat 21
convocatories diferents, les quals han abastat moltes ocupacions diverses de families
professionals com serveis sociosanitaris, hoteleria, imatge personal, transport de vehicles o
agraria, entre daltres.

El procediment inclou lassessorament especialitzat per part de professionals del sector
degudament habilitats per ladministracié que analitzen les competéncies professionals dels
sollicitants. Posteriorment savaluen les competéncies a través de les proves fefaents que
presenten els sollicitants com sén els contractes laborals, certificats de serveis prestats, cartes
de recomanacions, diplomes formatius, i en cas que no hagin quedat prou justificades es fan
demostracions practiques en situacié similar al lloc de treball.

Si lavaluacié és positiva, sobté una acreditacié de competéncia professional basada en un
certificat de professionalitat de caracter homologable en el sistema educatiu i que facilita
lobtencié d'un titol educatiu oficial sempre que es cursi amb aprofitament la formacié
complementaria.
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Quadre 40. Evolucié de lacreditacié de lexperiencia laboral

ACRED'T’:\E;?)?ZER'ENC'A Any 2014|Any 2015 |Any 2016 |Any 2017 | Any 2018 | Any 2019 | Any 2020

Ne de perscnes que pasen per un proces

deles

Persones i - 671 546 391 377 315 419 336

adquirides per experiéncia laboral o de vies no
formals de formacié

Conjunt minim d'habilitats, coneixements i

Unitats de competéncia 2.667 2.478 1.747 1.590 1.428 1.636 1.414

actituds susceptible de reconeixement i acreditacié

Font: SEPE, IQPIB i SOIB

El Quadre 40 mostra una evolucié creixent al llarg dels anys malgrat lany 2020 hi ha un
retrocés interanual (-13.57 %). La série historica arrenca a lany 2009 i des de llavors ['IQPIB ha
avaluat favorablement les competéncies professionals de 3.904 persones i ha acreditat 16.428
unitats de competéncia professional basica. LUesfor¢ de l'IQPIB facilita els processos de
reconeixement de capital huma i retorn en el sistema educatiu a través de lacreditacié de les
competéncies professionals adquirides per vies no formals.

Les actuacions del IQPIB estan integrades en el Pla dOcupacié de Qualitat de les Illes Balears
2017-2020 a través de la linia dactuacié de millora del dispositiu de certificacié de
competéncies professionals mitjancant el reconeixement dexperiéncia professional. Es un altre
exemple de cooperacié entre ladministracié educativa i la laboral perqué la prioritzacié de les
families professionals a les convocatories dacreditacio de lexperiéncia laboral es determina en el
Consell General de Formacié Professional compartit entre la Conselleria dEducacié i el SOIB.
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6. MESURES DIRECTES DE FOMENT | CREACIO D’'OCUPACIO

El foment de la contractacié és una politica activa docupacié que retorna les persones aturades
amb majors dificultats dinsercié al mercat laboral, millora locupabilitat dels participants i facilita
que cotitzin en el Régim General de la Seguretat Social. La participacié de manera inclusiva en el
mercat laboral a través de programes temporals de creacié docupacié té multiples avantatges
per als beneficiaris, tant des de la perspectiva de les habilitats laborals com de la recuperacié de
lautoestima a través de ladquisicié de noves experiéncies de feina després de llargs periodes de
desocupacié. Per aixo, resulta fonamental acompanyar el foment de la contractacié amb altres
accions complementaries dorientacio, formacio i qualificacié amb la intencié que lefecte final
sigui multiplicador i permeti al beneficiari aconseguir les fites plantejades en litinerari individual
docupacié.

Des del 2015, el SOIB va posar en marxa una linia de subvencions a la contractacié per part
d'entitats locals dels aturats de llarga durada i majors de 45 anys anomenada SOIB Visibles. Un
any després va promoure la contractacié de joves amb estudis per a ladquisicié dexperiéncia
laboral com a part del programa SOIB Jove Qualificat. Lany 2018 va engegar SOIB Dona que
és un programa pioner a Estat per fomentar la contractacié de dones victimes de la violéncia
masclista.

Quadre 41. Evoluci6 de les mesures de foment de la contractacié amb els ens locals i la CAIB

Aturats de llarga durada i/ o afectats pel COVID que

han gaudit d'un contracte amb administracions locals o

entitats sense anim de lucre per a millorar la seva 546 533 558 664 532 868
ocupabilitata través d'obres o serveis d'interés

general

Programa SOIB Visibles i
Reactiva

Joves aturats inscrits en el Sistema Nacional de
garantia Juvenil que han gauditd'un contracte amb
Programa SOIB Joves administracions locals, sector piblic instrumental de la
grama SOIB Jon : > Setorp . : 289 750 290 180 515
(Qualificatsi Reactiva)  CAIB o entitats sense anim de lucre per a millorar la
seva ocupabilitat a través d'obres o serveis d'interés

general

Dones victimes de la violéncia masclista que reben un

contracte amb administraicons locals per a millorar la
Programa SOIB Dona . . P e . . - - - 87 275 227
seva ocupabilitat a través d' obres o serveis d'interés

general

T oAl sis] s22| ta0s| 1041 9s7] 1.10)

Font: Servei de Seguiment 1. SOIB

Les dificultats d'incorporacié al mercat de treball de les persones majors, els aturats de llarga
durada, les persones en risc dexclusié i els joves inscrits en el Sistema Nacional de Garantia
Juvenil promouen des del SOIB una especialitzacié del foment de la contractacié directa cap
aquests grups de demandants docupacié.
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No obstant aixo, cal tenir present que els efectes recents de la pandémia produida per la COVID-
19 ha esperonat el redisseny dels programes de foment i la creacié de locupacié que
desenvolupa el SOIB i, a més, el nombre de llocs de feina creats s’ha incrementat
significativament (63,12 %) de manera interanual tal com mostra el Quadre 41.

Per una altra banda, la Direccié General de Treball i Salut Laboral també desenvolupa diversos
programes dajudes a la contractacié de collectius prioritaris per part de les empreses privades i
posa especial atencié en la subvencioé a la contractacié de persones discapacitades, joves, majors
de 45 anys, els aturats de llarga durada i les persones en risc d'exclusié social.

6.1. SOIB Reactiva

Enguany, la situacié extraordinaria de destruccié de locupacio i del teixit empresarial per raons
pandemiques ha fet que el SOIB i la Direccié General de Treball i Salut Laboral hagin
incrementat els esforcos en matéria de foment de locupacié per donar assisténcia en els
col-lectius habituals i daltres emergents que han quedat molt malmesos per laturada de lactivitat
economica. Per part del Servei dOcupacié, les mesures anomenades SOIB Qualificats i SOIB
Visibles s’han integrat i expandit pressupostariament en un Unic programa de contractacié que
actua com a element clau de foment que esta emmarcat dins el Pla de Xoc per 'Ocupacié
2020-2021.

SOIB Reactiva és el nou programa de foment que té lobjectiu de financar la contractacié
temporal de persones aturades a través d'entitats locals i que actualment no es poden inserir en
el mercat laboral com a consequencia de la crisi causada per la COVID-19. El programa permet
contractar persones que formen part dels col-lectius amb dificultats d'insercié com els joves, els
majors de 45 anys i els aturats de llarga durada com també les persones que s’havien quedat
sense feina per raons pandémiques.

Lany 2020, SOIB Reactiva ha tengut un pressupost de més de vint-i-dos milions d'euros, la qual
cosa implica un suport economic sense precedent a les Balears per fomentar locupacié. Les
contractacions han estat de 4 mesos de durada amb la doble intencié de donar cobertura al
major nombre de persones desocupades, alhora que assegura el periode minim de cotitzacié per
a accedir, si escay, a la percepcié dun subsidi amb posterioritat de lacabament de la contractacié
temporal. Hi ha tres grans linies dactuacié:

Linia 1. Dirigida a joves desocupats menors de 30 anys

Linia 2. Dirigida a desocupats de 30 anys aturats de llarga durada

Linia 3. Dirigida a la resta de desocupats de 30 anys o més, que no compleixin la condicié
daturat de llarga durada

El projecte vol evitar que les persones sense feina per raé de la COVID-19 pateixin
deteriorament de les seves habilitats laborals per falta d'Us i que els col-lectius daturats de llarga
durada o joves entrin en una dinamica de professionalitzacié i adquisicié d'experiencia a través
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dactivitats d'utilitat publica o interés social, al mateix temps que nafavoreix la reinsercié en el
mercat de treball mitjancant el suport de lorientacié laboral que reben els participants en el
programa amb lobjectiu final de millorar-ne locupabilitat.

Quadre 42. Tipologia de serveis i obres dinteres general i social financats amb SOIB Reactiva

preferents d'actuacié del Programa S OIB Reactiva

Serveis socials a domicili
Serveis personals i a la col-lectivitat

Serveis 1. ceraedati persones amb discapacitat

relacionats amb . . o g 0z
Noves tecnologies de la informacié i la documentacié

la vida diaria . . . . 2
J oves amb dificultats especials d’insercié
Serveis de prestacions personals sociosanitaries de la Llei de

dependéncia

Gesti6 de residus, mitjangantla recollidai el tractament
Gestid i tractament d’aigiies
Zones naturals (conservacié d’espais forestals, millora de parcs i
Medi ambie“tjardins, platges, rius, deveses i camins rurals)
Prevencié d’incendis, mitjangantla vigilancia i la recuperacié de
zones afectades
Desenvolupamentd’energies alternatives
Oci i cultura
Turisme
Cultura local, creacié d’activitats culturals mitjangant

Promocié de la . .
dinamitzadors socials

cultura
Esports
Sector audiovisual, mitjangant la promocié d’e missores de radio
locals i televisions locals
Font: Servei de Gestié de Programes dOcupacié 3. SOIB

Els ambits dactuacié han de donar resposta a obres i serveis dinterés general des de la
perspectiva de les entitats locals i, atesa la diversitat competencial que tenen els ajuntaments i
els consells insulars, es permet la incorporacié de persones desocupades amb trajectories
professionals molt diverses.
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Mapa 4. Distribucié percentual del les persones participants en programa REACTIVA, any 2020
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Quadre 43. Distribucié territorial i per sexe del programa Reactiva 2020

DISTRIBUCIO

TERRITORIAL HOMES DONES TOTAL
Eivissa 107 137 244
Formenta 3 12 15
Mallorca 510 471 981
Menorca 68 76 144
TOTAL 688 696 1.384

Font: Servei d'Avaluacic i Estratégia de Politiques i Qualitat dels Processos. SOIB

POLITIQUES ACTIVES D'OCUPACIO A LES ILLES BALEARS 2020
69



a
soib
formacio
| ocupacio

Quadre 44. Distribucié per edat del programa Reactiva 2020

62,76 %

37,24%

Majors de 30 Menors de 30

Font: Servei d’Avaluacid i Estratégia de Politiques i Qualitat dels Processos. SOIB

Des de la perspectiva territorial, els beneficiaris del programa Reactiva van en linia amb la
distribucié asimétrica de poblacié i de demandants docupacié que hi ha a les Illes Balears amb
Mallorca (70,8 %), Menorca (104 %), Eivissa (17.7 %) i Formentera (1,1 %).

Per una altra banda, no sobserven diferéncies significatives entre homes (49.7 %) i dones
(50,3 %) pero si per edat perque els beneficiaris joves o menors de 30 anys (37,24 %) sén un
terc menys que els de major edat (62,76 %).

6.2. SOIB Dona

SOIB Dona és un programa de foment docupacié adrecat a les dones que han estat victimes de
violéncia masclista, se subvencionen els costs salarials derivats de la seva contractaci6 a entitats
del sector public i entitats socials sense anim de lucre. El principal objectiu és la insercié laboral.
Per aquest motiu, les dones reben orientacié i suport especific de la xarxa de tutores del SOIB.
Cal recordar que les oficines del SOIB tenen orientadores especialitzades a atendre el col-lectiu
de dones victimes de violencia de génere.

Quadre 45. Evolucié de la contractacié SOIB Dona 2018-2019

SOIB DONA Any 2018 An 2019 An 2020

Llocs de feina ofertats 87

Font: Departament dOrientacic i Intermediacié Laboral. Unitat Dona. SOIB
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Es tracta duna iniciativa innovadora, pionera a tot 'Estat, per empoderar economicament les
dones victimes de violéncia de genere, amb llocs de feina que sadapten al seu perfil professional
i interessos. Una vegada la dona participant acaba la contractacié temporal, tenen prioritat per
accedir a intermediacio laboral, ajuts per fomentar la seva contractacié a empreses privades,
ajuts per a lautoocupacié o formacié professional per a locupacio.

Litinerari integral docupacio amb les beneficiaries no acaba amb la seva contractacio amb el
programa SOIB Dona. Es un itinerari continu, revisable i que construeix lligams de complicitat
entre la dona i la tutora per assegurar la plena incorporacié en el mercat de treball.

Quadre 46. Ocupacions oferides a les participants del programa SOIB Dona

TIPOLOGIA D'OCUPACIONS QUE S'OFEREIXEN A SOIB DONA N2LLOCS
DE FEINA ACUMULAT
ADMINISTRACIO Administratives, aux adtves, recepcionistes, Telefonistes, informadores, 107 47%
NETEJA Peones brigada, operaries taller, jardineria, bugaderia, aux de serveis 103 46%
LLOCS QUALIFICATS La majoria relacionats amb sector sociosanitari 4 2%
EDUCACIO Monitores, ajudants menjador, aj. treballadores familiars, aj.educacié in 5 2%
SOCIOSANITARI Cuidadores, perruqueres, cuineres, aj. cuina 5 2%
COMERC | MARQUETING Dependentes, comunicacié 3 1%
TOTAL 227 100%

Font: Departament dOrientacié i Intermediacié Laboral. Unitat Dona. SOIB

Lany 2020, shan ofert 227 llocs de feina a través dens locals, entitats sense anim de lucre,
entitats del sector public instrumental, associacions empresarials i sindicats. Es una xifra inferior
(-17 %) a les contractacions de lany 2019, perd encara és molt rellevant i demostra lesforc en
matéria docupacié de les administracions davant la situacié de pandémia que ha paralitzat el
mercat laboral.

Grafic 11. Distribucio per illes de les contractacions del programa SOIB Dona lany 2020

ILLES LLOCS DE FEINA |ENTITATS LOCALS
PARTICIPANTS
MALLORCA 174 39
MENORCA 35 10
PITIUSES 18 5
227 54

Font: Departament dOrientacic i Intermediacié Laboral. Unitat Dona. SOIB

Les entitats amb les quals es coordina periodicament la Xarxa dOrientaci6 per a les dones
victimes de violéncia masclista del SOIB sén els serveis socials municipals, lInstitut Municipal
d'Afers Socials, el Centre d'Informacié de la Dona (Consell de Mallorca), lInstitut Balear de la
Dona, el Centre Assessor de la Dona i Serveis Socials (Menorca), [Oficina de la Dona (Eivissa i
Formentera), el Servei dAtencié Integral a Victimes de Violéncia de Génere de Ajuntament de
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Palma, [Oficina d'Atencié a Victimes de Delicte dels Jutjats, la Fundacié IRES, el Casal Petit,
PalmaActiva, el Casal Ariadna, el SEPE, la Creu Roja, el Servei Acollida Municipal, el Centre )
d'Atencié a Drogodependéncies, la Policia Municipal, INTRESS i el Projecte socioeducatiu NAUM.

Les tutores especialitzades en dones victimes de la violencia masclista han promogut 497
itineraris integrals d'insercié que complementen el programa SOIB Dona. No totes les dones
estan en condicié immediata d'incorporar-se a un lloc de feina i, per aixo, cobra especial
importancia la tasca de les orientadores especialitzades i litinerari elaborat conjuntament. La
taxa dinserci6 laboral posterior a la participacié en el programa de foment abans de la irrupcié
del COVID era del 34 %.

En darrer lloc, cal dir que el programa SOIB Dona es considera bona practica en materia
docupacioé per part de la Comissié Europea a través de la Xarxa Europea de Serveis Publics
d'Ocupacié (EU PES NETWORK).

6.3. Programes de bonificacions i suport a la contractacio

La Direccié General de Treball i Salut Laboral gestiona diverses convocatories dajudes per
fomentar la integracié de les persones que tenen majors dificultats en incorporar-se en el mercat
laboral tant ordinari com protegit.

Resulta fonamental que les persones en risc dexclusié social, els joves amb especials dificultats,
aturats de llarga durada i les persones amb discapacitat sincorporin en el mercat laboral per
evitar que tornin inactius (OIT, 2015). Es un pas clau per a la seva adequada integracié social.

Quadre 47, Evolucié del Foment dOcupacié de la Direccié General de Treball i Salut Laboral

Any Any Any Any Any Any
FOMENT D'OCUPACIO DEFINICIO 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Ajudes a la contractacié a través de centres especials d'ocupaci6 de

Programa de foment de creacié i manteniment de

It . ) .. persones discapacitades o en risc d'exclusi6 social que endemés 1.029 1.250 1.369 1.250 1.454 1.310
I'ocupacié de persones discapacitades mercat protegit *
s6n aturats de llarga durada.

Programa de f¢ de creacié i i de Ajudes a la contractacié indefinida a través d'empresas privada de

p . o Aeeey . . c o 97 92 105 100 63
I'ocupacié de persones discapacitades mercat ordinari persones discapacitades tantjornada parcial com total.
Programa de f¢ decreacié i de
Ajudes a la contractacié a través d'empreses privades de persones
I'ocupacié en col-lectius prioritaris; risc d'exclusi6, . 172 126 9 140 3

dell durad joves, majors o aturats de llarga durada o enrisc d'exclusié social
joves, aturats de llarga durada

Programa de recolzament a les empreses i autdnoms Ajudes extraordinaries pel manteniment de I'ocupaci6 en el sector 000
per al manteniment de Pocupacié post Covid-19 de transport piblic discreccional

TOTAL| 1298 1468 1483 1490 1520 2.319

Les dades indiquen que des de lany 2015 la Direccié General de Treball i Salut Laboral ha fet un
esforc considerable en subvencionar la contractacié de les persones amb majors dificultat
dinsercio6 laboral a través de quatre programes clau i sha arribat a 9578 demandants docupacié
en tota la série historica.

Font: Direccié General de Treball i Salut Laboral
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L'esforg per a la contractacié i el manteniment de la insercié laboral sha centrat principalment
en les persones discapacitades dins el mercat de treball protegit a través de 40 centres
especials docupacié i 60 unitats de suport.

La clau de volta de la insercié laboral de les persones amb discapacitat sarticula en torn als
centres especials docupacié, empreses que en la seva estructura i organitzacié sajusten a
qualsevol empresa ordinaria, pero que tenen com objectiu principal proporcionar als treballadors
amb discapacitat la possibilitat de fer una tasca productiva i remunerada que sigui adequada a
les seves caracteristiques. Per una altra banda, les unitats de suport sén equips multidisciplinars
que donen suport als treballadors que per rad del seu tipus de discapacitat puguin necessitar-ho,
com els que tenen paralisi cerebral o acrediten un grau del 65 % de discapacitat o superior.

L'any 2020 a causa de limpacte de la COVID-19 no es van desenvolupar actuacions de
subvencions en mercat ordinari o per a col-lectius distints de les persones discapacitades perqué
es va prioritzar una linia extraordinaria de suport al manteniment de la contractacié adrecada a
les empreses i els autonoms que va arribar a 1.009 beneficiaris amb la finalitat dajudar els
emprenedors a mantenir locupacié.
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7. SUPORT A LEMPRENEDORIA | AL TEIXIT EMPRESARIAL

El suport a lemprenedoria complementa la cartera basica de serveis i programes que executa el
SOIB. Atesa la complexitat dels processos de promocié de lemprenedoria cal que intervinguin
altres agents especialitzats de la Conselleria de Model Economic, Turisme i Treball com la
Direccié General de Promocié Economica, Emprenedoria i Economia Circular i Social, la Direccié

General de Treball, Economia Social i Salut Laboral i també lInstitut d'Innovacié Empresarial
(ID1).

Totes les actuacions queden emmarcades dins el Pla de Foment de Autoocupacié i Promocié
de lEmprenedoria 2017-2020 que reforca la cooperacié entre els diferents agents i
laprofitament de la pericia dels professionals en emprenedoria alhora dalienar recursos de
financament.

El SOIB detecta a les oficines docupacié els demandants docupacié interessats a emprendre a
través daccions de motivacié i informacié basica per a lautoocupacié. Posteriorment, sén
derivats a l'IDI on reben un suport especialitzat per aclarir la idea de negoci, l'elaboracié del pla
dempresa, la recerca i la sollicitud de subvencions, la millora de les competéencies empresarials
o els processos de gesti, la internacionalitzacié o qualsevol altra demanda que tengui
lemprenedor o empresa ja constituida.

De manera complementaria, la Direccié General de Treball i Salut Laboral, aixi com la Direccié
General de Promocié Economica, Emprenedoria i Economia Circular i Social desenvolupen
diverses convocatories de subvencions per fomentar lautoocupacié, la incorporacié de socis
treballadors a societats laborals o cooperatives i la consolidacié de leconomia social com a
mecanisme de creacié docupacié i promocié economica.

El Pla d'Autoocupacié dona prioritat a rebre financament per als projectes que han estat avaluats
i assessorats per ['ID], la qual cosa ajuda a incrementar la probabilitat de supervivéncia del
projecte empresarial i loptimitzacié de recursos publics. No obstant aixo, el finangament previst
per a lemprenedoria a lany 2020 s’ha desvinculat respecte de lassessorament i la viabilitat del
projecte emprenedor per concentrar-lo en les ajudes per reiniciar lactivitat per compte propi i
consolidar el projecte dautoocupacié davant la COVID-19.
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Quadre 48. Resum dactuacions en autoocupacic, emprenedor/a i economia social pendent dempresa

Informacié i Motivacié6 pera l'autocupaci6 des del servei Demandants que han rebut a les oficines del SOIB un servei d'informacié i motivacié a

9 354 125
d'orientaci6 del SOIB |'autocupacié o derivacié a una entitat especialitzada en emprenedoria
. . . Demandants que han rebut i i d'orientacié especialitzada en
Assessorament especialitzat en emprenedoria des de |'oficina N . e . A q
. matéria d'emp ia: | localitzacié fonts de finangament i 276 286 279 637 653 758
de I'emprenedor i l'empresa de I'IDI ., N
formaci6 en competéncies emprenedores
Projectes empresarials viables una vegada ha estat analitzada i revisada la idea
Validacions Plans d'empresa emp! dora de manera da entre el d. dantil'IDI la qual cosa déna - - - 234 421 0

accés a subvencions pel foment de I'autocupacié

Formaci6 en emprenedoria a joves del sistema educatiu reglat, alumnes de formacié

Jornades ICAPE 2.041 3.004 3.366 2.838 2.816 294

professional i de programes de mixtes de formacié i ocupacié del SOIB

Ajuts econdmics per a fomentar la creacié d’ocupacié autd amb la finalitat de
facilitar la constitucié de persones desocupades en treballadors autdnoms o per 106 221 247 350 351 0

Ajudes en els autdonoms pera l'inici de I'activitat emprenedora
des de la DGT .

compte propi
Ajudes destinades a fomentar la incorporacié de persones desocupades inscrites coma

balladors vinculats a |'empresa mitjancant contractes

Ajudes a la incorporacié de socis en cooperatives i foment de d d. d'ocupacié i de tr
I'economia social des de la DGT de treball de caracter temporal com a persones socies treballadors de cooperatives i

societats laborals

Ajudes pel suport a les empreses i autonoms pel manteniment Ajudes destinades a donar suport en els autd que tenen treballadors afectats per 1.009
de I'ocupacié davant COVID19 ERTO per a mantenir els llocs de feina !
Ajudes per a reiniciar |'activitat per compte propia i consolidar Ajudes destinades a reiniciar i consolidar |'activitat arran del procés de desescalada 4177

el projecte d'autocupacié davant COVID19 posterior en el confinament estricte a causa del COVID19

Font: SOIB, Direccié General de Treball i Salut Laboral, Direccié General ’Emprenedoria i Economia Social i l'IDI

EL SOIB, a més, financa, desplega i coordina la Xarxa dAgents dOcupacié i Desenvolupament
Local (AODL), que sén personal técnic incorporat als municipis de les Balears amb lencomana
de dinamitzar lemprenedoria, donar suport a lempresa i treballar en actuacions de dinamitzacié
economica i amb les noves oportunitats docupacié que puguin sortir en les activitats
economiques tradicionals o emergents del territori.

Les dades indiquen que lactuacié integral per al foment de lemprenedoria i lautoocupacio feta
des de les diferents unitats administratives de la Conselleria de Model Econdmic, Turisme i
Treball va a més fins arribar a les 6.320 actuacions de lany 2020, cosa que implica un increment
interanual (+44.52 %) significatiu.

Es convenient destacar el paquet massiu dajudes destinades a consolidar lactivitat economica
perque 4.177 empreses van ser beneficiaries de les ajudes de desescalada i juntament amb els
1.009 autonoms beneficiaris dajudes per al manteniment de locupacié implicaren que 5.186
empreses i autonoms van rebre suport economic durant un any molt complicat per les
restriccions sanitaries a causa de la COVID-19.
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7.1. L'Oficina de 'lEmprenedor i lEmpresa de l'IDI: Servei iempren

El Servei iempren és el principal servei dinformacié empresarial de la CAIB i basicament esta
dirigit a persones interessades a iniciar una activitat empresarial i també a les empreses que
volen fer créixer el seu negoci. Ofereixen assessorament especific que consisteix en lanalisi de la
viabilitat de la idea de negoci, lestructuracié del pla dempresa, la formacié per a emprenedors, la
informacié sobre la tramitacié necessaria per posar en marxa lactivitat econdmica, la localitzacié
de financament, la internacionalitzacié, la consolidacié i el suport al creixement de lempresa.

Quadre 49. Actuacions dimpuls de lemprenedoria

IMPULS D'EMPRENEDORIA ray Any Any | Any | Any Any
2015 | 2016 2017 | 2018 | 2019 2020

Assessoramentiassisténcies emprenedors

Validacions plans d'empreses subvencions autocupacié - - - 234 421 0
Visites municipi i formaci6 AODL 22 8 10 4 56 4
Fires especialitzades en emprenedoria i participacié institucional a premis - - - 8 10 5

TOTAL| 298 294 289 883 1140 767

Font: Servei iempren. IDI

Cada servei datencié a lemprenedor implica dues hores danalisi de negoci amb mapes mentals
i un informe dels tramits necessaris de caracter personalitzat. A més a més, també es fa
assessorament técnic in situ, es visiten municipis i teixit productiu local i simparteixen jornades
de formacié a lemprenedor. El Servei esta format per 3 experts a Mallorca i 1a Eivissa. Les
dades indiquen que el Pla de Foment de [Autoocupacié i Promocié de lEmprenedoria 2017-
2020 ha esperonat limpuls de lemprenedoria durant la vigéncia, perd enguany s’ha vist molt
afectat per la incertesa produida per la COVID-19 i la manca didoneitat o moment economic a
hora d'engegar projectes emprenedors.

Aixi doncs, les dades dimpuls a lemprenedoria mostren una disminucié global de les actuacions
(-32,7 %) perqué no s’han validat i consegientment lliurat subvencions a lautoocupacié malgrat

s’han incrementat interanualment les accions dassessorament i assistencia en els emprenedors
(16,1 %)

Per una altra banda, cal destacar que actualment la xarxa dAODL fa parcialment de suport a les
actuacions de l'IDl, ja que actua de dinamitzador local de les oportunitats economiques a petita
escala.

7.2. El Programa ICAPE

El Programa Impuls a les Capacitats Emprenedores (ICAPE) és una iniciativa de DI per la qual
imparteix jornades formatives sobre emprenedoria i autoocupacié en el sistema educatiu reglat i
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en el subsistema de formacié professional per a locupacié. Lobjectiu del Programa és fomentar
lesperit emprenedor, veure lautoocupacié com una opcié que sha de tenir en compte, explicar
les nocions basiques d'un projecte empresarial i els recursos a labast de lemprenedor a les llles
Balears.

Grdfic 12. Participants del Programa ICAPE
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El nombre de participants del programa ICAPE ha caigut significativament (-89,6 %) lany 2020
perque simpartien presencialment i s'ha vist afectat per les restriccions de pandemia.

Dins el Programa ICAPE també s'inclouen les Jornades formatives sobre emprenedoria i
autoocupacié adrecades als participants que cursen programes Mixts de formacié i ocupacié aixi
com els que fan accions formatives adrecades a persones desocupades i que tenen perfil
emprenedor. No obstant aixo, enguany no s’ha fet cap curs del SOIB amb taller ICAPE.

7.3. El programa de subvencions a 'economia social

Consisteix en la concessié de subvencions dirigides a fomentar la incorporacié amb caracter
indefinit com a socis treballadors en cooperatives i societats laborals a persones aturades o a
treballadors amb contracte temporal dins la mateixa cooperativa o societat laboral en la qual
sintegren com a socis. El programa també té una linia de suport a la creacié i modernitzacié
dempreses de leconomia social, sanejament financer, difusié del model i manteniment
d'estructures organitzatives.
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Grdfic 13. Subvencions per fomentar que persones desocupades s’incorporin a cooperatives de
les Balears
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Linforme del Parlament Europeu sobre leconomia social (Toia, 2009) destaca la importancia del
model cooperativista com a sistema productiu i de serveis propi de leconomia mixta de la Unid
Europea que es caracteritza per una elevada ratio destabilitat laboral i qualitat en locupacié.

Malgrat que a les Balears hi ha altres formules juridiques més emprades per emprendre i
desenvolupar iniciatives empresarials, la Conselleria de Model Economic, Turisme i Treball
promou la diversificacié i el sosteniment de les iniciatives basades en el model de leconomia
social amb el programa de foment de locupacié en cooperatives i societats laborals.

L'any 2020 es van lliurar 19 subvencions per incorporar cooperativistes i 8 ajudes per difondre
leconomia social i lassociacionisme de cooperatives, societats laborals i dempreses d'insercié
afectades per les consequencies en la produccié i la prestacié de serveis arran de les limitacions
imposades per la COVID-19.
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8. DESENVOLUPAMENT LOCAL

El Desenvolupament Local és una iniciativa activa, dinamica i de cooperacio, que té entre els
seus objectius enfortir locupacié existent, fomentar la plena ocupacié, identificar recursos i
possibles arees de desenvolupament economic territorial, promoure lautoocupacié i facilitar la
inserci6 laboral de collectius desfavorits a partir de la posada en marxa de programes, projectes
i accions a nivell local, establint sinergies amb la resta de territoris (Sanchez, Moreno 2010).

El desenvolupament implica canvi i activacio i, per aixo, és necessari tenir una estratégia
endogena, tant des d'una perspectiva economica com social, cosa que implica conéixer els
elements diferencials dels territoris a escala local, els sectors que poden constituir la punta de
llanga per al canvi, aixi com les altres potencialitats que, per diverses raons, encara no estan
explotades.

El programa SOIB Desenvolupament Local constitueix lapropament sistematic de les
politiques actives docupacié i lemprenedoria a lambit territorial local de les llles Balears
mitjancant la incorporacié d'’Agents dOcupacié i Desenvolupament Local (AODL).

Els AODL sén treballadors de les entitats locals com ajuntaments, mancomunitats i consells
insulars i de les entitats que en depenen o hi estan vinculades. La seva missié és la promocid i la
implantacié de les politiques actives docupacié, el foment de locupacié i lorientacié per a la
generacié dactivitat empresarial, dins un marc de sostenibilitat, equitat i visié de genere. La
collaboracié es desenvolupa en el marc de lactuacié conjunta i acordada de lentitat contractant
i el SOIB.

8.1. Convocatoria SOIB - Desenvolupament local 2020-2023

El desenvolupament local a les llles Balears havia seguit una tendencia creixent durant el periode
2016-2018, pero lany 2019 hi va haver una disminucié important en el nombre dAODL per
lacabament del financament del SOIB. Aixo, va impulsar el Servei dOcupacié a dissenyar una
nova convocatoria de subvencions amb la pretensié dimplantar un nou cicle triennal de
desenvolupament local. Les contractacions dels AODL estaven previstes en el primer trimestre
del 2020 perd es van endarrerir per raons de confinament arran de la COVID-19.

La posada en marxa d'una nova convocatoria de subvencions a la contractacié AODL ha
permes recuperar el nombre JAODL que conformen la Xarxa de Desenvolupament Local de les
llles Balears tal com es reflecteix al quadre 50 i al grafic 14. La situacié de precarietat estructural
a totes les Balears s’ha superat respecte anys anteriors.
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Grdfic 14. Estructura de la xarxa dAODL a les llles Balears, any 2020
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A més a més, la nova convocatoria suposa fer una passa més en la consolidacié de politiques de
desenvolupament local en materia docupacié i formacié perque inclou novetats importants
respecte anys anteriors:

— Slabandona el sistema de prorrogues/any de la subvencié per a la contractacié dels AODL
de tal manera que es concedeix per primera vegada una subvenci6 pluriennal de tres anys
amb la finalitat de donar més continuitat a la Xarxa JAODL.

— Lobjecte de la convocatoria es crear plans estratégics docupacié local (PEOL) i executar
politiques actives docupacié i emprenedoria en els territoris de referéncia fins a 2023, cosa
que permet tenir un full de ruta que vertebra totes les actuacions a mitja termini.

— ELPEOL ha de reflectir noves formes de treball en que hi hagi més impuls al treball
col-laboratiu entre les administracions territorials i més eficacia en la implantacié de
politiques actives docupacié a les llles Balears i a cada territori, en particular.

— ELPEOL s'ha de lligar al territori dactuacié des duna perspectiva integral i centrada en
politiques actives docupacié.

— ELSOIB adscriu la Xarxa de desenvolupament local en el Servei d'Avaluacié i Estrategia de
Politiques Actives i Qualitat dels processos per promoure un seguiment técnic intensiu i
alinear els PEOL que saprovin amb [Estrategia Espanyola d'Activacié per a lOcupacié 2021-
2024 i amb els diferents plans autonomics docupacié i formacié.
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— Alhora, el SOIB implanta una assisténcia técnica complementaria a la Xarxa JAODL que
inclou, entre daltres mesures, un pla ambiciés de formacié i de tutoritzacié de caracter anual
per a tots els AODL subvencionats amb la intencié que adquireixin i millorin les
competéncies i coneixements necessaris per fer les seves funcions.

— Les entitats locals sébn promotores de les actuacions en materia de desenvolupament local
per a locupacidé amb els seus agents clau i els han d'incorporar en la diagnosi territorial per a
fomentar el dialeg social i mecanismes locals de concertacié de les actuacions.

— Promoure la detecci6 de sinergies entre territoris veins i aportar, si escay, flexibilitat entre
els limits territorials. Aixi com daltres sinergies tematiques entre territoris diferents amb
lobjectiu dunificar esforcos i fomentar laprenentatge comparatiu.

— Shan de detectar oportunitats i identificar linies dactuacié en materia de politiques
docupacié aixi com la necessitat dadaptacions en programes o serveis existents.

— Collaborar amb la coordinacié entre els municipis i les administracions supramunicipals
implicades en el marc de la linia de subvencié del SOIB per al Desenvolupament Local.

A lempara de la nova convocatoria es reformula la Xarxa JAODL amb 69 professionals
financats pel SOIB i es fa efectiva de manera definitiva la linia dactuacié dimpuls de politiques
de desenvolupament local com a part de la prioritat nUm. 7 de modernitzacié del SOIB del Pla
d'Ocupacié de Qualitat de les llles Balears 2017-2020.

Quadre 50. Estructura de la xarxa dAODL a les llles Balears, any 2020
XARXA DESENVOLUPAMENT

LOCAL 2020
ILLES ENTITATS | AODLS
Mallorca 28 42
Menorca 8 13
Eivissa 4 12
Formentera 1 2

| TOTAL__| 41 | 69

Font: Seccié de Desenvolupament Local. SOIB

La Xarxa AODL dona cobertura territorial a les quatre illes i cobreix la majoria de municipis
directament i també a través mancomunitats o dels consells insulars.

El mapa 5 mostra com la Xarxa JAODL financats pel SOIB arriba a la majoria de municipis de
les Balears. Per illes, a Mallorca s'inclou el Consell Insular de Mallorca, les Mancomunitats del Pla,
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el Raiguer i Tramuntana, i la majoria de municipis. A Menorca, hi ha el Consell Insular de
Menorca acompanyats dels AODL de cada municipi finalment Eivissa té una distribucié territorial
d’AODL a escala municipal.

Mapa 5. Cobertura territorial actual AODL financats pel SOIB a municipis, mancomunitats i consells

SOIB - XARXA DE DESENVOLUPAMENT LOCAL 2020
Convocatoria 2020-2023

Nombre d’AODLs a cada municipi/mancomunitat

@ 1 AODL @ 2A0DL @ 3A0DL PLA DE MALLORCA RAIGUER TRAMUNTANA

soib e

Font: Seccié de Desenvolupament Local. SOIB

Es promou la idea de treball col-laboratiu entre el SOIB i les administracions territorials, amb
lobjectiu dintercanviar informacié, establir sinergies i donar coheréncia a les actuacions fetes;
daquesta manera, saconsegueix com a resultat final més eficacia en la implantacié de projectes
innovadors que desenvolupin les PAO alhora que cada territori desenvolupi un PEOL
internament rellevant i externament harmonitzat amb els territoris veinats.

El SOIB reforca lobservanca de les funcions dels AODL que s'empara en Ordre del Ministeri de
Treball i Assumptes Socials, de 15 de juliol de 1999 i que determina les funcions de:
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Prospeccié de recursos ociosos o infrautilitzats, de projectes empresarials de promocié
economica local i iniciatives innovadores per a la generacié docupacié en lambit local i
identificar noves activitats economiques i possibles emprenedors.

— Difusié i estimul de potencials oportunitats de creacié d'activitat entre els aturats,
promotors i emprenedors, aixi com institucions col-laboradores.

— Acompanyament técnic en la iniciacié de projectes empresarials per a la seva consolidacié
en empreses generadores de noves ocupacions, en que sassessora i informa sobre la
viabilitat técnica, econdmica i financera i, en general, sobre els plans de llancament de les
empreses.

— Suport a promotors de les empreses, una vegada constituides i acompanyament técnic
durant les primeres etapes de funcionament, mitjancant laplicacié de técniques de
consultoria en gestié empresarial i assisténcia en els processos formatius adequats per a
coadjuvar a la bona marxa de les empreses creades.

— Qualssevol que contribueixin a garantir la missié principal dimplementar politiques actives

d'ocupacid.

En el cas del Programa SOIB Desenvolupament, les funcions dirigides a elaborar i executar el
PEOL s'engloben dins leix estratégic de la tasca de l[AODL que suposa treballar una diagnosi
territorial, un pla daccié i un sistema de valoracié a través dindicadors de les actuacions que
simpulsin.

Per una altra banda, les funcions relacionades amb la posada en marxa de programes i serveis
de politiques actives docupacié formen part del pla daccié, sén les mesures dins els ambits del
foment de locupaci6, lorientacio laboral, la intermediacié laboral, la formacio, lemprenedoria i el
suport a lempresa que condueixi a una millora de locupacié i de la situacié economica.

8.2. Els Plans Estratégics Ocupaci6 Local (PEOL): l'eina de desenvolupament de les
PAO i lemprenedoria

Atendre la realitat territorial local de les Balears suposa analitzar sistematicament les principals
caracteristiques sociolaborals i tenir en compte els elements enddgens que defineixen el mercat
de treball del territori per posteriorment implantar les actuacions que la Xarxa JAODL que shan
daplicar en el territori, fer seguiment i avaluar-ne leficacia. Cal esmentar que, lany 2020 ha estat
influit per la COVID-19 i shan implantat les actuacions amb limitacions significatives per donar
compliment de la normativa sanitaria.

En consonancia, SOIB Desenvolupament Local impulsa el disseny de plans estratégics
docupacio local que inclouen una diagnosi territorial i aporten informacié desagregada de la
realitat socioecondmica a cada municipi/territori dactuacié on hi ha els AODL contractats, a la
vegada que simplementen les PAO i lemprenedoria, com mostra el grafic 52.
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Grafic 15. Fases de desenvolupament del PEOL
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EL PEOL que es desenvolupi queda lligat en el territori dactuacié des d'una perspectiva integral i
amb una durada de dos anys comptadors des de laprovacié per part del SOIB. En aquest sentit,
la diagnosi territorial i el dialeg social amb els agents clau esdevé primordial per determinar i
planificar les politiques actives docupacié més adequades a les necessitats detectades en el
marc competencial del PEOL.

L'any 2020 s’han comencat els PEOL, amb especial émfasi en la part analitica i diagnostica que
ha permes entre daltres productes que tots els territoris amb AODL elaborassin un Informe
territorial dandlisi de necessitats formatives en qué s’han detectat les mancances de qualificacié
de la poblacié a escala local i els recursos qualificadors existents per tal destablir sinergies entre
els diferents territoris i promoure una convocatoria de subvencions per a lacreditacié i el
cofinancament de nous espais formatius en els municipis de les Balears.
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Per una altra banda, lAssistencia técnica complementaria i el suport intensiu del SOIB ha servit
per capacitar els AODL i determinar el tipus de PEOL que han de presentar amb vista a
laprovacié definitiva per part del SOIB.

Aixi, s’ha consensuat una metodologia comuna per al nou cicle de desenvolupament local 2020-
2023 que és compatible i quantificable entre territoris, cosa que ajudara a la comparacié, a
lestabliment despais comuns daprenentatge amb bones practiques transferibles, a
lhomogeneitzacié del seguiment tecnic dels PEOL i, sobretot, a lestandarditzacié dels resultats
respectant lautonomia local i la idiosincrasia territorial.

Sense dubte, el nou impuls el Programa SOIB Desenvolupament local ajuda a aterrar un major
nombre dactuacions i diversificar-les des de la perspectiva local perqué empeny el SOIB cap a
una nova conceptualitzacié de la distribucié i execucié de les politiques actives docupacio a les
Balears.
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9. CONCLUSIONS

L'Informe de Politiques Actives dOcupacié és el principal exercici anual de divulgacié de laccié
de Govern en materia de formacié i ocupacié que enguany cobra especial importancia per les
consequencies que van tenir les mesures de prevencié de la transmissié de la COVID-19 en el
mercat de treball de les Illes Balears.

A més a més, Informe Anual de Politiques Actives dOcupacié permet retre comptes sobre les
actuacions publiques desenvolupades en el marc del Pla dOcupacié de Qualitat 2017-2020, el
qual va ser substituit per raons de conjuntura amb un full de ruta més breu i flexible com és el

Pla de Xoc per a Ocupacié 2020-2021.

'evolucié de les politiques actives docupacié en el marc temporal del Pla dOcupacié de Qualitat
2017-2020 confirma laposta decidida que ha fet el Govern de les Illes Balears els darrers anys.
En general, sobserva un increment generalitzat en el nombre de beneficiaris i una major
diversitat de programes i serveis adrecats a combatre latur, millorar la qualificacié dels
treballadors i facilitar lactivitat del teixit empresarial de les Balears amb independencia de la
situacié viscuda enguany per les mesures de confinament i caiguda de lactivitat economica
davant la COVID-19.

Enguany, [Informe té com a novetats que s’han revisat algunes séries de dades i s’ha cercat el
contrast amb els serveis gestors i les bases de dades, s’ha incorporat informacié sobre limpacte
de la COVID-19 en latur registrat, les demandes docupacié i els ERTO; també s’ha resumit el
cataleg de mesures extraordinaries que va prendre el SOIB per continuar atenent els ciutadans i
es presenten els resultats de nous programes com el Reactiva i el suport a lactivitat
emprenedora.

El SOIB, com a unitat administrativa responsable de les politiques actives de les llles Balears,
desplega un cataleg ampli dactuacions que inclou solucions especialitzades en orientacié laboral,
formacié professional per a locupacié, intermediacié laboral, foment de locupacio, suport a
lemprenedoria i desenvolupament local.

De fet, han estat diversos organismes especialitzats en el mén del treball com el SEPE, experts
del Banc Mundial, la DG dOcupacié, Inclusié i Assumptes socials de la Comissié Europea o
Organitzacié Internacional del Treball que han recollit alguns programes i actuacions del SOIB
com a bones practiques transferibles a altres serveis publics docupacié.

La consecucié de la fita dun mercat laboral més inclusiu i la lluita contra les consequencies de
mercat de treball de la COVID-19 no hauria estat possible sense la participacié daltres agents
publics autonomics en l'execucié de politiques com soén la Direccié General de Model Economic i
Ocupacié, la Direccié General de Promocié Econdomica, Emprenedoria i Economia Social i
Circular, la Direccié General de Formacié Professional i Formacié Docent, lInstitut dInnovacié
Industrial de les llles Balears, i lInstitut de Qualificacions Professionals de les llles Balears.
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També cal destacar la varietat dorganitzacions col-laboradores en lexecucié de politiques actives
docupacio ja que abasta les associacions empresarials i sectorials, les entitats sense anim de
lucre, les fundacions, el sector public instrumental, les administracions locals i els seus ens
dependents, els centres de formacié publics i privats, les grans empreses, les mitjanes i les
microempreses. Totes i cadascuna col-laboren en el cataleg de serveis que financa el Govern de
les Illes Balears per fer un mercat laboral més inclusiu i eficac.

L'any 2020 la poblacié activa va disminuir interanualment (-2,81 %) segons 'EPA i era de
629900 persones de les quals 79.940 van fer servir el serveis dorientacié laboral la qual cosa
demostra la importancia del SOIB en les transicions laborals que es donen a les Balears.

A més a més, la transicid cap a un model datencié basat en itineraris personalitzats docupacié ja
sha complert i suposa una millora qualitativa en latenci6 en els demandants docupacié. S’han
fet 7197 diagnostics docupabilitat, 16.949 accions d'Assessorament per a locupacié, 6.615
acompanyaments cap a locupacié i 157.699 accions d'informacié professional. En general, sén
xifres datencié menors que lany 2019 pero cal valorar-les des de la perspectiva dun any afectat
per mesos de confinament estricte i la urgéncia de transformar lentrega de lorientacié laboral
presencial a mitjans telematics alhora que es respecten els estandards de qualitat que es
deriven de la Cartera basica de serveis del Sistema Nacional dOcupacié.

L'any 2020 ha suposat la consolidacié de la sectorialitzacié i aplicacié de metodologies
especifiques en diferents collectius com els programes SOIB Aturats de llarga durada, SOIB
Jove, SOIB Dona i loficina especialitzada en 'Escola dHoteleria de les Illes Balears dins el marc
més general dactuacié anomenat SOIB Empreses.

També és important destacar els bons resultats aconseguits amb el programa ditineraris
integrals dinsercié en qué s'ha arribat als 6.301 beneficiaris. Els itineraris sén executats per part
d'entitats col-laboradores sense anim de lucre que de manera complementaria en el SOIB
atenen altres collectius de demandants amb casuistiques molt complicades i fent servir
metodologies innovadores.

El SOIB permet a les empreses i els demandants casar les seves necessitats a través de la
intermediacio laboral. lany 2020 va atendre a 33.919 demandants docupacié pels 9.633 llocs
de feina que va gestionar i va preseleccionar 29.206 candidatures. No hi ha cap altre agent a les
Balears capac de mobilitzar aquest volum de capital huma i gestionar les necessitats de
personal de 2.208 empreses. Només ['1 % de les ofertes gestionades pel Servei d'Intermediacié
Laboral varen sol-licitar un certificat dinsuficiéncia de demandants adequats i disponibles. Com a
novetat, el servei datencié COVID-19 ha ajudat també a les empreses en matéria informativa de
tramitacié JERTO i dajudes en els emprenedors promogudes per la Direccié General de
Promocié Econdmica, Emprenedoria i Economia Social i Circular.

La formacié professional per a locupacié és el brac qualificador del SOIB i sarticula en torn a
una varietat de programes que dona cobertura a miltiples casuistiques i promou laprenentatge
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continu al llarg del cicle laboral. Aixi doncs, sofereix formacié per a desocupats, ocupats,
col-lectius vulnerables, formacié en idiomes i noves tecnologies, avaluacié en competencies clau,
acreditacié de 'experiéncia professional. Els resultats sén encoratjadors perqué hi va haver
11.237 persones formades lany 2020 en un context de limitacié de la formacié presencial i, a
més a més, lacumulat de beques d'éxit ja arriba a 6.018 beneficiaris.

També és important destacar que 1.116 persones varen gaudir dun contracte de formacic i
aprenentatge a través de les diferents linies de SOIB Dual, Programes Mixts de Formacié i
Ocupacié i SOIB Compromis de Contractacié perque permeten als beneficiaris tenir feina alhora
que aprenen una ocupacio.

El foment de la contractacié temporal com a politica activa docupacié ha sofert una
transformacié important en qualitat i quantitat lany 2020. Tots les actuacions de foment shan
integrat dins el programa SOIB Reactiva dissenyat per donar resposta a lenfonsament del
mercat de treball per mor de la COVID-19. Aixi, es van oferir 1.384 llocs de feina a través
d'entitats locals que shan de sumar en els 227 del programa SOIB Dona. Lacumulat de foment
de locupacié des de lany 2015 ja implica 6.314 contractacions.

Per una altra banda, la Direccié General de Treball i Salut Laboral va posar en marxa un
programa especific dajuda per al manteniment de locupacié post COVID-19 que va arribar a
1.009 empreses, també va mantenir el programa de foment de locupacié en persones
discapacitades i sarriba a 1.310 contractacions.

El suport a lemprenedoria del Govern de les llles Balears desenvolupat a través del SOIB, lIDI i
la Direccié General de Promocié Econdmica, Emprenedoria i Economia Social i Circular s’ha
concentrat en una linia extraordinaria que va permetre lliurar 4.177 ajudes per reiniciar lactivitat
per compte propi o consolidar lautoocupacié davant la COVID-19. També shan mantingut les
actuacions tradicionals com els assessoraments especialitzats en emprenedoria, les jornades
ICAPE i la promocié de leconomia social.

Finalment, sha engegat una linia de SOIB Desenvolupament Local amb la intencié de reforcar la
Xarxa d'Agents dOcupacié i Desenvolupament Local i vertebrar a llarg termini les diferents
estratégies docupacio i creixement economic local.

En definitiva, les dades denguany, malgrat la situacié sobrevinguda el darrer any d'execucié, sén
el fermall que tanca el Pla dOcupacié de Qualitat 2017-2020 i es confirma que lambicié del
Govern de les llles Balears doferir a la ciutadania de les Balears un conjunt mereixedor de
politiques actives docupacié que incrementas les possibilitats d'inclusié en el mercat de treball
s’ha complert.

Mai abans a la historia de la CAIB s’havien desplegat tantes politiques actives docupacioé i s'havia
arribat a tantes persones com a través del Pla dOcupacié de Qualitat 2017-2020.
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