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2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

ATUR REGISTRAT 83.263 87.544 82.282 75.405 67.103 58.316 51.491 48.641 48.640 73.042

DEMANDANTS 124.012 128.908 123.095 113.663 105.406 95.549 88.098 86.075 88.354 187.277
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Orientació

Mantenimient de l'atenció durant el confinament estricte                                                                                                                               

Línia COVID telefònica per a ciutadans                                                                                                                                                                  

Atenció multicanal reforçada  

Impuls versió beta de l'app SOIB a la mà 

Agilitació i reforç del registre de la  demanda d'ocupació                                                                                                                   

Flexibilització del segellat de la demanda                                                                                                                                                             

Posada a disposició de personal tècnics del SOIB en el SEPE                                                                                                                            

Reforç dels objectius d'atenció i flexibilització dels resultats d'inserció de col·lectius vulnerables 

Intermediació

Línia COVID telefònica per empreses                                                                                                                                                                           

Impuls de la difusió i tramitació de tot l'oferta pública urgent per a COVID de les administracions de les Illes

Reforç de  la intermediació en ocupacions clau per a combatre la pandèmia; serveis de salut, sociosanitaris i residencials 

Suport multicanal a les empreses per a la tramitació d'ERTOS i ajudes                                                                                                      

Implantació de programa de prospecció empresarial proactiu a sectors estratègics; hoteleria, turisme i naútica 

Foment de la 

contractació i 

Formació amb 

alternança amb 

l'ocupació 

Programa massiu de contractació pública Reactiva 

Reforç SOIB Dona

Reforç i manteniment del programa de foment d'ocupació protegida adreçat a persones amb discapacitat                 

Flexibilització dels aspectes jurídics de distribució de la formació amb alternança amb l'ocupació 

Mesures específiques d'examens no presencials per a les formacions sociosanitàries

Autorització del teletreball a la formació dual                                                                                                                                              

Flexibilització de la formació dual en els casos d'empreses afectades per ERTO

Formació per a 

l'ocupació

Promoció de mesures de prevenció anticovid en els casos de formació presencial i compliment dels aforaments establerts 

per les autoritats sanitàries.                                                                                                                                                                                 

Instruccions específiques al centres de formació en casos d'alumnes afectats per COVID o per aïllaments/confinaments.                                                                         

Ampliació dels terminis d'execució de les diverses convocatòries de formació que s'han impartit amb temps de pandèmia.                                                        

Reprogramació sistemàtica de la formació presencial a formació a distància utilitzant mitjans telemàtics                                                                                       

Minimització de les sessions presencials a només les sessions inicial, tutories i avaluativa                                                      

Redisseny dels criteris lliuradors de les beques d'assistència a la formació  a través de l'aula virtual 

Promoció de l'aula virtual com a recurs complementària a la formació presencial                                                                     

Adequació dels terminis individuals d'assistència en funció de casuístiques de confinament                                                                    

Adaptació de la impartició formativa als nivells d'alerta sanitària aprovats pel Govern en diferents moments i territoris.                                                       

Préstec de tecnologia per part de les entitats col·laboradores en els alumnes per a seguir la formació a distància                     

Flexibilització del mòduls de pràctiques professionals davant la manca d'empreses que acullen alumnes                                             

Sustitució de visites de comprobació dels requisits per a impartir certificats de professionalitat per videotelefonades               

Promoció de l'acreditació de centres per a impartiren modalitat de teleformació                                                                               

Publicació de 4 resolucions per a normativitzar les diferents instruccions                                                                                                            

Emprenedoria

Ajudes extraòrdinàries adreçades a empreses i emprenedors pel manteniment de l'ocupació amb especial focus en el 

sector del transport discreccional turístic

Manteniment del servei de forrmació en línia per a emprenedors

Redisseny de les jornades de networking d'emprenedors a formats virtuals 

Sector audiovisual, mitjançant la promoció d’emissores de ràdio locals i televisions locals

Desenvolupament 

local

Flexibilització en la incorporació dels Agents d'Ocupació i Desenvolupament Local

Gestió telemàtica del desenvolupament local a les Illes Balears en 42 territoris participants                                            

Reorientació a la normalitat post covid i integració dels Plans Estratègics d'Ocupació Local dins el SOIB 

Suport transversal 

Suport en el SEPE per a la tramitació de prestacions, ajudes i subsidis davant les conseqüències del COVID                                                   

Agilitació de la tramitació dels ERTOs                                                                                                                                                         

Restructuració i mIllora de la dotació de personal del SOIB

Reforç i major difusió dels indicadors de mercat de treball, aturats, demandants, suspensions per ERTO

Canvis en les Polítiques actives d'ocupació davant el COVID19



     

 



     



     

Serveis d'orientació laboral que han rebut els demandants a les oficines del SOIB 187.189 206.721 221.739 221.920 199.904

Itineraris Personalitzats d'Ocupació fets a les oficines del SOIB pels Tècnics d'ocupació i 

Mercat Laboral
7.423 7.670 6.752 8.519 6.777

Itineraris Integrals d'Inserció laboral fets per entitats especialitzades en col·lectius vulnerables 6.118 6.048 5.742 5.823 6.301

Joves incorporats en el Sistema Nacional de Garantia Juvenil: sol·licitud d'inscripcions 5.332 20.413 31.969 39.181 49.553

Serveis d'orientació académica i professional a traves dels  punts mixtes del SOIB i  la 

Conselleria d'educació (POAP)
5.224 8.313 10.358 10.313 11.187

Col·locacions gestionades a través d'ofertes d'ocupació gestionades pel SOIB o perquè els 

demandants que han signat un contracte previament han rebut serveis d'Orientació
159.045 171.715 170.960 174.345 136.782

Llocs de feina gestionats pel SOIB 6.810 8.861 11.981 11.424 9.633

Empreses ateses pel  SOIB 2.419 2.929 2.953 2.406 2.208

Atenció i Preselecció candidats per a ofertes d'ocupació registrades al SOIB 25.836 24.404 29.272 26.186 33.919

Atencions demandants i suport CV per a ofertes i qualificacions gestionades a través de la 

Xarxa Eures
256 296 160 350 310

Participants en Programes de Formació d'Oferta: desocupats, ocupats, vulnerables i formació 

no finançada
10.000 8.990 11.408 11.074 11.237

Certificats de professionalitat i acreditacions parcials acumulables expedides 2.495 2.387 2.006 2.744 1.736

Beneficiaris de programes de formació Dual 409 255 362 328 581

Beneficiaris de Programes mixts de formació i ocupació 430 409 405 487 490

Sol·licituds de beques per a la tornada a la qualificació; Beques èxit, VVG i ALD 214 533 2.675 2.596 6.018

Autoritzacions contractes de formació i aprenentatge 309 606 879 988 1.149

Unitats de competencia professionals acreditades per l'IQPIB 1.747 1.590 1.428 1.636 1.414

Beneficiaris del programa SOIB Visibles/Reactiva 533 558 664 532 868

Beneficiaris del programa SOIB Joves/Reactiva 289 750 290 180 515

Beneficiàries del programa SOIB Dona - - 87 275 227

Beneficiaris del  programa Subvencions a la contractació de persones amb discapacitat en 

ocupació protegida
1.250 1.369 1.250 1.454 1.310

Centres especials d'ocupació - 35 39 40 39

Beneficiaris d'Assessorament especialitzat en emprenedoria per l'IDI 286 279 637 653 758

Formació especialitzada en emprenedoria. Programa ICAPE 3.004 3.366 2.838 2.816 294

Beneficiaris del Programa de Subvencions per a l'autocupació 221 247 334 351 9

Beneficiaris del Programa de Foment  de l'Economia Social 17 21 6 7 18

Subvencions a la contractació d'Agents d' Ocupació i Desenvolupament Local 40 43 50 10 69

TOTAL 426.896 478.808 517.244 526.638 483.306

Suport a 

l'emprenedoria i el 

desenvolupament 

local

POLÍTIQUES ACTIVES D'OCUPACIÓ 2017 2018 20202019

Orientació laboral

Intermediació 

laboral

Formació 

Professional per a 

l'Ocupació

Foment i creació 

d'ocupació

2016



     

 

Any 2014 Any 2015 Any 2016 Any 2017* Any 2018* Any 2019* Any 2020* Any 2021*

SOIB 37.300.050 € 42.059.332 € 50.900.000 € 75.545.358 € 87.512.696 € 90.457.862 € 87.022.483 € 95.399.475 €

IDI 93.990 € 84.274 € 83.719 € 68.855 € 541.455 € 1.309.091 € 6.122.738 € 4.175.230 €

DG TREBALL 5.023.422 € 6.257.771 € 7.115.869 € 8.287.656 € 7.968.191 € 8.709.222 € 5.820.000 € 9.478.126 €

DG PROMOCIÓ 

EMPRENEDORIA
4.258.061 € 4.386.636 €

TOTALS 42.417.462 € 48.401.377 € 58.099.588 € 83.901.869 € 96.022.342 € 100.476.175 € 103.223.282 € 113.439.467 €

Any 2014 Any 2015 Any 2016 Any 2017 Any 2018 Any 2019 Any 2020

Aturats 

registrats
75.405 67.103 58.316 51.491 48.641 48.640 73.042

Demandants 

registats
113.663 105.406 95.549 88.098 86.075 88.364 187.744



     



     



     

 

 



     

ORIENTACIÓ 

LABORAL - CARTERA 

DE SERVEIS

Any 

2016

Any 

2017

Any 

2018

Any 

2019

Any 

2020

Diagnòstics d'ocupabilitat 7.953 8.360 12.576 9.741 7.197

Disseny d'Itineraris 

Personalitzats  per a 

l'ocupació

7.423 7.670 6.752 14.333 6.777

Accions d'assessorament 

per a l'ocupació
18.821 34.921 42.454 22.102 16.949

Acompanyament en 

l'itinerari
3.887 5.294 9.820 12.678 6.615

Informació Professional 146.367 145.918 144.604 153.601 157.699

Informació i motivació per 

l'autocupació
354 52 56 125 64

Eures: suport per a la 

recerca de feina a 

l'estranger

256 296 160 350 222

Accions  específiques SOIB 

JOVE i Garantia Juvenil 
2.128 4.210 3.782 5.103 1.307

Accions  específiques per a 

aturats de llarga durada
- - 530 1.035 996

Accions específiques 

adreçades al sector 

d'Hosteleria

- - 1.005 2.852 1.581

Accions específiques Xarxa 

dones víctimes de violència 

de gènere

- - 584 542 497

187.189 206.721 222.323 222.462 199.904TOTALS

Definició

Atenció específica a l'usuari a fi d'identificar les seves 

habilitats, competències, formació i experiència, els seus 

interessos, la seva situació familiar i les possibles 

oportunitats professionals

Un cop realitzat el Diagnòstic d'ocupabilitat  s'ha 

d'establir el procés més adequat per a l'accés de l'usuari 

a l'ocupació. Inclou les principals actuacions 

proposades, calendari de realització, elements de 

verificació i de seguiment

Ajuda tècnica per elaborar  el curriculum en termes de 

competències professionals i adaptat als objectius del 

demandant . Altres accions són  l'aplicació de tècniques 

per a la recerca activa d'ocupació, provissió 

d'informació, maneig de mitjans, tècniques i eines per a 

la recerca d'ocupació per compti d'un altri, incloent 

mitjans telemàtics i xarxes socials

Seguiment individualitzat per part del tècnic d'ocupació 

de l'itinerari que duu a terme l'aturat de llarga durada, 

supervisió de fites i obligacions especialment quan són 

perceptors de prestacion, ajudes o subsidis

Informació sobre la situació del mercat de treball i 

l'oferta de polítiques actives d'ocupació; formació, 

atenció d'ofertes, programes de foment d'ocupació, 

programes de mobilitat  i l'acreditació de l'experiència 

professional

Informació  bàsica sobre temes d'autocupació i creació 

d'empreses per a l'atenció posterior per part de l'IDI

Informació sobre la situació del mercat de treball en els 

diferents països de la UE, característiques de la mobilitat 

laboral, ofertes de feina i suport en els processos de 

selecció internacionals en els demandants que lliuren CV 

perquè  cerquen feina a un país de la Xarxa Eures

Orientació integral per a joves inscrits en el Programa 

Nacional de Garantia Juvenil

Orientació integral per a persones aturades de llarga 

durada

Orientació integral desenvolupada en el marc de l'oficina 

sectorial d'Hosteleria de la UIB

Orientació integral a les dones amb la condició de 

víctimes de la violència masclista per a fer efectiu el seu 

dret en matèria d'inserció laboral 



     

Persones ateses pels 

serveis del SOIB **

Any  

2014

Any  

2015

Any  

2016

Any  

2017*

Any  

2018

Any  

2019

Any  

2020

Per sexe 77.831 79.778 96.460 87.649 95.093 104.059 79.946

Dona 37.932 42.079 45.010 47.219 52.066 62.286 51.831

Home 39.899 37.699 51.450 40.430 43.027 41.773 28.115

Per trams d'edat 77.831 79.778 96.460 87.649 95.093 104.059 79.946

Menors de 25 anys 10.656 15.491 14.061 13.187 16.521 20.973 17.699

25 anys i més 67.175 64.287 82.399 74.462 78.572 83.086 62.247

Durada de la 

demanda
77.831 79.778 96.460 87.649 95.093 104.059 79.946

Menys de 12 mesos 58.567 60.227 71.379 68.740 74.380 84.564 73.442

Més de 12 mesos 19.264 19.551 25.081 18.909 20.713 19.495 6.504

Cobren prestació 77.831 79.778 96.460 87.649 95.093 104.059 79.946

Si 35.834 30.050 37.832 39.870 58.264 35.161 53.360

No 41.997 49.728 58.628 47.779 36.829 68.898 26.586

ORIENTACIÓ

LABORAL
Definic ió

Any 

2016

Any 

2017

Any 

2018

Any 

2019

Any 

2020

Itineraris  Integrals   d'ins erc ió 

per a l'oc upac ió en 

c ol·lec tius  vulnerables

Proc es s os  d’ajuda individual, pers onalitz ada i integral, 

en els  quals  la pers ona, mitjanç ant l’ac ompanyament, 

c ons trueix un itinerari profes s ional que c ombina les  

nec es s itats  pers onals  amb les  exigènc ies  s oc ials , amb 

l’objec tiu final d’inc orporar-s e al merc at de treball de 

manera regular.

4.385 3.717 3.490 3.482 3.492

Itineraris  Integrals   d'ins erc ió 

per a l'oc upac ió en 

c ol·lec tius  vulnerables  de 

joves

Proc es s os  es pec ífic ament dis s enyats  per a joves  

d’ajuda individual, pers onalitz ada i integral, en els  quals  

la pers ona, mitjanç ant l’ac ompanyament, c ons trueix un 

itinerari profes s ional que c ombina les  nec es s itats  

pers onals  amb les  exigènc ies  s oc ials , amb l’objec tiu 

final d’inc orporar-s e al merc at de treball de manera 

regular.

- 752 1.243 1.367 1.307

Renda Mínima d'Ins erc ió

Ac c ions  d’orientac ió laboral i ac ompanyament a la 

ins erc ió a totes  les  pers ones  benefic iàries  de la Renda 

Mínima d’Ins erc ió regulada pel Dec ret 117/2001, de 28 de 

s etembre.

1.733 1.579 1.009 974 1.502

TOTALS 6.118 6.048 5.742 5.823 6.301



     

- 

- 

- 
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Presentar una declaració expressa de tenir interès a participar activament de les actuacions que es desenvolupin en el marc de la 

Garantia Juvenil. La demanda d’ocupació emesa pel SOIB es considera prova fefaent.

Característiques dels joves per a ser beneficiaris del SNGJ

Ésser espanyol o ciutadans de la Unió Europea o dels Estats que participen de l'Acord sobre l'Espai Econòmic Europeu. També 

s’admeten ciutadans extracomunitaris titulars d'una autorització per a residir en territori espanyol que habiliti per treballar

Estar empadronat en qualsevol localitat del territori espanyol.

Tenir més de 16 anys i menys de 30 anys.

No haver treballat en el dia natural anterior a la data de presentació de la sol•licitud,  ni haver rebut accions educatives en el dia 

natural anterior a la data de presentació de la sol•licitud



     

https://public.flourish.studio/visualisation/6176942/
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EDATS HOMES DONES TOTAL
16-19 Anys 2.379 1.792 4.171
20-24 Anys 5.673 4.919 10.592
25-29 Anys 4.088 4.599 8.687
Majors 30 anys 1.294 1.640 2.934
TOTAL 13.434 12.950 26.384

 



     

Any 

2015

Any 

2016

Any 

2017

Any 

2018

Any 

2019

Any 

2020

1.230 5.224 8.313 10.358 10.313 11.187

POAP

Definició

Atencions en els Punts d'Orientació 

Acadèmica Professional conjunts entre SOIB 

i Conselleria d'Educació

POAPS / Consultes ateses Presencials Telefòniques
Correu 

electrònic
Videocridada

Grupals 

educ.

Grupals 

POAP
Tel. Aux TOTALS %

CENTRAL (Palma) 1114 1393 2032 0 0 0 4337 8876 79,34%

JOAN TAIX (Sa Pobla) 152 422 141 2 70 0 0 787 7,03%

NAUTICOPESQUERA (Palma) 91 103 173 0 0 0 0 367 3,28%

SON LLEBRE (Marratxí) 129 315 291 14 56 0 0 805 7,20%

MAÓ 29 19 28 0 0 0 0 76 0,68%

EIVISSA 62 161 53 0 0 0 0 276 2,47%

TOTALS 1577 2413 2718 16 126 0 4337 11187 100,00%



     

 

 

INTERMEDIACIÓ

LAB ORAL
Definic ió

Any  

2014

Any  

2015

Any  

2016

Any  

2017

Any  

2018

Any  

2019

Any  

2020

Empre s e s

Conjunt d é mpre s e s  

dife re nts  que  pre s e nte n 

ofe rte s  d'oc upac ió

1722 2285 2419 2929 2953 2406 2208



     



     

INTERMEDIACIÓ LABORAL 

BENEFICIARIS
Definició

Any 

2014

Any 

2015

Any 

2016

Any 

2017

Any 

2018

Any 

2019

Any 

2020

Atenció ofertes

Número de demandants d'ocupació que han estat

atesos i valorat la seva idoneïtat pel Servei

d'Intermediació en relació a una oferta registrada al

SOIB

25769 27855 25836 27940 29272 26.186 33.919

Preselecció ofertes

Número de demandants que han estat preseleccionats

pel Servei d'Intermediació en relació a una oferta

registrada al SOIB. Implica la idoneïtat del perfil en

relació amb els requeriments del lloc de feina ofertat i

l'enviament posterior a entrevista amb l'empresa per

a la selecció final

10472 11976 12615 13526 13388 14.333 29.206

Demandants d'ocupació que han 

rebut serveis d'intermediació i els 

han contractats empreses 

privades amb o sense oferta del 

SOIB

Número de demandants que han estat contractats i

havien estat atesos pel Servei d'Intermediació en

relació a una oferta registrada al SOIB per l'empresa

privada

11832 13778 12246 14287 15463 - 9553

Demandants d'ocupació que han 

estat contractats en llocs de feina 

subvencionats o  programes 

d'ocupació

Número de demandants que han estat contractats i

havien estat atesos pel Servei d'Intermediació en

relació a una oferta registrada al SOIB a través

d'administracions públiques i foment de la

contractació: soib Visibles/reactiva, soib Jove/reactiva,

soib Dona

19 546 822 1315 1041 987 1610



     

 

https://public.flourish.studio/visualisation/6122789/


     

COL·LOCACIONS Definició
Any 

2014

Any  

2015

Any 

2016

Any 

2017

Any 

2018

Any 

2019

Any 

2020

Mallorca 83.515 104.851 118.248 127.281 126.567 131.025 97.018

Menorca 18.573 19.561 19.275 18.592 18.479 17.695 14.993

Pitiüses 14.601 18.065 21.522 25.842 25.914 25.625 24.771

TOTALS 116.689 142.477 159.045 171.715 170.960 174.345 136.782

Col·locacions per compte d'un 

altri de demandants que estan 

d'alta, suspensió o de baixa 

inferior a sis mesos i han rebut 

un servei o política activa 

d'ocupació

 



     

Definició
Any 

2014

Any 

2015

Any 

2016

Any 

2017

Any 

2018

Any 

2019

Any 

2020

Autoritzacions a empreses a què incorporin 

personal extracomunitari perquè pugin 

continuar la seva activitat habitual quan no 

trobin demandants adequats en els requisits 

de l'oferta de feina

56 93 98 110 98 216 100

CERTIFICATS

D'INSUFICIÈNCIA

 



     

EURES Any  2016 Any 2017 Any 2018 Any 2019 Any 2020

2 1 1 1 -

600 300 200 1.191 2.013

30 22 10 12 183

2 2 1 8 6

256 296 160 350 310

20 2 1 44 84

10 22 10 12 -

Inform ac ió i 

dis e m inac ió de  

le s  c ondic ions  de  

tre ball i v ida a la 

Unió Europe a

900 900 900 21.365 -

Me s ure s  pe r a 

fac ilitar i anim ar a 

la m obilitat de ls  

jov e s  tre balladors

7 5 8 8 -

Inte rac c c ions  inform ativ e s  a trav é s  de ls  c anals  S OIB i S EPE: 

w e bs , fac e book  i altre s

Be que s  Ël te u prim e r tre ball Eure s ¨

Ac tiv itats

Ade quac ió 

d'ofe rte s  i 

de m ande s  

d'oc upac ió i 

c ol· loc ac ió de  

m arc  

trans nac ional i 

trans fronte re r

Fire s  d'oc upac ió laboral e urope e e s  am b la partic ipac ió de l 

s e rv e i d'oc upac ió ale m any  i de  l'aus tríac

Contac te s  pe rs onals  am b de m andants  d’oc upac ió / 

tre balladors  de l propi país  (ajuda m itjanç ant inte rm e diac ió i 

c ontrac tac ió)

Contac te s  pe rs onals  am b e m ple ats  d’un altre  Es tat m e m bre  

EURES  (ajuda m itjanç ant inte rm e diac ió i c ontrac tac ió)

Org anitz ac ió i 

im ple m e ntac ió 

d'e s de v e nim e nts  

de  s e le c c ió a 

Es pany a. Fe t a 

m ida s e g ons  le s  

de m ande s

Ev e nts  de  re c lutam e nt de  c andidature s  / orie ntac ió

Inform ac ió s obre  la s ituac ió de l m e rc at de  tre ball e n  e ls  

dife re nts  païs os  de  la UE, c arac te rís tique s  de  la m obilitat 

laboral, ofe rte s  de  fe ina i s uport e n e ls  proc e s s os  de  

s e le c c ió inte rnac ionals  e n e ls  de m andants  que  lliure n CV 

pe rquè   c e rque n fe ina a un país  de  la Xarxa Eure s
De m andants  d'oc upac ió re g is trats  al S OIB que  han e s tat 

c ontrac tats  a un país  Europe u c om  a re s ultat de  la 

inte rm e diac ió de  la Xarxa Eure s

Ate nc ions  indiv iduals  a e m pre s e s  d'altre s  païs os  de  la Xarxa 

Eure s : s uport, pre s e le c c ió i re c lutam e nt

 



     

Any 2016 Any 2017 Any 2018 Any 2019 Any 2020

495.810 536.519 529.341 520.066 251.170

1.097.772 1.193.359 1.183.495 1.173.738 601.721

PLATAFORMA 

CONTR@TA

Definició

Registre de tots els contractes  a les Balears

Registre de totes les comunicacions a la

plataforma i inclou contractes,

transformacions, prorrogues, còpies

bàsiques, crides fixes discontinus i hores

complementàries

495.810

536.519 529.341 520.066

251.170

0

100.000

200.000

300.000

400.000

500.000

600.000

Any 2016 Any 2017 Any 2018 Any 2019 Any 2020

https://www.caib.es/sites/observatorideltreball/es/anuales-10654/


     

 

 

 



     

 

Any 2014 Any 2015 Any 2016 Any 2017 Any 2018 Any 2019 Any 2020

50 66 71 71 66 66 70

306 280 212 201 179 169 154

Definició

Són els IES que imparteixen FPO, CEPAS, 

Centres de formació del SOIB, Centres integrats 

de FP i Centres de Referencia Nacional

Centres de formació de titularitat privada que 

estan acreditats per l'Adminsitració labroal com 

a Garantia de Qualitat



     

Accions formatives per a 

desocupats

Programes especifics per a 

col·lectius vulnerables

Formació amb compromís de 

contractació

Programes de formació 

sectorials

Programes de formació 

transversals

Formació Dual per a persones 

vulnerables

Formació Dual a sectors 

estratègics

Formació Dual a sectors 

estratègics a través de centres 

propis

Programes Mixts de formació i 

ocupació

Accions no finançades pel SOIB 

i autoritzades

Contractes per a la formació

Beques d'èxit

Punts d'Orientació Acadèmica i 

professional (POAPS)

Consell General de Formació 

Professional de les Illes Balears

SOIB Desenvolupament local La Xarxa d'AODL finançada pel SOIB fa detecció de necessitats formatives  

local i promou l'alineació dels recursos de formació des de la perspectiva 

municipalista

ACTUACIONS DE 

SUPORT A LA 

FORMACIÓ 

PROFESSIONAL 

PER A L'OCUPACIÓ

FORMACIÓ Definició

OFERTA 

FORMATIVA 

ADREÇADA A 

PERSONES 

TREBALLADORES 

DESOCUPADES

Formació professional per a l'ocupació basada en certificats de 

professionalitat i adreçada a la qualificació de persones desocupades per a què 

es reincorporin al mercat de treball

Formació professional per a l'ocupació que pot basar-se o no en certificats de 

professionalitat i adaptada a persones en risc d'exclusió o que formen plart 

dels col·lectius més vulnerables envers el mercat de treball

Formació professional per a l'ocupació basada en certificats de 

professionalitat i adreçada a la qualificació de persones desocupades per a què 

una vegada es qualifiquin en les competències requerides per les empreses 

siguin contractades amb augment net de plantilla

Organ col·legiat conjunt entre la Conselleria d'Educació, el SOIB i els agents 

socials més representatius on s'informen i s'acorden les principals actuacions 

en materia de formació professional per part de l'Adminsitració laboral i de 

l'Educativa a les Illes Balears

Formació en alternança amb l'ocupació i basada en certificats de 

professionalitat adreçada a persones joves desocupades que es qualifiquen 

amb contracte laboral en activitats  econòmiques estratègiques on els centres 

de formació són públics i formen part de la Xarxa Balear de FPO

Formació basada en certificats de professionalitat adreçada a persones 

desocupades que es qualifiquen en alternança amb l'ocupació en en el marc de 

contractes de formació i aprenentatge amb administracions locals

Formació professional per a l'ocupació basada en certificats de 

professionalitat que està autoritzada pel SOIB i és executada per part 

d'entitats privades sense suport de finançament del Servei d'Ocupació

Autoritzacions de  la formació associada en els contractes de formació i 

aprenentatge acordats directament entre empreses i joves

Programa d'incentius pel retorn a la formació professional per a l'ocupació i al  

sistema educatiu dirigit a persones que són demandants d’ocupació i cursen 

formació

Servei d’orientació i d’informació en matèria de formació professional lliurat 

conjuntament entre la Conselleria d'Educació i el SOIB pels demandants 

d’ocupació

OFERTA 

FORMATIVA 

ADREÇADA A 

PERSONES 

TREBALLADORES 

OCUPADES

Formació professional per a l'ocupació adreçada a treballadors ocupats d'un 

sector productiu concret amb la finalitat d'actualitzar coneixements, satisfer 

necessitats específiques  i mantenir-los adaptats en els requeriments del seu 

lloc de feina

Formació professional per a l'ocupació adreçada a treballadors ocupats de 

qualsevol  sector productiu amb la finalitat d'actualitzar coneixements 

transversals  i mantenir-los adaptats en els requeriments del seu lloc de feina

ALTRES INICIATIVES 

DE FORMACIÓ 

PROFESSIONAL 

PER A L'OCUPACIÓ

Formació en alternança amb l'ocupació i basada en certificats de 

professionalitat adreçada a col·lectius en risc d'exclusió social i /o persones 

discapacitades que es qualifiquen amb contracte laboral

Formació en alternança amb l'ocupació i basada en certificats de 

professionalitat adreçada a persones joves desocupades que es qualifiquen 

amb contracte laboral en activitats econòmiques estratègiques com la nàutica, 

hoteleria,  TIC, moble, calçat i comerç



     

 

https://soib.es/informes-anuals-f-p-per-a-locupacio/
https://soib.es/informes-anuals-f-p-per-a-locupacio/


     

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 



     

 FAMÍL IE S  PR OFE S S IONAL S
Nº DE CP AL 

REPERTORI 

NACIONAL

Nº DE CP A 

CENTRES  

ACREDITATS

COBERTURA A 

LES  BALEARS

ACTIVITATS  FÍS IQUES  I ES PORTIVES 17 10 58,82%

ADMINIS TRACIÓ I GES TIÓ 14 14 100,00%

AGRÀRIA 45 45 100,00%

ARTS  GRÀFIQUES 31 7 22,58%

ARTS  I ARTES ANIES 21 0 0,00%

COMERÇ I MÀRQUETING 19 19 100,00%

EDIFICACIÓ I OB RA CIVIL 24 17 70,83%

EL ECTRICITAT I EL ECTRÒNICA 31 31 100,00%

ENERGIA I AIGUA 16 7 43,75%

FAB RICACIÓ MECÀNICA 28 3 10,71%

FUS TA, MOB L E I S URO 18 7 38,89%

HOTEL ERIA I TURIS ME 24 21 87,50%

IMATGE I S O 12 12 100,00%

IMATGE PERS ONAL 14 14 100,00%

INDÚS TRIES  AL IMENTÀRIES 27 7 25,93%

INDÚS TRIES  EXTRACTIVES 18 0 0,00%

INFORMÀTICA I COMUNICACIONS 23 17 73,91%

INS TAL ·L ACIÓ I MANTENIMENT 18 6 33,33%

MARÍTIM PES QUERA 29 29 100,00%

QUÍMICA 27 2 7,41%

S ANITAT 3 3 100,00%

S EGURETAT I MEDI AMB IENT 21 12 57,14%

S ERVEIS  S OCIOCUL TURAL S  I A L A COMUNITAT 24 24 100,00%

TÈXTIL , CONFECCIÓ I PEL L 33 3 9,09%

TRANS PORT I MANTENIMENT DE VEHICL ES 32 26 81,25%

VIDRE I CERÀMICA 14 0 0,00%

TOTAL 583 336 57,63%



     

CERTIFICATS DE PROFESSIONALITAT
Any

2013

Any

2014

Any

2015

Any

2016

Any

2017

Any

2018

Any

2019

Any

2020

CERTIFICATS DE PROFESSIONALITAT EXPEDITS 

ANUALMENT
1.578 3.160 2.863 2.342 2.225 1.733 2.398 1.485

ACREDITACIONS PARCIALS ACUMULABLES 

EXPEDIDES ANUALMENT
23 84 126 153 162 273 346 251

TOTAL 1.601 3.244 2.989 2.495 2.387 2.006 2.744 1.736

Mallorc a 1.208 2.503 2.327 1.939 1.701 1.418 1.941 1.146

Me norc a 204 411 321 204 264 163 200 159

Pitïus e s 166 246 215 199 260 152 257 180
TOTALS 1.578 3.160 2.863 2.342 2.225 1.733 2.398 1.485

ANY 2020
CERTIFICATS

DE PROFES S IONALITAT
ANY 2018 ANY 2019ANY 2016 ANY 2017ANY 2015ANY 2014ANY 2013

 



     

Famílies professionals ANY 2020 %

SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT 241 16,23%

HOTELERIA I TURISME 222 14,95%

AGRÀRIA 200 13,47%

TRANSPORT I MANTENIMENT DE VEHICLES 78 5,25%

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 101 6,80%

COMERÇ I MÀRQUETING 43 2,90%

IMATGE PERSONAL 44 2,96%

ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA 57 3,84%

INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 54 3,64%

SEGURETAT I MEDI AMBIENT 222 14,95%

SANITAT 26 1,75%

ACTIVITATS FÍSIQUES I ESPORTIVES 62 4,18%

INFORMÀTICA I COMUNICACIONS 47 3,16%

FABRICACIÓ  MECÀNICA 13 0,88%

IMATGE I SO 7 0,47%

ENERGIA I AIGUA 3 0,20%

TÈXTIL, CONFECCIÓ I PELL 13 0,88%

INDUSTRIES ALIMENTARIES 5 0,34%

EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL 38 2,56%

MADERA, MOBLE I SURO 0 0,00%

MARÍTIMO PESQUERA 2 0,13%

ARTES GRÁFICAS 7 0,47%

TOTAL 1485



     

PARTICIPANTS ACCIONS 

FORMATIVES

Any

2013

Any

2014

Any

2015

Any

2016

Any

2017

Any

2018

Any

2019

Any

2020

ACCIONS FORMATIVES 

PERSONES 

TREBALLADORES EN ATUR

13.966 12.652 13.318 8.437 7.620 7.888 7.709 6.754

ACCIONS FORMATIVES 

COL·LECTIUS VULNERABLES
979 1.911 2.892 1.047 734 1.220 1.028 1.370

ACCIONS FORMATIVES 

PERSONES TREBALLADRES  

OCUPADES

- 247 406 266 14 1.330 1.727 2.319

FORMACIÓ NO FINANÇADA - - - 250 622 970 610 794

14.945 14.810 16.616 10.000 8.990 11.408 11.074 11.237TOTAL

DESCRIPCIÓ

Formació professional per a l'ocupació basada 

principalment en certificats de professionalitat i 

adreçada a la qualificació de persones desocupades 

per a què es reincorporin al mercat de treball

Formació professional per a l'ocupació que pot basar-

se o no en certificats de professionalitat i adaptada a 

persones en risc d'exclusió o que formen plart dels 

col·lectius més vulnerables envers el mercat de treball

Formació professional per a l'ocupació adreçada a 

treballadors ocupats amb la finalitat d'actualitzar 

coneixements i mantenir-los adaptats en els 

requeriments del seu lloc de feina

Formació professional per a l'ocupació basada en 

certificats de professionalitat que està autoritzada 

pel SOIB i és executada per part d'entitats privades 

sense suport de finançament del Servei d'ocupació



     

72,53%

86,56%

86,72%

91,80%

11,51%

4,90%

5,47%

0,82%

15,35%

7,14%

7,15%

7,05%

0,60%

1,41%

0,66%

0,33%

FORMACIÓ PER OCUPATS

FRMACIÓ PER DESOCUPATS

FORMACIÓN PER VULNERABLES

FORMACIÓ NO FINANÇADA

COL-LOCACIÓ ALTRES CAUSES AVALUACIÓ  NEGATIVA AVALUACIÓ POSITIVA

 



     

INICIATIVA DE 

FORMACIÓ
FAMÍLIA PROFESSIONAL DONA HOME TOTAL

SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT 1.190 434 1624

HOTELERIA I TURISME 792 383 1175

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 508 100 608

IMATGE PERSONAL 438 55 493

SEGURITAT I MEDIAMBENT 199 387 586

ACTIVITATS FÍSIQUES I SPORTIVES 140 272 412

INFORMÀTICA I COMUNICACIONS 197 333 530

AGRÀRIA 72 122 194

ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA 17 175 192

MARÍTIM PESQUERA 5 11 16

COMERÇ I MARKETING 93 174 267

EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL 0 207 207

INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 1 84 85

SANITAT 85 79 164

ENERGIA I AIGUA 13 90 103

FORMACIÓ COMPLEMENTARIA 9 3 12

IMATGE I SO 47 39 86

TOTAL 3.806 2.948 6.754

ACCIONS 

FORMATIVES 

DESOCUPATS

 



     

INCIATIVA DE 

FORMACIÓ
FAMÍLIA PROFESSIONAL DONA HOME TOTAL

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 181 86 267

ACTIVITATS FISIQUES I ESPORTIVES 10 37 47

AGRARIA 4 11 15

COMERÇ I MARKETING 8 21 29

HOSTALERIA I TURISME 163 26 189

ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA 0 122 122

INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 1 67 68

IMATGE PERSONAL 104 6 110

SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT 92 13 105

TEXTIL, CONFECCIO I PELL 32 1 33

TRANSPORT I MANTENIMENT DE VEHICLES 14 270 284

FABRICACIÓ MECÀNICA 1 100 101

610 760 1370

ACCIONS 

FORMATIVES 

COL·LECTIUS 

VULNERABLES

TOTAL

 



     

INICIATIVA DE 

FORMACIÓ
FAMÍLIA PROFESSIONAL DONA HOME TOTAL

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 520 142 662

ACTIVITATS FISIQUES I ESPORTIVES 11 4 15

AGRARIA 3 12 15

ARTS GRAFIQUES 9 7 16

COMERÇ I MARQUETING 133 63 196

TRANSPORT I MANTENIMENT DE VEHICLES 0 45 45

INFORMÀTICA I COMUNICACIONS 24 71 95

SERVEIS SOCIOCULTURALS  A LA COMUNITAT 445 244 689

IMATGE I SO 18 26 44

SANITAT 72 6 78

HOSTALERIA I TURISME 163 81 244

EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL 13 120 133

SEGURETAT I MEDI AMBIENT 28 59 87

1.439 880 2.319TOTAL

ACCIONS 

FORMATIVES 

TREBALLADORS 

OCUPATS

 



     

INICIATIVA DE 

FORMACIÓ
FAMÍLIA PROFESSIONAL DONA HOME TOTAL

Comerç i màqueting 45 3 48

Electricitat i eletrònica 31 0 31

Hosteleria i turisme 14 47 61

Imatge personal 30 211 241

Informàtica i comunicació 5 9 14

Seguretat i medi ambient 270 129 399

395 399 794

ACCIONS FORMATIVES NO 

FINANÇADES

TOTAL

 



     

ANY 2019

Núm. 

CURSOS
PARTICIPANTS HOMES DONES

AVALUACIÓ 

POSITIVA
Núm. CURSOS PARTICIPANTS HOMES DONES

AVALUACIÓ 

POSITIVA

15 220 71 149 65 % 10 147 35 112 58 %

16 252 84 168 63 % 12 186 60 126 57 %

13 246 77 169 58 % 8 119 39 80 61 %

8 138 44 94 46 % 6 89 34 55 40 %

2 30 10 20 50 % 1 14 7 7 21 %

1 17 5 12 70 %

12 197 81 116 48 % 7 105 36 69 56 %

10 167 57 110 35 % 5 73 24 49 47 %

1 14 3 11 21 % 2 33 15 18 30 %

1 15 4 11 14 %

FRANCES 1 16 2 14 63 %

ITALIÀ

RUS

79 1296 436 860 47,00 % 52 782 252 530 46,25 %

ANY 2020

IDIOMA

ANGLÈS

ALEMANY

 

 

 

 

 

 



     

ACCIÓ FORMATIVA
Núm. 

CURSOS
PARTICIPANTS HOMES DONES

AVALUACIÓ 

POSITIVA

A1 3 47 11 36 68 %

A2 8 117 45 72 41 %

B1 6 83 28 55 43 %

B2 3 45 12 33 22 %

Ingles empresarial 1 18 3 15 56 %

Angles restauració 2 31 9 22 39 %

A1 3 50 23 27 40 %

A2 5 74 32 42 28 %

TOTALS 31 782 163 302 42,13 %

ALEMANY

IDIOMA

ANGLÈS

ANY 2020



     

Núm. 

CURSOS
PARTICIPANTS HOMES DONES

AVALUACIÓ 

POSITIVA

Núm. 

CURSOS
PARTICIPANTS HOMES DONES

AVALUACIÓ 

POSITIVA

Eines web 2.0 6 73 32 41 62 %

Confecció i publicació 

pàgines web
3 86 57 29 77 % 1 10 8 2 90%

Operacions auxiliars i 

manteniment sistemes 

microinformàtics

2 64 48 16 84 % 3 50 39 11 82%

Seguretat informàtica 1 65 57 8 86 %

Desenvolupament 

d'aplicacions amb 

tecnologies web

2 38 31 7 68 % 4 62 39 23 82%

Alfabetització informàtica: 

Informàtica i internet
4 56 16 40 86 %

Competencies digitals 

bàsiques
2 24 9 15 75 % 3 50 8 42 80%

Competències digitals 

avançades
3 52 11 41 90%

Operació de sistemes 

informàtics
4 62 42 20 94%

Sistemes microinformàtics 9 132 107 25 88%

Administració de serveis 

d'internet
4 58 32 36 93%

TOTALS 20 406 250 156 77 % 31 476 286 200 84 %

ANY 2020ANY 2019

INFORMÀTICA



     

Núm. 

CURSOS
PARTICIPANTS HOMES DONES

AVALUACIÓ 

POSITIVA

Expert web i multimedia per e-commerce 

II
1 16 9 7 69%

Confecció i publicació pàgines web 2 31 24 7 61%

Desenvolupament d'aplicacions amb 

tecnologies web
1 21 20 1 81%

Sistemes microinformàtics 2 27 18 9 56%

TOTALS 6 95 71 24 70,27 %

INFORMÀTICA

ANY 2020

 



     

PARTICIPANTS PROGRAMES DE

FORMACIÓ DUAL SEGONS ANY DE

CONVOCATÒRIA

Any

2015

Any

2016

Any

2017

Any

2018

Any

2019

Any

2020

PARTICIPANTS PROGRAMES DE FORMACIÓ I

 OCUPACIÓ AMB EMPRESES I ONGS
215 409 255 362 328 581



     

ANUAL ITAT
AL UMNES  

TREB AL L ADORS

Any 2015 215

149

260

65

32

158

61

29

272

88

240

398

183

2.150

Any 2019

DUAL  VUL NERAB L ES

Formac ió bas ada e n c e rtific ats  de  profe s s ionalitat amb 

c ontrac te  laboral adre ç ada a c ol·le c tius  e n ris c  d'e xc lus ió s oc ial 

i /o pe rs one s  dis c apac itade s

DUAL  S ECTORS  

ES TRATÈGICS  

Formac ió bas ada e n c e rtific ats  de  profe s s ionalitat amb 

c ontrac te  laboral e n ac tiv itats  e c onòmique s  e s tratè gique s ; 

nàutic a, hote le ria,  TIC, moble , c alç at i c ome rç  a trav é s  de  

c e ntre s  de  formac ió propis   de  c aràc te r públic  i c e ntre s  

c ol·laboradors  de  naturale s a priv ada.

Any 2018

DUAL  VUL NERAB L ES

Formac ió bas ada e n c e rtific ats  de  profe s s ionalitat amb 

c ontrac te  laboral adre ç ada a c ol·le c tius  e n ris c  d'e xc lus ió s oc ial 

i /o pe rs one s  dis c apac itade s

DUAL  S ECTORS  

ES TRATÈGICS  AMB  

CENTRES  PROPIS  

Formac ió bas ada e n c e rtific ats  de  profe s s ionalitat amb 

c ontrac te  laboral e n ac tiv itats  e c onòmique s  e s tratè gique s  on 

e ls  c e ntre s  de  formac ió s ón públic s  i forme n part de  la Xarxa 

B ale ar de  FPO

DUAL  S ECTORS  

ES TRATÈGICS  

Formac ió bas ada e n c e rtific ats  de  profe s s ionalitat amb 

c ontrac te  laboral e n ac tiv itats  e c onòmique s  e s tratè gique s ; 

nàutic a, hote le ria,  TIC, moble , c alç at i c ome rç

Any 2017

DUAL  VUL NERAB L ES

Formac ió bas ada e n c e rtific ats  de  profe s s ionalitat amb 

c ontrac te  laboral adre ç ada a c ol·le c tius  e n ris c  d'e xc lus ió s oc ial 

i /o pe rs one s  dis c apac itade s

DUAL  S ECTORS  

ES TRATÈGICS  AMB  

CENTRES  PROPIS

Formac ió bas ada e n c e rtific ats  de  profe s s ionalitat amb 

c ontrac te  laboral e n ac tiv itats  e c onòmique s  e s tratè gique s  on 

e ls  c e ntre s  de  formac ió s ón públic s  i forme n part de  la Xarxa 

B ale ar de  FPO

DUAL  S ECTORS  

ES TRATÈGICS  

Formac ió bas ada e n c e rtific ats  de  profe s s ionalitat amb 

c ontrac te  laboral e n ac tiv itats  e c onòmique s  e s tratè gique s ; 

nàutic a, hote le ria,  TIC, moble , c alç at i c ome rç

CONVOCATÒRIA DEFINICIÓ

PIL OT  DUAL  

VUL NERAB L ES

Proje c te  innov ador de  Formac ió bas ada e n c e rtific ats  de  

profe s s ionalitat amb c ontrac te  laboral adre ç ada a c ol·le c tius  e n 

ris c  d'e xc lus ió s oc ial i/o pe rs one s  dis c apac itade s

Any 2016

DUAL  S ECTORS  

ES TRATÈGICS

Formac ió bas ada e n c e rtific ats  de  profe s s ionalitat amb 

c ontrac te  laboral e n ac tiv itats  e c onòmique s  e s tratè gique s ; 

nàutic a, hote le ria,  TIC, moble , c alç at i c ome rç

  DUAL  VUL NERAB L ES

Formac ió bas ada e n c e rtific ats  de  profe s s ionalitat amb 

c ontrac te  laboral adre ç ada a c ol·le c tius  e n ris c  d'e xc lus ió s oc ial 

i /o pe rs one s  dis c apac itade s

Formac ió bas ada e n c e rtific ats  de  profe s s ionalitat amb 

c ontrac te  laboral adre ç ada a c ol·le c tius  e n ris c  d'e xc lus ió s oc ial 

i /o pe rs one s  dis c apac itade s

DUAL  S ECTORS  

ES TRATÈGICS  

Formac ió bas ada e n c e rtific ats  de  profe s s ionalitat amb 

c ontrac te  laboral e n ac tiv itats  e c onòmique s  e s tratè gique s ; 

nàutic a, hote le ria,  TIC, moble , c alç at i c ome rç  a trav é s  de  

c e ntre s  de  formac ió propis   de  c aràc te r públic  i c e ntre s  

c ol·laboradors  de  naturale s a priv ada.

TOTAL S

Any 2020

DUAL  VUL NERAB L ES



     

 

CONTRACTE DE

FORMACIÓ I

APRENENTATGE

2016 2017 2018 2019* 2020**

AUTORITZACIONS 309 606 879 988 1149

DESESTIMENTS 36 28 - - -

DENEGACIONS 162 64 - - -

507 698 879 988 1149

Definició

El SOIB autoritza la formació associada al contracte de formació i 

aprenentatge presentat per l'empresa

El jove desisteix de la formació vinculada pel contracte signat amb 

l'empresa i que prèviament a autoritzat el SOIB

El SOIB denega la formació per no adjustar-se a la normativa 

contractual

TOTALS



     

 

Any 2016 Any 2017 Any 2018 Any 2019 Any 2020

430 409 405 487 490

De finic ió

De mandants   que  han fe t programe s  de  qualific ac ió i oc upac ió 

e n e l marc  de  c ontrac te s  de  formac ió i apre ne ntatge  amb 

adminis trac ions  loc als

 



     

FAMÍLIA PROFES S IONAL  AMB FORMACIÓ AMB 

COMPROMÍS  DE CONTRACTACIÓ
Nº CURS OS ALUMNES

S ERVEIS  S OCIOCUL TURAL S  I A L A COMUNITAT 3 45

TOTALS 3 45

 



     

PROGRAMA CONVOCATÒRIA ILLA HOMES DONES TOTAL

BEQ
UES

D
'È

XI
T

Mallorca 84 96 180

2016-2017 Menorca 13 6 19

Eivissa 9 6 15

Total'16 106 108 214

Mallorca 246 241 487

2017-2018 Menorca 19 4 23

Eivissa 12 11 23

Total'17 277 256 533

Mallorca 974 746 1.720

2018-19 Menorca 108 134 242

Eivissa 69 90 159

Total'18 1.151 970 2.121

Mallorca 701 553 1.254

2019-2020 Menorca 42 68 110

Eivissa 39 52 91

Total'19 782 673 1.455

2316 2007 4323

BEQ
UES

D
'È

XI
T

BEQ
UES 

M
AJO

RS 
D

E 3
0

TOTAL BEQUES D'ÈXIT

Mallorca 143 271 414

2018-2019 Menorca 36 63 99

Eivissa 0 15 15

Total'18 179 349 528

Mallorca 306 615 921

2019-2020 Menorca 33 94 127

Eivissa 17 57 74

Total'19 356 766 1.122

535 1115 1650

BEQ
UES 

M
AJO

RS 
D

E 3
0

BEQ
UES

D
O

N
ES

 V
ÍC

TIM
ES 

D
E L

A 

VIO
LÈ

N
CIA

 M
ASC

LI
ST

A

TOTAL BEQUES ATURATS LLARGA 

DURADA

Mallorca 0 17 17

2018-2019 Menorca 0 4 4

Eivissa 0 5 5

Total'18 0 26 26

Mallorca 0 15 15

2019-2020 Menorca 0 2 2

Eivissa 0 2 2

Total'19 0 19 19

0 45 45

6.0182.851 3.167

BEQ
UES

D
O

N
ES

 V
ÍC

TIM
ES 

D
E L

A 

VIO
LÈ

N
CIA

 M
ASC

LI
ST

A

TOTAL BEQUES VVG

TOTAL GENERAL ACUMULAT



     

 



     

C E PAS
NIVE L L  

2

NIVE L L  

3

63 5

86 6

53 2

30 3

12 0

11 0

13 0

11 0

15 0

15 0

15 0

15 0

88 33

117 39

82 24

48 17

80 20

115 25

81 20

44 18

994 212TOTAL  APTE S

Any  

2017

C atalà

C as te llà

C as te llà

Mate màtique s

Ang lè s

Any  

2019

C atalà

C as te llà

Mate màtique s

Ang lè s

Any  

2020

C atalà

C as te llà

Mate màtique s

Av aluac ió de  

C ompe tè nc ie s

c lau

De finic ió

Any  

2016

C atalà

C as te llà

Mate màtique s

Ang lè s

Ang lè s

L e s  c ompe tè nc ie s  

c lau s ón aque ll 

c onjunt bàs ic  

d’habilitats , ac tituds  i  

c omportame nts  

ne c e s s aris  pe r 

de s e nv olupar una 

oc upac ió de  mane ra 

ade quada i/o pe r 

s e g uir la formac ió pe r 

a l'oc upac ió amb 

g arantie s  

d'aprofitame nt.

Mate màtique s

Ang lè s

Any  

2018

C atalà



     

 



     

ACREDITACIÓ EXPERIÈNCIA 

LABORAL
Any 2014 Any 2015 Any 2016 Any 2017 Any 2018 Any 2019 Any 2020

Persones 671 546 391 377 315 419 336

Unitats de competència 2.667 2.478 1.747 1.590 1.428 1.636 1.414

Definició

Nº de persones que pasen per un procès 

reconeixement de les competències professionals 

adquirides per experiència laboral o de vies no 

formals de formació

Conjunt mínim d'habilitats, coneixements i 

actituds susceptible de reconeixement i acreditació 



     

 

FOMENT D'OCUPACIÓ Any 2015 Any 2016 Any 2017 Any 2018 Any 2019 Any 2020

Programa SOIB Visibles  i 

Reactiva
546 533 558 664 532 868

Programa SOIB Joves 

(Qualificats i Reactiva)
- 289 750 290 180 515

Programa SOIB Dona - - - 87 275 227

546 822 1.308 1.041 987 1.610

Definició

Aturats de llarga durada i/o afectats pel COVID que 

han gaudit d'un contracte amb administracions locals o 

entitats sense ànim de lucre per a millorar la seva 

ocupabilitat a través  d'obres o  serveis d'interès 

general

Joves aturats inscrits en el Sistema Nacional de 

garantia Juvenil  que han gaudit d'un contracte amb 

administracions locals, sector públic instrumental de la 

CAIB o entitats sense ànim de lucre per a millorar la 

seva ocupabilitat a través  d'obres o  serveis d'interès 

general

TOTAL

Dones víctimes de la violència masclista que reben un 

contracte amb administraicons locals per a millorar la 

seva ocupabilitat a través d'obres o serveis d'interès 

general



     

 



     

S e rv e is  

re lac ionats  amb 

la v ida diària

S e rv e is  s oc ials  a domic ili

S e rv e is  pe rs onals  i a la c ol·le c tiv itat

Te rc e ra e dat i pe rs one s  amb dis c apac itat

Nov e s  te c nologie s  de  la informac ió i la doc ume ntac ió

J ov e s  amb dific ultats  e s pe c ials  d’ins e rc ió

S e rv e is  de  pre s tac ions  pe rs onals  s oc ios anitàrie s  de  la L le i de  

de pe ndè nc ia

Me di ambie nt

Ge s tió de  re s idus , mitjanç ant la re c ollida i e l trac tame nt

Ge s tió i trac tame nt d’aigüe s

Zone s  naturals  (c ons e rv ac ió d’e s pais  fore s tals , millora de  parc s  i 

jardins , platge s , rius , de v e s e s  i c amins  rurals )

Pre v e nc ió d’inc e ndis , mitjanç ant la v igilànc ia i la re c upe rac ió de  

z one s  afe c tade s

De s e nv olupame nt d’e ne rgie s  alte rnativ e s

Promoc ió de  la 

c ultura

Oc i i c ultura

Turis me

Cultura loc al, c re ac ió d’ac tiv itats  c ulturals  mitjanç ant 

dinamitz adors  s oc ials

Es ports

S e c tor audiov is ual, mitjanç ant la promoc ió d’e mis s ore s  de  ràdio 

loc als  i te le v is ions  loc als

Àmbits  pre fe re nts  d'ac tuac ió de l Prog rama S OIB  R e ac tiv a



     

DISTRIBUCIÓ 

TERRITORIAL
HOMES DONES TOTAL

Eivissa 107 137 244

Formenta 3 12 15

Mallorca 510 471 981

Menorca 68 76 144

TOTAL 688 696 1.384



     

62,76 %

37,24 %

Majors de 30 Menors de 30

 

SOIB DONA Any 2018 Any 2019 Any 2020

Llocs de feina ofertats 87 275 227



     

Nº LLOCS 

DE FEINA

 

ACUMULAT

ADMINISTRACIÓ  Administratives, aux adtves, recepcionistes,Telefonistes, informadores, bidells i similars107 47%

NETEJA Peones brigada, operaries taller, jardineria, bugaderia, aux de serveis 103 46%

LLOCS QUALIFICATS  La majoria relacionats amb sector sociosanitari 4 2%

EDUCACIÓ Monitores, ajudants menjador, aj. treballadores familiars, aj.educació infantil 5 2%

SOCIOSANITÀRI  Cuidadores, perruqueres, cuineres, aj. cuina 5 2%

COMERÇ I MÀRQUETING  Dependentes, comunicació 3 1%

TOTAL 227 100%

TIPOLOGIA D'OCUPACIONS QUE S'OFEREIXEN A SOIB DONA 

ILLES LLOCS DE FEINA ENTITATS  LOCALS 

PARTICIPANTS

MALLORCA 174 39

MENORCA 35 10

PITIUSES 18 5

TOTAL 227 54



     

 

FOMENT D'OCUPACIÓ
Any 

2015

Any 

2016

Any 

2017

Any 

2018

Any 

2019

Any 

2020

Programa de foment de creació i manteniment de 

l'ocupació de persones discapacitades mercat protegit
1.029 1.250 1.369 1.250 1.454 1.310

Programa de foment de creació i manteniment de 

l'ocupació de persones discapacitades mercat ordinari
97 92 105 100 63 -

Programa de foment de creació i manteniment de 

l'ocupació en col·lectius prioritaris; risc d'exclusió, 

joves, aturats de llarga durada

172 126 9 140 3 -

Programa de recolzament a les empreses i autònoms 

per al manteniment de l’ocupació post Covid-19
- - - - - 1009

1298 1468 1483 1490 1520 2.319

DEFINICIÓ

Ajudes a la contractació a través de centres especials d'ocupació de 

persones discapacitades o en risc d'exclusió social que endemés 

són aturats de llarga durada.

Ajudes a la contractació indefinida a través d'empresas privada de 

persones discapacitades tant jornada parcial com total.

Ajudes a la contractació a través d'empreses privades de persones 

joves, majors o aturats de llarga durada o en risc d'exclusió social

TOTAL

Ajudes extraordinàries pel manteniment de l'ocupació en el sector 

de transport públic discreccional  



     



     

 



     

EMPRENEDORIA, AUTÒNOMS I ECONOMIA SOCIAL 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Informació i Motivació per a l'autocupació des del servei 

d'orientació del SOIB
9 354 52 56 125 64

Assessorament especialitzat en emprenedoria  des de l'oficina 

de l'emprenedor i l'empresa de l'IDI
276 286 279 637 653 758

Validacions Plans d'empresa - - - 234 421 0

Jornades ICAPE 2.041 3.004 3.366 2.838 2.816 294

Ajudes en els autònoms per a l'inici  de l'activitat emprenedora 

des de la DGT
106 221 247 350 351 0

Ajudes a la incorporació de socis en cooperatives  i foment de 

l'economia social  des de la DGT
9 17 21 6 7 18

Ajudes pel suport a les empreses i autònoms pel manteniment 

de l'ocupació davant COVID19
- - - - - 1.009

Ajudes per a reiniciar l'activitat per compte pròpia i consolidar 

el projecte d'autocupació davant COVID19
- - - - - 4.177

2.441 3.882 3.965 4.121 4.373 6.320TOTALS

Definició

Demandants que han rebut a les oficines del SOIB  un servei d'informació i motivació a 

l'autocupació o derivació a una entitat especialitzada en emprenedoria

Demandants  que han rebut assessorament i sessions d'orientació especialitzada en 

matèria d'emprenedoria: assistències tècniques, localització fonts de finançament i 

formació en competències  emprenedores

Formació en emprenedoria a joves del sistema educatiu reglat, alumnes de formació 

professional i de programes de mixtes de formació i ocupació del SOIB

Ajuts econòmics per a fomentar la creació d’ocupació autònoma amb la finalitat de 

facilitar la constitució de persones desocupades en treballadors autònoms o per 

compte propi

Ajudes destinades a donar suport en els autònoms que tenen treballadors afectats per 

ERTO per a mantenir els llocs de feina

Projectes empresarials viables una vegada ha estat analitzada i revisada la idea 

emprenedora de manera consensuada entre el demandant i l'IDI  la qual cosa dóna 

accés a subvencions pel foment de l'autocupació

Ajudes destinades a fomentar la incorporació de persones desocupades inscrites com a 

demandants d'ocupació i de treballadors vinculats a l'empresa mitjançant contractes 

de treball de caràcter temporal com a persones sòcies treballadors de cooperatives i 

societats laborals

Ajudes destinades a reiniciar i consolidar l'activitat arran del procés de desescalada 

posterior en el  confinament estricte a causa del COVID19 



     

 

IMPUL S  D'E MPR E NE DOR IA
Any  

2015

Any  

2016

Any  

2017

Any  

2018

Any  

2019

Any  

2020

As s es s orament i as s is tènc ies  emprenedors 276 286 279 637 653 758

Validac ions  plans  d'empres es  s ubv enc ions  autoc upac ió - - - 234 421 0

Vis ites  munic ipi i formac ió AODL 22 8 10 4 56 4

Fires  es pec ialitz ades  en emprenedoria i partic ipac ió ins tituc ional a premis - - - 8 10 5

TOTAL 298 294 289 883 1140 767

 



     

 



     



     

 

 



     

7

1 2

42

13 14

Mallorca Menorca Pitiüses

2019 2020

 

 

 

 

 



     

 

 

 

 

 

IL L E S E NTITATS AODL S

Mallorc a 28 42

Me norc a 8 13

Eiv is s a 4 12

Forme nte ra 1 2

TOTAL 41 69

XAR XA DE S E NVOL UPAME NT 

L OC AL   2020
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 
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 

 



     



     



     

 



     



     



     

 



     



     



     

 



     



     

 



     

 


