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Recepcionista

Funcions:
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Assistir i informar els clients i fer els treballs administratius del servei de recepcié de manera
qualificada, amb iniciativa i responsabilitat.

Informar el cap de recepcié de l'evolucié dels treballs fets en el torn i incidéncies.

Ser el responsable del departament, en abséncia del cap o segon cap de recepcié, amb les
atribucions que ells o el director li confereixin.

Ser el responsable de ['hotel, amb les atribucions que el cap de recepcié o el director li confereixi.
Fer els treballs encomanats, amb promptitud, diligéncia i seguretat.

Conéixer la politica integrada de qualitat, medi ambient i prevencié.

Coneixer els objectius generals de 'empresa i especifics a l'establiment, difondre'ls i involucrar el
personal perqué els aconsegueixi.

Assegurar, dins de les possibilitats, la maxima satisfaccié de la clientela durant la seva estada.
Tenir coneixements de les installacions de 'hotel i de la destinacio.

Tenir informada la direccié de les incidencies i novetats.

Es requereix:

v Minim 2 anys d'experiéncia.
v Nivell alt d'anglés.

v 3ridioma.

S'ofereix:

v" Contracte temporal.

v’ Salari segons conveni.

v" Possibilitat de creixement professional.
v~ Bon ambient de treball.

v Altres beneficis.

Lloc de treball:

v" Palladium Hotel Group /Eivissa



