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Funcions de logistica relacionada amb la clientela.

Gestionar els equipatges.

Controlar el moviment de vehicles i disponibilitat de les places d'aparcament.
Informar i gestionar el servei de transferiment a localitzacions establertes.
Informar la clientela i els visitants sobre questions relatives a I'establiment,
zona geografica, activitats culturals i comercials.

Atendre les peticiones de la clientela.

Distribuir la correspondéncia, premsa i paqueteria dirigida a la clientela.
Coordinar-se amb els recepcionistes i altres departaments per a satisfer les
demandes de la clientela.

Comunicar incidéncies al departament corresponent.

Complir amb les normes en matéria de qualitat, medi ambient i prevencio de
riscs laborals.

Es requereix:
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Estudis minims: batxillerat o grau mitja FP en Allotjaments Turistics.

Estudis addicionals: Primers Auxilis.

Idiomes: nivell mitja d’anglés i alemany.

Nivell mitja d'ofimatica i Internet.

Competencies: comunicacio, sociabilitat, orientacio a la clientela, resolucio de
problemes.

Experiéncia en el lloc.

Carnet de conduir.
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Contracte temporal amb possibilitat d'indefinit.
Salari segons conveni.
Jornada completa torn horabaixa - nit.




