
                                                                                                               

CONSERGE DE NIT 

Funcions:

 Funcions de logística relacionada amb la clientela. 
 Gestionar els equipatges.
 Controlar el moviment de vehicles i disponibilitat de les places d'aparcament. 
 Informar i gestionar el servei de transferiment a localitzacions establertes. 
 Informar la clientela i els visitants sobre qüestions relatives a l’establiment, 

zona geogràfica, activitats culturals i comercials. 
 Atendre les peticiones de la clientela. 
 Distribuir la correspondència, premsa i paqueteria dirigida a la clientela. 
 Coordinar-se amb els recepcionistes i altres departaments per a satisfer les 

demandes de la clientela. 
 Comunicar incidències al departament corresponent. 
 Complir amb les normes en matèria de qualitat, medi ambient i prevenció de 

riscs laborals.

Es requereix:

 Estudis mínims: batxillerat o grau mitjà FP en Allotjaments Turístics. 
 Estudis addicionals: Primers Auxilis. 
 Idiomes: nivell mitjà d’anglès i alemany. 
 Nivell mitjà d’ofimàtica i Internet. 
 Competències: comunicació, sociabilitat, orientació a la clientela, resolució de 

problemes. 
 Experiència en el lloc. 
 Carnet de conduir. 

S’ofereix:

 Contracte temporal amb possibilitat d’indefinit. 
 Salari segons conveni.
 Jornada completa torn horabaixa – nit. 


