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1. INTRODUCCIO

1.1 Les politiques actives d’ocupaci6 a les Balears

Enguany fa tres anys que es presenta lInforme anual de politiques actives d’ocupacié de Balears i
es pot afirmar que aquest exercici de transparéncia periodica s’ha transformat en tasca estructural
del Servei d'Ocupacié i de la resta de direccions generals de la Conselleria de Treball, Comercg i
IndUstria que ajuda a fer una foto fixa sobre el conjunt de programes i actuacions que executen. El
pas del temps ajuda a entendre com el Govern prioritza les politiques d’ocupacié per a donar
resposta a les disfuncionalitats que presenta el mercat de treball de les Balears i coneixer la seva
evolucid.

Les politiques d'ocupacié sén intervencions publiques dirigides a millorar el funcionament i
corregir desequilibris en els mercats de treball. Es distingeixen d’altres accions politiques en que
actuen selectivament per afavorir les persones aturades, les que estan en risc de ser-ho i les que
ja han tornat inactives dins el treball mercat (Eurostat, 2014).

Hi ha dues arees principals d’intervencions en el mercat de treball, duna banda estan les
politiques passives d'ocupacié que proporcionen una substitucié d'ingressos de caire temporal
pels treballadors que estan a latur i aixi evitar l'exclusié social mentre cerquen una nova feina. El
Servei Public d'Ocupacié (SEPE) és l'administraci6 responsable a Espanya de proveir un ingrés en
forma de prestacié o subsidis.

D'altra banda, estan les politiques actives d’ocupacié, que sén un conjunt de programes i serveis
dirigits a millorar laccessibilitat dels aturats en els mercats de treball, d'incrementar les seves
habilitats relacionades amb les ocupacions requerides i de promoure el bon funcionament del
mercat de treball a través d'una correcta cassacié de loferta i la demanda (Martin, 2015). Els
serveis autonomics d'ocupacié sén les administracions responsables d’executar les politiques
dorientacié, formacié, intermediacié, foment de locupacié i lautocupacié, emprenedoria i
promocié del desenvolupament local dins el seu territori.

Aixi doncs, les politiques actives d'ocupacié sén leina de qué disposa el Govern de les llles
Balears per gestionar de manera efectiva la competencia en matéria de treball i ocupacié. Els
principals organs administratius autonomics responsables de les politiques actives d’ocupacié sén
el Servei dOcupacié de les llles Balears (SOIB) i la Direccié General de Treball, Salut laboral i
Economia Social. Ambdds consensuen amb els agents economics i socials les linies d’accié,
desenvolupen els plans d’ocupacié i estableixen una xarxa de col-laboracié institucional amb altres
agents especialitzats per desplegar adequadament les politiques actives d’'ocupacié en el territori.

Les politiques passives i les actives estan vinculats pel principi d’activacié obligatoria que té com a
finalitat reduir el cost de l'atur (Rosholm, 2014) i promoure que els demandants registrats en el
serveis d'ocupacié participin de programes que millorin la seva ocupabilitat. La distribucié de
competencies i el principi d’activacié obligatoria promou la cooperacié necessaria entre el SEPE i
el SOIB, tant a les oficines d’ocupacié com a nivell directiu a les seus centrals.

L’evidencia empirica ha reconegut amplament la utilitat i importancia de les politiques actives
d’ocupacié com un element clau dels esforcos dels paisos avancats en combatre latur (Kluve,
2010) i la crisi economica dels darrers anys va confirmar la necessitat inajornable de dotar
adequadament els serveis d'ocupacié de recursos per a fer front a les diferents formes d’atur
(Jansen, 2016). De fet, l'evolucié pressupostaria del trienni 2016-2018 en politiques actives
d’ocupacié i la diversificacié de programes i serveis a Balears confirmen l'esforc que el Govern ha
fet els darrers anys per a dotar adequadament el SOIB, la Direccié General de Treball, Salut
laboral i Economia Social i lInstitut d'lnnovacié Industrial.
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Els programes i serveis relacionats amb lassisténcia en la recerca de feina, la formacié per a
locupacio, els subsidis salarials per a collectius especifics, la creacié directa d’ocupacié en el
sector public i la promocié de lemprenedoria s'apliquen tant per millorar loferta de
ma d'obra -qualificaci6- com per augmentar la demanda de treball -subsidis- i millorar el
funcionament del mercat laboral -serveis publics d'ocupacié- (Betcherman, Olives i Dar, 2004).

De fet, les politiques actives d’ocupacié estan dissenyades per a moderar les caigudes cicliques de
leconomia, reduir els desequilibris estructurals del mercat de treball i donar suport als
treballadors en risc (Arellano, 2010). A les llles Balears la crisi econdomica va afectar
significativament les dimensions de temporalitat i parcialitat (Alomar, Caparros, Gaya, Mateu,
Ribas i Sbert, 2016) i malgrat el darrer Informe de Mercat de treball de les Balears (OTIB, 2018)
indica que la qualitat de l'ocupacié a Balears ha millorat significativament, encara queda cami per
recorrer i aconseguir un mercat de treball més inclusiu i just. Per aixd, el Govern, a través del
procés de concertacié amb els agents economics i socials més representatius i signants del Pacte
per la Competitivitat, continua executant el Pla d'Ocupacié de Qualitat 2017-2020 com a
mecanisme corrector de les disfuncionalitats existents en el mercat de treball illenc.

Cal obtenir el millor valor possible per a la despesa publica en politiques actives d’ocupacié
(Martin i Grubb, 2001). Una primera passa és coneixer les actuacions fetes per retre comptes a la
ciutadania i valorar qué funciona i qué no, amb la darrera finalitat de fer programes i serveis més
eficacos i amb el major grau de cobertura possible. L'Informe anual de politiques actives
d'ocupacié i lInforme anual de Formacié Professional per a I'Ocupacié es fan resso daixo.
Posteriorment cal avancar cap a lanalisi d’eficacia de les politiques actives d’ocupacié. Aquesta
segona passa, s’ha donat recentment a la CAIB perque la Direccié General d'Ocupacié i Economia,
en col-laboracié amb el SOIB, ha posat en marxa de manera innovadora avaluacions d'impacte
econometric de programes i serveis d'ocupacié per a conéixer les taxes d'insercid laboral del
beneficiaris una vegada han acabat i per a destriar lefecte diferencial que té respecte de les
persones amb caracteristiques semblants que no participaren.

L’esfor¢ en transparéncia i eficiencia ha transformat el SOIB en una administracié publica
orientada a resultats, els quals son revisats a curt termini a través dels indicadors d’'acompliment
d'objectius dels Plans Anuals d'Ocupacié (PAPE) de I'Estat i de manera estratégica a través del Pla
d'Ocupaci6é de Qualitat de les llles Balears (POQIB). Ambdés Plans estan relacionats i sén les
guies programatiques per a dissenyar, executar, seguir i avaluar totes les politiques actives
d’ocupacié de les Balears.

1.2  Tipus de politiques actives a Balears i resultats clau

L’orientacié laboral és el conjunt d’actuacions adrecades a donar suport a les persones que
cerquen feina o en volen canviar. Aixd és possible a través del diagnostic professional,
'assessorament professional, la informacié laboral i l'entrenament en habilitats per a la recerca de
feina. El SOIB desenvolupa una metodologia d'orientacié basada en itineraris personalitzats
d’ocupacié. El itineraris sén l'opcié manco costosa per augmentar les taxes de recerca activa de
feina dels desocupats (Rosholm, 2014).

La formacié professional per a locupacié sén el conjunt d'actuacions qualificadores i
d’actualitzaci6 de competéncies professionals (De la Rica, 2016), poden anar adrecades a
treballadors ocupats o desocupats i el seu format és variat: accions formatives, formacié amb
ocupacio, formacié dual o formacié en competencies transversals.

La intermediacié laboral té per objectiu connectar les ofertes de treball registrades al SOIB amb
els treballadors que cerquen feina. Es tracta d'oferir una ocupacié adequada a les seves
caracteristiques i alhora facilitar a les empreses els treballadors més apropiats als seus
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requeriments. Endemés, les noves tecnologies juguen un paper clau en els processos
d'intermediaci6 laboral entre loferta i la demanda de feina (Kuhn, 2014).

Els programes de foment i creacié d’ocupacié sén oportunitats temporals d’'ocupacié en el
sector public que impliquen la produccié de béns o serveis socialment valuosos (Caliendo i
Schmild, 2016). Tenen com a principal objectiu incorporar en el mercat laboral a les persones
amb majors dificultats d'insercié a través de la seva contractacié temporal a les administracions
publiques. Per altra banda, les empreses privades poden gaudir de subsidis o bonificacions a la
seguretat social com a mecanisme per incentivar la contractacié de determinats collectius de
persones desocupades amb menor productivitat inicial relativa.

El suport a I'emprenedoria i el desenvolupament local sén el conjunt d’actuacions que
esperonen la iniciativa de 'autocupacié i la creacidé de riquesa a l'ambit local com a mitja per
promoure la incorporacié de les persones en el mercat de treball. En definitiva, les politiques
d’emprenedoria volen crear un sistema de suport que promogui el sorgiment de noves empreses i
ajudi a superar els problemes que es puguin trobar les empreses recent constituides en les fases
primerenques del seu desenvolupament (Lundstrom i Stevenson, 2005).

De manera sintetica, el quadre resum de les principals politiques actives d’ocupacié executades
facilita la lectura dels resultats en clau d'execucié abans d’entrar en profunditat en cada un dels
programes i serveis existents en matéria d'orientacio, intermediacié laboral, formacié, foment
d’ocupacié, suport a 'emprenedoria i desenvolupament local. Aixi doncs, el volum d’actuacions en
orientacié laboral supera els 275.000 serveis caracteritzats pel diferent nivell de durada i
intensitat amb els demandants d’ocupacio registrats al SOIB que cerquen tornar al mercat laboral
o millorar-ne.

Pel costat de loferta de treball, la intermediacié laboral juntament amb el treball previ de
l'orientacié fa que el SOIB arribi a gestionar quasi 171.000 collocacions, enteses com a persones
que han rebut un servei d'orientacié laboral i han trobat feina abans que hagin transcorregut sis
mesos.

La formacié per a l'ocupacié gestionada pel SOIB mobilitza aproximadament 10.000 participants,
els programes de foment de la contractacié i creacié d’ocupacié per a collectius de dificil insercié
impliquen 2.300 contractacions i finalment el suport a 'emprenedoria i el desenvolupament local
suposen més de 4.000 beneficiaris.

POLITIQUES ACTIVES D’OCUPACIO A LES ILLES BALEARS 2018
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Quadre 1. Resum actuacions principals en politiques actives d'ocupacio fetes trienni 2016-2018

POLITIQUES ACTIVES D' OCUPACIO 2016 2017 2018

Serveis d'orientacié laboral que han rebut els demandants a les oficines del SOIB 187189 206706 221739
Itineraris ?]ersonalitza'sd'Ocupacié fets ales oficines del SOIB pels Técnics 7423 7670 6752
d'ocupacié i Mercat Laboral
. . Itineraris Integrals d'Insercié laboral fets per entitats especialitzades en col-lectius 6118 5296 5727
Orientacié laboral vulnerables
Joves incorporats en el Sistema Nacional de Garantia Juvenil 5332 20413 31969
Serveis d'orientacié académica i professional a traves dels punts mixtes del SOIB i 5224 8313 10358

la Conselleria d'educaci6 (POAP)

Col-locacions gestionades a través d'ofertes d'ocupacié gestionades pel SOIB o
perque els demandants que han signat un contracte previament hanrebut serveis 159045 171715 170960
d'Orientacié

Llocs de feina gestionats pel SOIB 6810 8861 11981
Intermediacié

laboral Empreses ateses pel SOIB 2419 2929 2953
Atencié i Preseleccié candidats pera ofertes d'ocupacié registrades al SOIB 25836 24404 29272

Atencions demandants gestionades a través de la Xarxa Eures 259 296 160

Participants en Programes de Formacié d'Oferta 10360 8990 9812

Certificats de professionalitat expedits a Balears 2342 2225 1865

Beneficiaris de programes de formacié Dual acumulatamb contracte envigor 320 355 456

Formacié
Professional pera Beneficiaris de Programes mixts de formacié i ocupacié 226 444 439
I'Ocupacié

Sol-licituds de beques d'éxit 214 533 1088

Autoritzacions contractes de formacié i aprenentatge 309 606 879

Unitats de competencia professionals acreditades per|'|QPIB 1747 1590 723

Beneficiaris del programa SOIB Visibles 533 558 469

Beneficiaris del programa SOIB Joves 285 750 581

Fomenti creacié . .
Beneficiaris del programa Subvencions a la contractacié de persones amb

d'ocupacié . . - . 1250 1369 1250

discapacitaten ocupacié protegida*
Centres especials d'ocupacié ND 35 39
Beneficiaris d'Assessorament especialitzat en emprenedoria per|'I DI 286 279 637
Formacié especialitzada en emprenedoria. Programa |CAPE 3004 3366 2838

Suporta
I'emprenedoriaiel geneficiaris del Programa de Subvencions pera |'autocupacié* 221 247 350
desenvolupament

local Beneficiaris del Programa de Foment de I'Economia Social* 17 21 150
Subvencions a la contractacié d'Agents d' Ocupacié i Desenvolupament Local 40 43 50

TOTAL| 426809 478014| 513497

* Les dades presentades de ['any 2018 sén la previssié de beneficiaris segons PAPE

Font: SOIB, IDI i Direccié General de Treball,Salut laboral i Economia Social
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2. PRESSUPOST

Diversos autors com De la Rica (2016), Cueto i Suérez (2016) han posat de manifest que la
inversié en politiques actives d’'ocupacié a Espanya se situa en valors relatius baixos amb
independéncia de la fase del cicle economic, la qual cosa dificulta la recuperacié del mercat de
treball i no evita la depreciacié del capital huma de les persones afectades per periodes d’atur. A
més a més, s'observa una correlacidé negativa entre despesa en politiques actives d’ocupacié i taxa
d’atur en els paisos europeus (Pou, 2017).

Per lliurar correctament politiques actives d’ocupacié diversos organismes internacionals han
recomanat a 'Administracié espanyola que faci un esforc financer entés com a inversié en capital
huma que permeti prestar serveis i executar programes d’ocupacié de manera adequada (OIT,
2014).

La série historica de dades presentada en el Quadre 2 mostra com la Conselleria de Treball,
Comerc i IndUstria a través del SOIB, IDI i la Direccié General de Treball, Salut Laboral i Economia
Social, ha fet una aposta pressupostaria decidida amb la intencié d’arribar a un volum de despesa
en politiques actives d'ocupacié per persona aturada registrada en el SOIB en linia amb els
estandards europeus.

Quadre 2. Evolucié pressupostdria per a Politiques Actives d’Ocupacié per Programes de despesa

[ | Any2014 | Any2015 | Any2016 | Any2017* | Any2018* | Any2019*

SOIB** 37.300.050 € 42.059.332 € 50.900.000 € 75.545.358 € 87.512.696 € 99.117.724 €
IDI 93.990 € 84.274 € 83.719 € 68.855 € 541.455 € 420.000 €
DG TREBALL 5.023.422 € 6.257.771 € 7.115.869 € 8.287.656 € 7.968.191 € 8.709.222 €

TOTALS| 42.417.462 €| 48.401.377 €[ 58.099.588 €| 83.901.869 €| 96.022.342 €| 108.246.946 €

*) El pressupost del SOIB inclou les partides de formacié i ocupaci6 que assigna llmpost de Turisme Sostenible a la Conselleria de Treball, Comerg i IndUstria
( ) El pressupost del SOIB també inclou partides per a promoure l'autocupacio i foment de l'emprenedoria

Font: SOIB en base en a la llei 14/2018 de 28 de desembre de pressuposts generals de la CAIB

Quadre 3. Evolucié historica de latur i demanda registrada al SOIB i previsid pel 2019

| Any2014 | Any 2015 | Any 2016 | Any 2017 | Any 2018 | Any 2019*
Aturats registrats 75405 67103 58316 51491 48641 42804
Demandantsregistats 113663 105406 95549 88098 86075 79189

(*) Previsié de mitjana anual d'aturats i demandants registrats al SOIB

Font: Servei d'avaluacié i estratégia de politiques i qualitat dels processos. SOIB

Anant al detall de levolucié pressupostaria per a politiques actives d’ocupacié, cal dir que la
despesa del SOIB és la que esta inclosa en el Programa 322D Foment i gestié de l'ocupacio a les
llles Balears segons les lleis generals de pressuposts de la CAIB més l'assignacié que prové del
Impost de Turisme Sostenible. S'inclouen tots els programes i serveis d'orientacié laboral, la
formacié professional per a locupacié, la intermediacié laboral, els programes mixtes de formacio
i ocupacio, la formacié dual, el foment de la contractacié directa, el desenvolupament local i el
sosteniment de les oficines d'ocupacié, dels centres de formacié i del personal del SOIB. En
definitiva, el SOIB gestiona el gruix pressupostari de les politiques actives d'ocupacié a Balears.

Per altra banda, la Direccié General de Treball, Salut Laboral i Economia Social o U'IDl també
executen programes o serveis rellevants des de la perspectiva de la demanda de treball com sén
el suport a la contractacié dels collectius de dificil insercid, la promocié de lautocupacié, de
'economia social i l'assisténcia tecnica a 'emprenedoria.
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S'observa un increment pressupostari en totes les unitats administratives de la CAIB que executen
programes o serveis d'ocupacid. El pressupost total destinat a politiques actives d’ocupacié ha
passat dels 42.417.462 € prevists per a lany 2014 als 108.246.946 € prevists per a l'any 2019.
Es un increment del 155.19 % en cinc exercicis pressupostaris, es a dir quasi 66 milions d’euros
més per a fer politiques d’ocupacid, la qual cosa permet arribar a una despesa mitja de més de
2.500€ per aturat registrat.

La millora pressupostaria juntament amb la baixada sostinguda de latur registrat en el SOIB
permet desenvolupar una major diversitat d’actuacions en matéria de formacié, orientacio,
intermediacié i promocié de ocupacié i sobre tot, augmentar la qualitat de l'atencié lliurada, el
nombre de beneficiaris i desplegar una cobertura territorial adequada dels programes a les
diferents illes aixi com sostenir les actuacions al llarg del temps.

Grdfic. 1. Evolucié despesa en PAO per aturat registrat en el SOIB

2.528,90 €

1.974,10€

2,53€

2014 2015 2016 2017 2018 2019*

(*) Calculat amb la previsi¢ d'aturats registrats al SOIB per lany 2018

Font: Servei d'avaluacié i estratégia de politiques i qualitat dels processos. SOIB
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3. ORIENTACIO LABORAL
3.1 El servei d'orientacié del SOIB i els programes especialitzats

Les oficines d’ocupacié del SOIB sén la porta d’entrada que té qualsevol demandant d’ocupacié
per accedir al cataleg de politiques actives d'ocupacié i aixi gestionar exitosament la seva transicié
laboral. Per aixo, el Servei d’Orientacié Laboral resulta cabdal a 'hora d'articular tota l'estrategia
del Govern de les lIlles Balears en politiques actives d’'ocupacié, ja que ofereix una entrevista
diagnostica individualitzada i elabora un itinerari personalitzat d’ocupacié consensuat amb el
demandat d'ocupacié que pot incloure accions de capacitacié en recerca de feina, de qualificacié
professional, d'intermediacié laboral, de participacié en programes de foment o suport a
lemprenedoria.

L’'objectiu és ordenar i monitoritzar la intervencié des de levidéncia que aporta el diagnostic
d'ocupabilitat i aixi facilitar un ventall d'actuacions especifiques que ajudin el demandant
d’ocupacié aconseguir les seves fites professionals.

Al mateix temps, el SOIB financa programes molt especialitzats i gestionats per entitats
col-laboradores que estan enfocades en atendre els collectius de demandants d'ocupacié amb
majors dificultats d'insercié. Sén els Itineraris Integrals d’Insercié per a I'Ocupacié que es
desglossen en col-lectius vulnerables i especificament en Joves aixi com la Renda Minima
d’Insercié, ambdds programes sén molt més intensius en termes dajuda individual,
personalitzada i integral que el Servei d'Orientacié Laboral lliurat a les oficines d’ocupacié.

Les entitats collaboradores mitjancant metodologies d'intervencié especifiques com el treball en
suport construeixen un itinerari personalitzat d’ocupacié que integra les necessitats personals amb
les exigencies socials, amb lobjectiu final d'incorporar el beneficiari en el mercat de treball de
manera regular. Es considera com a collectius vulnerables d’atencié prioritaria les persones amb
discapacitat, els joves en risc d'exclusié social, les persones amb malaltia mental, les dones
victimes de violéncia de genere i altres persones en risc d’exclusié social com els beneficiaris de la
renda minima d'insercié.

S’ha actualitzat i millorat la série de dades historica i concretament la de 'any 2017 donat que
lInforme anterior per raons tecnologiques dels aplicatius estatals de SISPE (MERLIN) només va
poder accedir a les dades fins a Octubre de 2017.

Una altra novetat d’enguany es que ja es tenen resultats dels projectes innovadors dissenyats per
a donar respostes especifiques en els Aturats de llarga durada i de loficina sectorial
d’Hosteleria ubicada a la UIB.
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Quadre 4. Actuacions principals d’orientacié laboral des de les oficines del SOIB
ORIENTACIO
LABORAL -

Any2016| Any2017|Any2018

CARTERA DE
SERVEIS

Diagnostics Atencié especifica a l'usuari a fi d'identificar les seves habilitats, competéncies,
dr ] bili formacié i experiéncia, els seus interessos, la seva situaci6 familiari les possibles 7953 8360 12576
ocupabilitat

oportunitats professionals.

Disseny d'ltineraris un cop realitzat el Diagnostic d'ocupabilitat s'ha d'establirel procés més adequat
Personalitzats per a peral'accésde I'usuari al'ocupacié. Incloules principals actuacions proposades, 7423 7670 6752

|‘ocupaci6 calendari de realitzacié, elements de verificacié i de seguiment

p

professionalsi

Ajuda técnica perelaborar el curriculum en termes de
Accions adaptatals objectius del demandant. Altres accions sén |'aplicacié de técniques pera
d'assessorament pera la recerca activa d'ocupaci6, provissié d'informacié, maneig de mitjans, técniques i 18821 34921 42454
1 : 4 eines peralarecerca d'ocupacié per compti d'unaltri, incloent mitjans telematics i
I'ocupacié P paciop P » )
xarxes socials

Seguimentindividualitzat per part del técnic d'ocupacié de 'itinerari que duu a terme
Acompanyament en

Vi . I'aturatde llarga durada, supervisi6 de fites i obligacions especialment quan s6n 3887 5294 9820
itinerari

perceptors de prestacion, ajudes o subsidis

Informacié sobre la situacié del mercatde treball i l'oferta de politiques actives
d'ocupaci6; formacié, atencié d'ofertes, programes de foment d'ocupacié, 146367 145918 144604

programes de mobilitat i l'acreditacié de |'experiéncia professional

Informacié
Professional

Informacié i motivacié Informacié basica sobre temes d'autocupaci6 i creacié d'empreses peral'atencié

per |'autocupacié Pposteriorperpartdel'lDI 354 52 56

Eures: suport per a la Informacié sobre la situacié del mercat de treball en els diferents paisos de la UE,
recerca de feina a caracteristiques de la mobilitatlaboral, ofertes de feinai suportenels processos de 256 281 160

|'estranger seleccié internacionals

Accions especifiques
SOIB JOVE i Garantia Orientaci6 integral perajoves inscrits en el Programa Nacional de Garantia Juvenil 2128 4210 3782

Juvenil

Accions especifiques
per a aturats de IIarga Orientaci6 integral pera persones aturades de llarga durada nd nd 530
durada

Accions especifiques =~ . . .
Orientaci6 integral desenvolupada en el marc de I'oficina sectorial d'Hosteleria de la

oiB nd nd 1005

adregades al sector
d'Hosteleria

! TOTALS| _187189] 206706] 221739]

Font: Departament d'Orientacid i Intermediacié. SOIB

POLITIQUES ACTIVES D’OCUPACIO A LES ILLES BALEARS 2018



soib

formacio

I OCUpacio
Quadre 5. Persones ateses pel Servei d’Orientacié Laboral de les oficines del SOIB, 2014-2017 (*)

serveis del SOIB ** 2014

Per sexe 77831 79778 96460 87649 95093
Dona 37932 42079 45010 47219 52066
Home 39899 37699 51450 40430 43027
Per trams d'edat 77831 79778 96460 87649 95093
Menors de 25 anys 10656 15491 14061 13187 16521
25 anys i més 67175 64287 82399 74462 78572
Durada de la demanda 77831 79778 96460 87649 95093
Menys de 12 mesos 58567 60227 71379 68740 74380
Més de 12 mesos 19264 19551 25081 18909 20713
Cobren prestacié 77831 79778 96460 87649 95093
Si 35834 30050 37832 39870 58264
No 41997 49728 58628 47779 36829

(*) Fins a 31/10/2017
(**) Les persones ateses han pogut rebre més d'un servei d'orientacio laboral

Font: Servei d'avaluacié i estratégia de politiques i qualitat dels processos. SOIB

Quadre 6. Orientacié laboral de les entitats especialitzades amb col-lectius vulnerables

IENTACIG
ORIENTACIO Definicié Any2016| Any2017 (Any2018
LABORAL

Processos d’ajuda individual, personalitzada i integral, en els quals la persona,
q q - q
Itineraris Integrals d'inserci6 per a mitjangant ’'acompanyament, construeix unitinerari professional que combina les 4385 3717 3473

I'ocupacié en col-lectius vulnerables p Isamb les

ies socials, amb I'objectiufinal d’incorporar-se al

mercatde treball de manera regular.

di perajoves d’ajudaindividual, personalitzada i

Itineraris Integrals d'insercié pera Pr especifi
I'ocupacié en col-lectius vulnerables integral, en els quals la persona, mitjangant ’acompanyament, construeix un itinerari nd nd 1243
de joves professional que combina les necessitats personals amb les exigéncies socials,amb
Pobjectiufinal d’incorporar-se al mercat de treball de manera regular.

i . Accions d’orientaci6 laboral i acompany alai i6 a totes les persones
Renda Minima d'Inserci6 peneficiaries de la Renda Minima d’Insercié regulada pel Decret 1733 1579 1009
117/2001,de 28 de setembre

. TOTAS| 6118 | 5296 | 5725 |

Font: Servei de gestié de programes d'ocupacié 6. SOIB

Grdfic 2. Serveis de politiques actives registrats al SISPE

352129

Any 2014 Any 2015 Any 2016 Any 2017 Any 2018

Font: Servei d'avaluacié i estratégia de politiques i qualitat dels processos. SOIB
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Per coneixer la tasca feta des del SOIB en materia d'orientacié laboral hi ha multiples mesures,
pero totes s’han de basar en la informacié que queda gravada en els Sistemes Informatius dels
Serveis d'Ocupacié (SISPE). Aixd vol dir que cada vegada que es fa una interaccié breu o una
intervencid llarga amb els demandants d’ocupacié cal que els professionals del SOIB ho codifiquin
a la base de dades estatal per a facilitar la tracabilitat informatica.

EL SOIB fa servir 4 grans blocs de variables per a monitoritzar adequadament lorientacié laboral i
les politiques actives d’ocupacio.

- Actuacions principals d’orientacié laboral des de les oficines del SOIB. Sén les actuacions
en orientacié laboral que apareixen en el quadre 4 i tenen a veure amb els itineraris
personalitzats d’ocupacié que elaboren els orientadors laborals de les oficines del SOIB en
col-laboracié amb el demandant d’'ocupacié qui pot tenir més d’'una accié registrada al SISPE
en torn el seu itinerari. L'any 2018 incorpora a les actuacions sectorialitzades de SOIB Jove,
les accions de SOIB Aturats de llarga durada i les de I'Escola d’Hoteleria.

- Persones ateses pel Servei d’Orientacié Laboral de les oficines del SOIB. Sén les que
apareixen en el quadre 5 i computa tots els demandants d’ocupacié atesos qui poden haver
rebut més d’'una politica activa d'ocupacié dins el marc dels itineraris personalitzats d’ocupacié
o bé de manera puntual.

- Orientacié laboral de les entitats especialitzades amb col-lectius vulnerables. Sén els
demandants d'ocupacié que pertanyen a collectius vulnerables i sén atesos a través de
programes d'orientacié especifics i gestionats en forma de convocatoria de subvencié per part
del Servei de Gestié de Programes d'Ocupacié n® 6 a la seu central del SOIB. Es la informacié
que apareix al quadre 6.

- Serveis de politiques actives registrats al SISPE. Son totes les actuacions de qualsevol
politica activa d'ocupacié que s’hagi fet amb els demandants d’ocupacié com per exemple una
sessi6 d'orientacié laboral, d'intermediacié laboral, la participacié a un programa de formacié
dual, un contracte de foment d’'ocupacié o suport a 'emprenedoria entre d'altres. En definitiva,
és el volum total de registre al SISPE i la informacié apareix a la grafica 2.

A banda d’aquests quatre nivells d'informacié agregada es poden fer explotacions per programa
d'ocupacié especific, sempre que s’hagi registrat al SISPE. Alguns exemples de programes
especifics registrats al SISPE que tenen a veure amb l'orientacié laboral sén Eures, assessorament
per a l'autocupacié o els programes adrecats a col-lectius vulnerables.

La major part de registre de politiques actives al SISPE és generada pel Departament d’'Orientacid
i Intermediaci6 Laboral, atés el volum de persones ateses i el nombre d’actuacions que fan amb
cada una delles els professionals assignats a les 13 oficines d’'ocupacié que hi ha a Balears.

La grafica 2 de serveis de politiques actives registrats al SISPE és una de les mesures de
productivitat global emprades juntament amb la matriu de compliment d'objectius dels Plans
Anuals de Politica d’'Ocupacié i ajuda a entendre de manera visual el grau d'execucié del Pla
d'Ocupacié de Qualitat 2017-2020 en la prioritat 1 de Millora del Servei d’Orientacié laboral.

També cal destacar el nombre de persones ateses per les oficines d'ocupacié (95.093) i els
beneficiaris de programes especifics adrecats a col-lectius vulnerables (5.725) de 'any 2018.
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Mapa 1. Distribucié per municipis dels itineraris personalitzats d'ocupacié del SOIB

0%-1%
>1%-2%
>2%-3%
>3%-4%
>4%-8%

46,57%
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Les oficines d’ocupacié sén el muscul del Servei d’Orientacié Laboral de la CAIB amb quasi el
97,5 % de les accions d'orientacié registrades 'any 2018 al SISPE. No obstant aixo, la perspectiva
qualitativa i altament intensiva dels programes adrecats als col-lectius de major dificultat d'insercié
i lliurats per entitats especialitzades obliga a entendre el conjunt de lorientacié laboral com un
sistema complementari on es conjuguen alhora les dimensions quantitatives i qualitatives
d’ambdues linies d'intervencié en orientacié laboral.

El mapa de distribucié municipal dels itineraris personalitzats d’'ocupacioé reforca la importancia de
desenvolupar 'Orientacié laboral des dels parametres de la Cartera Comu de Serveis del Sistema
Nacional d’'Ocupacié amb criteris d’equitat i promovent una assignacié de recursos que tingui en
compte les particularitats del territori.

La radiografia dels trets distintius de les persones beneficiaries d'orientacié laboral durant l'any
2018 ha evolucionat respecte anys anteriors; encara s’'atenen més dones (53,53 %) que homes
pero la diferéncia per sexe s’ha acurtat més del 2% respecte 'any 2016, continua sent un col-lectiu
de més de 45 anys (36,51 %) amb un nivell d'estudis basics assolit (71,05 %) i encara no fa 6
mesos que estan registrats com a demandant d’'ocupacio6 (85,74 %) cosa que indica la millora de
quasi el 8% en atencié precoc. La major dificultat és que la gran majoria de beneficiaris
d’orientacié laboral no gaudeix de prestacions (62,90 %).
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3.2 Inscripcié i registre en el Sistema Nacional de Garantia Juvenil a les llles Balears

La Garantia Juvenil és una iniciativa europea que facilita laccés dels joves al mercat de treball i
estableix que els joves han de rebre una oferta d’ocupacié, d’'educacié, de formacié o de practiques
de qualitat després d’haver finalitzat els seus estudis, i en tot cas abans que hagi transcorregut
quatre mesos des que es quedaren aturats.

La complexitat de la inscripcié i dels requisits d’elegibilitat dels joves en la Garantia Juvenil ha
afectat el seu desenvolupament en els primers anys de la mesura. EL RD llei 6/2016 de mesures
urgents per a limpuls del Sistema Nacional de Garantia Juvenil ha simplificat els processos
d’inscripcié i ha permeés que els joves demandants inscrits en els serveis d'ocupacié també
quedessin inscrits en la Garantia Juvenil. Al mateix temps , ha facilitat la inscripcié retroactiva fent
florir més casos de joves susceptibles de ser beneficiaris de la garantia juvenil

Quadre 7. Requisits accés Garantia Juvenil

Caracteristiques dels joves per a ser beneficiaris del SNG]J

Esserespanyol o ciutadans de la Uni6 Europea o dels Estats que participen de I'Acord sobre I'Espai Econdmic Europeu. També
s’admeten ciutadans extracomunitaris titulars d'una autoritzaci6 pera residiren territori espanyol que habiliti per treballar

Estarempadronaten qualsevol localitat del territori espanyol.

Tenirmés de 16 anysi menys de 30 anys.

No haver treballat en el dia natural anteriora la data de presentacié de la sol * licitud, ni haverrebutaccions educatives enel dia
natural anteriora la data de presentacié de la sol * licitud

Presentar una declaracié expressa de tenirinterés a participaractivament de les actuacions que es desenvolupinenel marcde la
GarantiaJuvenil. La demanda d’ocupacié emesa pel SOIB es considera prova fefaent.

Font: Servei d'avaluacié i estratégia de politiques i qualitat dels processos. SOIB

Grafic 3. Sol-licituds d'inscripcions dels joves de Balears al Sistema Nacional de Garantia Juvenil
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Mapa 2. Distribucié municipal dels beneficiaris del SNGJ desembre 2018

5

10 >3

1
63
3

16
159
854

61

409

589
384

1.244

64

146
263
4 38195

91 40 99

1
100 91
77 102 668 34 24
106 23
67 43 407 35 6
433 17
25 26 24

22 49

220
104

7.375 47 869

42

530 217

125
101

25

36
695 80

13

114 501

501

Font: Servei d'avaluacié i estratégia de politiques i qualitat dels processos. SOIB

Palma és el municipi on trobem el major nombre de persones beneficiaries de la Garantia Juvenil.
En general, podem observar que el nombre de beneficiaris a escala municipal és una combinacié
de la proporcié de gent jove existent en els municipis i dinamisme economic del territori.

Quadre 8. Distribucio per edat i sexe dels beneficiaris de Garantia Juvenil 2017

EDATS ___|HOMES |

16-19 2.298 1.565
20-24 3.945 3.337
25-29 2.792 3.447
MAJORS 30 432 530
TOTAL 9.467 8.879

DONES | TOTAL |

3.863
7.282
6.239
962
18.346

Font: Servei d'avaluacié i estrategia de politiques i qualitat dels processos. SOIB

La inscripcié en el Sistema Nacional de Garantia Juvenil resulta clau perque el jovent de les llles
Balears participi plenament del conjunt de politiques actives d'ocupacié, ja que se'ls ofereix un
orientador laboral de referencia per fer un diagnostic i un itinerari personalitzat d'insercié d’acord
amb les seves necessitats i expectatives. Les dades a desembre de 2018 confirmen lesforg al
llarg de la legislatura per a convertir la Garantia Juvenil en una realitat atractiva pel jovent de
Balears. L'evolucié en el nombre de sollicitud d'inscripcions (31.969), beneficiaris (18.346) i la
distribucid territorial a nivell municipal reforca continuar amb les actuacions dissenyades en el Pla
d’Ocupacié de Qualitat de les llles Balears 2017-2020 pel col-lectiu de joves.
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Per altra banda, les dades ens indiquen que hi ha més homes (51,6%) que dones inscrites(48,4%)
i la franja d’edat més destacada és la de 20 a 24 anys en els homes i de 25 a 30 anys en les
dones. Cal fer esment que hi ha beneficiaris majors de 30 anys perqué es van inscriure en el
SNGJ abans de tenir 30 anys i el sistema els computa. Un altra avantatge d'incorporar els joves a
la Garantia Juvenil és que permet cofinancar programes i serveis d'ocupacié amb carrec al
Programa Operatiu d'Ocupacié Juvenil del Fons Social Europeu.

3.3 ELPOAP

El Punt d’Orientacié6 Acadéemica i Professional és una iniciativa conjunta entre el SOIB i la
Direccié6 General de Formacié Professional que ofereix un servei dorientacié i d’informacié
transversal en matéria de formacié professional lliurat conjuntament entre ladministracié
educativa i la laboral pels demandants d'ocupacié aixi com pels estudiants. L'objectiu es facilitar la
informacié clau per a comprendre el Sistema Integrat de Qualificacions i Formacié Professional,
les vies d'accés a les titulacions reglades o a la formacié basada en certificats de professionalitat i
les convalidacions possibles. Sens dubte, el POAP s’ha transformat en una de les iniciatives més
innovadores recollides en el Pla de Formacié Professional Integrada 2018-2021 i que endemés es
considera bona practica per part de 'equip d’avaluadors de la Comissié Europea del 2on cicle de
millora del programa EVADES en el Sistema Nacional d'Ocupaci6 (Comissié Europea , 2018)

Actualment hi ha sis Punts d’'Orientacié Académica i Professional que estan distribuits per Palma
(2), Marratxi, Sa Pobla, Maé i Eivissa. Es fan servir instal-lacions de la Conselleria d’Educacio,
centres educatius per a persones adultes i centres integrats de formacié professional.

Quadre 9. Evolucié de les atenCIOns en els Punts d'Orientacié Académica Professional

- Any 2014 | Any 2015 | Any 2016 | Any 2017 | Any 2018
POAP

Atencions enels Punts d'Orientacié Académica Professional conjunts
entre SOIB i Conselleria d'Educacié

ND 1230 5224 8313 10358

Font: Unitat gestora POAP. Departament d'Orientacié i Intermediacié. SOIB

Quadre 10. Tipologia d'atencions del POAP l'any 2018

C F; | G Is| G I
Presencials [Telefoniques orrf . ormulari rupals | BruPas | o Aux |TOTALS
electronic POAP educ. POAP

POAPS /Consultes ateses

CENTRAL (Palma) 2326 1396 281 123 2703 6829 65,9%
JOANTAIX(Sa Pobla) 414 213 33 8 180 255 0 1103 10,7%
NAUTICOPESQUERA (Palma) 257 35 8 0 19 0 0 319 3,1%
SON LLEBRE (Marratxf) 482 255 62 22 0 185 0 1006 9,7%
MAG 208 82 32 6 330 87 0 745 7,2%
EIVISSA 214 0 356 3,4%

I I T B B T TR KT R

Font: Unitat gestora POAP. Departament d'Orientacié i Intermediacié. SOIB

Les atencions del POAP sén de caire presencial, telefonic i electronic. També es fan tallers
grupals i conferencies a centres educatius. Es tracta d’acostar la realitat laboral al mén educatiu i
de promoure la formacié professional en el moén laboral. L’heterogeneitat de demandes
d'informacié, el volum de consultes any darrera anys fins arribar a récord historic l'any 2018
(10.358) impulsen el POAP com un programa estable i rellevant en els proxims anys.
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4. INTERMEDIACIO LABORAL
41 La gesti6 d'ofertes de feina

La intermediacié laboral té per objecte casar les ofertes de treball existents i els treballadors que
busquen una ocupacié adequada a les seves caracteristiques. Al mateix temps facilita els
treballadors més apropiats als requeriments productius de les empreses. Es un procés
bidireccional, que afecta tant el demandant d’ocupacié com a l'empresa que vol cobrir vacants.

El Pla d'Ocupacié de Qualitat té com a prioritat nim. 5 desenvolupar el Servei d'Intermediacié
Laboral i diversificar les seves actuacions en materia de deteccidé de necessitats de les empreses,
captacié i difusié dofertes, preselecci6 de candidats, assessorament en bonificacions a la
Seguretat Social, gestié de la contractacio, impuls de l'oferta privada i piblica, dels programes de
formacié amb alternanca amb l'ocupacié, de les ofertes derivades dels programes de foment
d’ocupacié, i practiques no laborals o estades a altres paisos de la Unié Europea en collaboracié
amb la xarxa Eures.

L’any 2018 es va donar servei a 2.953 empreses diferents, récord historic de la serie de dades.

Per altra banda, el SOIB ha consolidat la reestructuracié del Servei d'Intermediacié laboral i
avanca cap a la especialitzaci¢ i sectorialitzacié en funcié de les caracteristiques de les empreses
a través de la unitat SOIB Empreses, i 'Oficina Sectorial de I'Escola d’Hoteleria alhora que
manté 'atencié de proximitat a les empreses a través de les oficines d’ocupacié i avanca cap a la
digitalitzacié amb la intencié darrera d'incrementar el nombre d’empreses usuaries, millorar
l'atencié i mantenir els valors corporatius d'accés universal, igualtat i gratuitat en la prestacié del
servei.

Des de la perspectiva dels demandants d’ocupacié participar d'un procés d'intermediacié laboral
suposa una fita important dins el seu itinerari personalitzat d’'ocupacié, ja que implica que
l'orientador de referéncia considera que compleix els requisits de loferta d'ocupacio i esta
preparat per desempenyorar adequadament la feina o participar de programes d’adquisicié
d’experiencia laboral.

Es fonamental facilitar a les empreses capital huma qualificat i informar-les del cataleg de serveis
oferts pel SOIB, de manera que els ajudi a millorar la seva eficiéncia i productivitat. Per altra
banda, una intermediacié laboral adequada facilita 'adquisicié d’experiencia professional en els
col-lectius amb majors dificultats d'insercié, bé sigui directament a l'empresa privada o a través de
programes de mobilitat, de formacié dual, de contractacié i d’activacié per evitar l'exclusié dins el
mercat laboral.

Quadre 11 Evolucié de les empreses ateses pel SOIB en materia d'intermediacié laboral

INTERMEDIACIO o900

Empreses Conjunt d”empreses diferents que presenten ofertes d' ocupaci6 1722 2285 2419 2929 2953

Font: Servei d'avaluacié i estratégia de politiques i qualitat dels processos. SOIB
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Grdfic 4. Evolucié de la intermediacié laboral del SOIB

11981
10593
Any 2014 Any 2015 Any 2016 Any 2017 Any 2018
Ofertes de feina gestionadas Llocs de feina associats

Font: Servei d'avaluacié i estratégia de politiques i qualitat dels processos. SOIB

Quadre 12. La intermediacié laboral des de 2014 a 2018

INTERMEDIACIO
LABORAL Definicié Any 2014 | Any 2015 | Any 2016 | Any 2017 |Any 2018
BENEFICIARIS

Numero de demandants d' ocupacié que han estat

atesos i valorat la seva idoneitat pe Servei 25769 27855 25836 27940 29272

Atenci6 ofertes

d'Intermediacié en relaci6 a una oferta registrada
al soIB

Numero de demandants que han estat
preseleccionats pel Servei d' Intermediaci6 en
relacié a una oferta registrada al SOIB. Implica la
idoneitat del perfil en relaci6 amb els requeriments
del lloc de feina ofertati |' enviament posterior a

Preseleccié ofertes 10472 11976 12615 13526 13388

entrevista amb |' empresa per a la seleccié6 final
Demandants d' ocupacié
que han rebut serveis Nimero de demandants que han estat contractats i
d'intermediacié i els han hawe‘n estat atesos pel S.ervel d'Intermediacié en 11832 13778 12246 14287 15463
contractats empreses relaci6 a una oferta registrada al SOIB per
privades amb o sense |'empresa privada

oferta del SOIB

Demandants d'ocupacié
que han estat contractats
en llocs de feina

Numero de demandants que han estat contractats
i havien estat atesos pel Servei d' Intermediaci6 en

19 302 933 1220 760
relacié a una oferta registrada al SOIB a través

subvencionats o

., d'administracions publiques i subvencions
programes d' ocupacié

Font: Servei d'avaluacié i estratégia de politiques i qualitat dels processos. SOIB

La serie de dades sobre intermediacié laboral indica que el SOIB és el principal agent de
collocacié de les Balears i que la tendéncia és positiva en linia amb la recuperacié del mercat de
treball, la qual arriba a 11.981 llocs de feina gestionats any 2018 enfront dels 5.320 de lany
2014. Es a dir, el SOIB ha duplicat el nombre de llocs de feina oferts en només quatre anys.
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L’any 2018 es varen atendre a 29.272 demandants d’ocupacié per a ofertes de feina gestionades
pel SOIB i es varen preseleccionar 13.388 candidatures, la qual cosa indica que el 45% dels
candidats eren adequats en els requeriments de loferta i varen ser enviats posteriorment a
lempresa per mantenir entrevistes de seleccié o realitzacié de proves d'aptitud. Per altra banda, la
participacié dels demandants d’ocupacié en els processos de seleccié del SOIB esperona la seva
inserci6 laboral, tant en les ofertes de feina registrades en el SOIB com en altres que no gestiona,
ja que 15.463 demandants d’'ocupacidé que havien estat atesos pel Departament d’Orientacio i
Intermediacié Laboral del SOIB han obtingut un lloc de feina.

Finalment, cal recordar la important progressié en el nombre de demandants que han rebut
serveis d'intermediacié laboral i han estat contractats en llocs de feina subvencionats o a través
de programes d'ocupacié publics. S'ha passat de 19 demandants l'any 2014 a 1.220 lany 2017 i
760 demandants lany 2018 i aixo és consequéncia de l'esforc financer i de gestié de politiques
actives que s’ha fet els darrers anys.

Mapa 3. Distribucié municipal de les ofertes de feina gestionades pel SOIB l'any 2018

LLEGENDA
0%-1%
>1%-2%
>2%-3%
>3%-4%
>4%-5%
>5%-6%
30%

Font: Servei d'avaluacié i estratégia de politiques i qualitat dels processos. SOIB

La distribucié territorial de la oferta de feina gestionada pel SOIB indica que Palma i els municipis
amb major nombre d’habitants concentren més oportunitats de feina pels demandants d’'ocupacioé
i ajuda a planificar de manera especifica l'atencié a les empreses i la Intermediacié laboral.
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4.2 Les col-locacions gestionades

Les collocacions gestionades pel SOIB van més enlla que els resultats aconseguits pel Servei
d’Intermediacié Laboral, ja que inclou els seus resultats i alhora els demandants d’ocupacié que
han estat atesos pel SOIB i han trobat una feina amb independencia de la procedencia de loferta.
Es a dir, les collocacions gestionades son totes les possibles situacions que es donen quan es
registra una oferta laboral en el servei d'ocupacié i es tanca per cobertura o quan un demandant
d’ocupacié causa baixa del SOIB perque ha signat un contracte i havia rebut un servei o politica
activa d'ocupacié de qualsevol tipus i no només d'intermediacié com maxim sis mesos abans de
trobar la feina.

En definitiva, el tractament estadistic de les collocacions gestionades pel SOIB mostra la
mediacié del servei d'ocupaci, tant des de la perspectiva de la demanda d'ocupacié com de
loferta de feina i considera totes les possibles casuistiques associades.

Quadre 13. Les col-locacions gestionades pel SOIB des de 2014 a 2018

COLLOCACIONS Any2014 | Any2015 | Any2016 | Any2017 | Any2018

Mallorca Col-locacions percompte d'unaltri de demandants que 83515 104851 118248 127281 126567
Menorca estand'alta, suspensi6 o de baixainferiora sis mesosi han 18573 19561 19275 18592 18479
Pitiiises rebut unservei o politica activa d'ocupacié 14601 18065 21522 25842 25914

_ TOTALS| 116689 159045 170960

Font: Servei d'avaluacié i estratégia de politiques i qualitat dels processos. SOIB

Les dades indiquen lesforg sostingut els darrers anys en el nombre de collocacions gestionades
pel SOIB que arriba a les 170.960 l'any 2018, la qual cosa implica una millora del 20% respecte
lany 2015. L'augment es deu sobretot a la millor eficiencia del Servei d'Orientacié Laboral per
atendre demandants d'ocupaci, la incorporacié de la metodologia ditineraris personalitzats
d’ocupacié, oferir el ventall de serveis i politiques actives d’'ocupacié del SOIB, aconseguir que els
demandants participin de les actuacions ofertes i registrar-ho adequadament al SISPE.

4.3 Els certificats d’insuficiéncia

L’'Ordre TAS 1745/2005, de 3 de juny, regula administrativament els requisits per a 'expedicié
dels certificats d'insuficiencia de demandants adequats i disponibles per cobrir ofertes de feina i
que habiliten les empreses per dur treballadors extracomunitaris a Espanya amb permis de
residéncia i de treball La finalitat és autoritzar les empreses que incorporin personal
extracomunitari perque puguin continuar amb la seva activitat habitual quan no trobin
demandants adequats en els requisits de oferta de feina registrada en el Servei d'Ocupacié.

El certificat d'insuficiéncia de demandants adequats i disponibles és un indicador indirecte del
desajust entre els demandants d'ocupacié existents i les competéncies requerides per les
empreses, aixi com també de leficacia dels serveis d’'ocupacié per casar oferta i demanda
eficacment dins el mercat de treball.

Quadre 14. Evolucié dels certificats d'insuficiencia a Balears des de 2014 a 2018

Any 2014 Any 2015 Any 2016 Any 2017 Any 2018

56 93 98 110 98

CERTIFICATS Autoritzacions a empreses a qué incorporin personal
D'INSUFICIENCIA extracomunitari perqué pugin continuarla seva
activitat habitual quan no trobin demandants
adequats enels requisits de |'oferta de feina

Font: Servei d'avaluacié i estratégia de politiques i qualitat dels processos. SOIB
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El Servei d'Intermediacié Laboral del SOIB va gestionar 11.981 ofertes de feina l'any 2018 i només
98 ofertes han acabat en emissié d'un certificat d'insuficiéncia (0.93%) millorant sensiblement
respecte d’anys anteriors. Les ocupacions més freqUents que han rebut un certificat d'insuficiencia
sén cantants, musics, acrobates, professors d'idiomes, metges, analistes, enginyers informatics,
tecnics de manteniment naval i patrons de buc, entre d’altres.

4.4 El programes d’adquisicié d’experiencia laboral: Eures

El Servei d'Intermediacié Laboral és agent actiu d’Eures que és la principal xarxa de cooperacié
creada per la Comissié Europea amb la finalitat de facilitar la lliure circulacié de treballadors pels
28 estats membres de la UE més Suissa, Islandia, Liechtenstein i Noruega. El SOIB a través
d’Eures ofereix serveis d'informacié, assessorament, contractacié i collocacié als treballadors i
empresaris que vulguin fer feina a qualsevol pais que forma part de la xarxa Eures.

Els resultats del quadre 15 mostren que la linia d'actuacié del Pla d'ocupacié de qualitat de les llles
Balears 2017-2020 sobre la consolidacié de programes europeus com a mecanisme d’adquisicid
d’experiencia laboral de les persones desocupades inscrites al SOIB esta consolidada.

Quadre 15. El SO/B a la xarxa Eures

Fires d'ocupacié laboral europeees amb la participacié del

. L. . . 2 1 1
servei d'ocupacié alemany i del'austriac
Adequacié d'ofertes i demandes
d'ocupaciéi col-locacié de marc Atencions individuals a treballadors d'altres paisos de la 00 300 00
transnacional i transfronterer Xarxa Eures
Atencions individuals a empreses d'altres paisos de la Xarxa 0 o -
Eures: informaci6 general
Events de reclutament de candidatures 2 2 1
Atencions individuals a demandants d'ocupacié registrats al
A , 256 296 160
Organitzaciéi implementacié SOIB que cerquen feina a un pais de la Xarxa Eures
d'esdeveniments de selecci6 a Espanya. Demandants d'ocupacié registrats al SOIB que han estat
Feta mida segons les demandes contractats a un pais Europeu com a resultat de la 20 2 1
intermediacié de la Xarxa Eures
Atencions individuals a empreses d'altres paisos de la Xarxa - o -
Eures: suport, preseleccié i reclutament
Suporta la millora de la integracié dels L B EEes 0 L l
mercats laborals a la Unié Europea Participants 30 20 20

Informacié i diseminacié de les . . q a
.. .. ., Interacccions informatives a través dels canals SOIB i SEPE:
condicions de treball i vida a la Unié . 900 900 900
webs, facebook i altres
Europea

Mesures per a facilitari animara la .
. P . Beques “El teu primer treball Eures™ 7 5 8
mobilitat dels joves treballadors

Font: Unitat gestora EURES. Departament d'Orientacié i Intermediacié. SOIB

45 La plataforma contr@ta

El Servei d'Intermediacié Laboral té la competéncia de registrar tots els contractes, renovacions i
modificacions de relacions contractuals que es donin a les llles Balears.

Actualment gran part de les gestions estan centralitzades de manera telematica a través de la
plataforma contr@ta i d'altres es fan a les oficines d'ocupacié del SOIB. Les comunicacions sén
variades i inclouen qualsevol modalitat de contracte, transformacions de contractes, prorrogues,
copies basiques, crides a fixes discontinus i hores complementaries.
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Quadre 16. Evolucié de les actuaC/ons de registre i assessorament de la plataforma contr@ta

Any 2014 | Any 2015 | Any 2016 | Any 2017 | Any 2018

PLATAFORMA Registre de tots els contractes a les Balears 389751 447887 495810 536519 560339
CONTR@TA

Registre de totes les renovacionsi modificacions de les
relacions contractuals que es donina les Balears

TOTALS

108331 107563 104117 119613 76487

T T T T T

Font: SOIB

Les dades indiquen una evolucié positiva en el nombre contractes registrats fins arribar l'any 2018
a 560.339 contractes a Balears. El nombre de modificacions i renovacions (76.487) ha baixat
respecte els anys anteriors, ambdues dades indiquen que cal continuar consolidat la linia
d’actuacié en materia informativa i d’assessorament sobre la contractacié que determina el Pla
d’Ocupacié de Qualitat de les Illes 2017-2020.

Grdfic 5. Evolucié de les comunicacions de contractes a les Balears a la Plataforma Contr@ta

560339

810

9751

Any 2014 Any 2015 Any 2016 Any 2017 Any 2018

Font: Servei d'avaluacié i estrateégia de politiques i qualitat dels processos. SOIB

20
POLITIQUES ACTIVES D’OCUPACIO A LES ILLES BALEARS 2018



L
soib
formacio
| ocupacié

5. LA FORMACIO PROFESSIONAL PER A L'OCUPACIO
5.1 Estratégia Balear de Formacié Professional per a 'Ocupaci6

La formacié professional per a ocupacié és la principal politica activa d’'ocupacié que adequa la
qualificacié del capital huma en base a les necessitats productives de l'economia. Els demandants
d’ocupacié formats sén més ocupables, ja que incrementen les probabilitats d’aconseguir un lloc
de feina respecte dels que no es formen (Alegre, 2010) i la formacié professional és una bona
sortida a Balears per a la insercié en el mercat de treball (Guerrero, Ribas i Sendra, 2017). Les
accions de la formacid professional per a locupacidé qualifiquen professionalment vers els
requeriments productius de les empreses.

En el mes de novembre de 2015 es va posar en marxa lEstratégia Balear de Formacié
Professional per a 'Ocupacié que integra la formacié professional reglada i l'ocupacional d’'una
manera pionera a IEstat espanyol. Es la prioritat 4 del Pla d'Ocupacié de Qualitat de les llles
Balears i inclou totes les linies d’actuacié i accions de capacitacio.

L’Estratégia es basa en un model on s'activen i coordinen tots els recursos de la Xarxa publica
educativa i laboral de Balears de formacié professional de qualitat que sén 66 a lany 2018. Aixi
doncs, en formen part els instituts d’educacié secundaria que imparteixen formacié professional i
els centres educatius per a persones adultes que sén titularitat de 'administracié educativa; per
part de l'administracié laboral s'incorporen tots els centres propis de formacié professional, els
centres integrats de formacié professional i els centres de referencia nacional. Per altra banda, la
perspectiva publica es complementa adequadament amb els agents privats a través de la
participacié dels centres collaboradors que estan degudament acreditats pel SOIB i incorporats
en el Registre Estatal de Centres de Formacié Professional per a 'Ocupacié.

Quadre 17. Evolucié dels centres de formacié professional per a locupacié publica a les Balears

CENTRES D’E Definicié Any Any Any Any Any
FORMACIO 2014 2015 2016 2017 2018

Sénels IES que imparteixen FPO, CEPAS, Centres de
Propis formacié del SOIB, Centres integrats de FPi Centres 50
de Referencia Nacional

Centres de formaci6 de titularitat privada que estan
Col-laboradors acreditats perl'Adminsitraci6 labroal com a Garantia 306 280 212 201 179
de Qualitat

Font: SOIB

L'objectiu de UEstrategia és impulsar l'adquisici6 i la millora de les competéncies professionals,
afavorir laprenentatge continu durant tota la vida per evitar l'obsolescéncia professional i millorar
locupabilitat dels demandants d'ocupacié a través de la qualificacié professional basada en
certificats de professionalitat que faciliten el reconeixement de competéncies professionals de
dins el marc del Sistema Nacional de Qualificacions. Es vol crear una col-laboracié positiva entre
la formacié professional impartida des de l'ambit educatiu i la formacié professional de 'ambit
laboral, alhora que es promou el retorn al sistema educatiu reglat de les persones amb manco
qualificacions com a mecanisme de millora del capital huma.

L’Estratégia també permet que els centres de formacié privats puguin impartir formacié
professional per a locupacié alla on no hi arribi la xarxa publica, i lany 2018 hi havia 179 centres
collaboradors acreditats i autoritzats. Es tracta de posar en marxa tots els recursos formatius de
les Illes, perd donant protagonisme als recursos publics i sense anim de lucre.
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Quadre 18. Descripcid iniciatives de formacié SOIB

FORMACIO

Accions formatives per a Formacié professional peral'ocupacié basada en certificats de
professionalitatiadregada a la qualificacié de persones desocupades

desocupats N ° i
pera que es reincorporin al mercat de treball

Programes especifics per Formacié6 professional peral'ocupaci6 que potbasar-se o no en

OFERTA FORMATIVA N olcausninerabies certificats de professionalitati adaptada a persones enriscd'exclusié o
ADRECADA A PERSONES que formen plartdels col-lectius més vulnerables envers el mercatde
TREBALLADORES reball
DESOCUPADES Formacié amb Formacié professional peral'ocupacié basada en certificats de
ompromiside professionalitatiadregada a la qualificacié de persones desocupades
P ., pera queé una vegada es qualifiquin enles competéncies requerides per
contraceaciy les empreses siguin contractades amb augment net de plantilla
Programes de formacié Formacié professional peral'ocupacié adregada a treballadors ocupats
e Tarials d'unsector productiu concretamb la finalitat d'actualitzar
conei 1ts, satisfer itats especifiques i mantenir-los adaptats
OFERTA FORMATIVA enels requeriments del seulloc de feina
ADRECADA A PERSONES
TREBALLADORES Programes de formacié Formacié professional peral'ocupacié adregada a treballadors ocupats
OCUPADES de qualsevol sectorproductiuamb lafinalitat d'actualitzar

transversals X ? N X
coneixements transversals i mantenir-los adaptats en els requeriments

del seullocde feina

Formacié Dual per a Formaci6 enaltemanga amb I'ocupacié i basada en certificats de
professionalitatadregada a col-lectius en risc d'exclusié social i /o

persones vulnerables ° . .
persones discapacitades que es qualifiquen amb contracte laboral

Formacié Dual a sectors Formacié enaltemanga amb |'ocupacié i basada en certificats de
M

profi atadrecadaap joves desocupades que es

estratégics : Al -
qualifiquen amb contracte laboral en activitats econdmiques

estratégiques com la nautica, hoteleria, TIC, moble, cal¢ati comerg

Formacié Dual a sectors Formacié enaltemanca amb I'ocupacié i basada en certificats de

ALTRES INICIATIVES DE estratégics aEvisdh professionalitatadrecada a persones joves desocupades que es

FORMACIO . qualifiquenamb contracte laboral en activitats econdmiques
PROFESSIONAL PER A CentieS PXORIS estratégiques on els centres de formacié sén piblics i formen partde la
L'OCUPACIO Xarxa Balearde FPO
Programes Mixts de Formacié basada en certificats de professionalitat adrecada a persones
) - 2 desocupades que es qualifiquen en alternanga amb I'ocupacié enenel
formacié i ocupacié . At
marc de contractes de formaci6 i aprenentatge amb administracions
locals
Accions no finangades Formacié professional peral'ocupacié basada en certificats de
pel SOIB i autoritzades professionalitat que esta autoritzada pel SOIB i és executada per part
d'entitats privades sense suportde financament del Servei d'Ocupaci6é
Contractesperala Autoritzacions de la formacié associada en els contractes de formacié i
Berra@ aprenentatge acordats directament entre empreses i joves
ACTUACIONS DE T dias B " . l B e
+ Beques d'éxi rograma d'incentius pel retorn a la formacié professional pera
SUPORT A LA FORMACIO I'ocupacié ial sistema educatiu dirigita persones que sén demandants
PROFESSIONAL PER A d’ocupacié i cursen formacié
L'OCUPACIO

Punts d'Orientacié Servei d’orientaci6 i d’informacié en matéria de formacié professional

PO . lliurat conjuntament entre la Conselleria d'Educacié i el SOIB pels
Académica i professional

(POAPS)

demandants d’ocupacié

Font: Servei d'avaluacié i estratégia de politiques i qualitat dels processos. SOIB

L’any 2018, l'oferta formativa impartida ha inclos els programes mixts de formacié i ocupacié, les
accions formatives adrecades a persones desocupades, la formacié en idiomes i noves
tecnologies, les accions formatives adrecades a collectius vulnerables, la formacié dual, la
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formacié per a ocupats els Programes de Beques d’Exit, les proves de competéncies clau i els
processos d’acreditacié de 'experiencia laboral.

Per vertebrar i informar adequadament en els demandants registrats en el SOIB tota loferta
formativa ha participat el Servei d'Orientacié Laboral, el Servei d'Orientacié Academica de la
Conselleria d’Educacio i el Punt d’Orientacié Academica i Professional (POAP) ha tingut un rol
destacat com a frontissa entre el mén de 'educacio i el del treball.

5.2 Families professionals, certificats de professionalitat i acreditacié dels centres de
formacié

Des de lany 2012, el SOIB elabora lInforme anual d’avaluacié de la formacié professional per a
l'ocupacié que segueix les directrius establertes pel RD 395/2007, de 23 de marg, pel qual es
regula el subsistema de formaci6 professional per a l'ocupacio, i per la Llei 30/2015, de 9 de
setembre, per la qual es regula el Sistema de Formacié Professional per a 'Ocupacié en 'ambit
laboral i la posterior normativa de desplegament. Aixd ha permes observar tendéncies clares
sobre la formacié professional per a ocupacié a les Balears en els darrers anys, algunes de les
quals també es mostren en l'Informe anual de politiques actives d’ocupacié de les Balears.

El RD 1128/2003, de 5 de setembre, pel qual es regula el Cataleg Nacional de Qualificacions
Professionals, articula la formacié professional per a locupacié en torn a 26 Families
professionals, i el RD 34/2008, de 18 de gener, pel qual es regulen els certificats de
professionalitat, promou que la formacié professional per a locupacié s'imparteixi a traves dels
moduls formatius vinculats als certificats de professionalitat per aixi acreditar les qualificacions
professionals amb independéncia de la via d’adquisicid, assegurar uns elevats estandards de
qualitat, la validesa de l'expedicié en tot el territori nacional i facilitar processos de transferéncia o
d’homologacié amb la formacié professional que prové del sistema educatiu reglat.

El SOIB desenvolupa la seva oferta formativa a través dels certificats de professionalitat amb
independéncia que la formacié estigui adrecada a treballadors desocupats, ocupables, vulnerables
0 sigui via programes formatius en alternanca amb l'ocupacié.

La finalitat és promoure, des de l'exigencia administrativa, la millor formacié possible i aixd ha
obligat en els centres de formacié propis o collaboradors a acreditar-se com a entitats amb
capacitat per impartir certificats de professionalitat i aixi incorporar-se al Registre oficial de
centres de formacié per a locupacié. Per altra banda, els docents també han de complir
fefaentment amb els requisits de coneixements i experiéncia professional rellevant que determina
la normativa estatal reguladora dels certificats de professionalitat de referéncia.

La darrer dada disponible indica que el nombre de certificats de professionalitat vigents en el
cataleg d'especialitats formatives és 583. A les Balears ja es poden impartir fins a 332 certificats
de professionalitat diferents del total del repertori de certificats de professionalitats existents. La
rad és la promoci6 i esfor¢c dels centres de formacié en acreditar-se per a la imparticié de la
formacié professional per a l'ocupacié. Any darrere any, la taxa de cobertura de certificats de
professionalitat s'incrementa en el territori fins arribar al 57%.
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Quadre 19. Taxa de cobertura de certificats de

Actualment

2016). No

Font: Servei de Planificacié, acreditacions i certificats de professionalitat. SOIB

professionalitat per families professionals a Balears
NeDECPAL N°DECPA COBERTURA
REPERTORI CENTRES ALES
ACREDITATS  BALEARS
100%
100%
100%

FAMILIES PROFESSIONALS

NACIONAL

ADMINISTRACIO | GESTIO
AGRARIA
COMERG | MARQUETING

ELECTRICITAT | ELECTRONICA 100%

100%
100%
100%
100%
92%
83%
83%
78%
71%
65%
48%
44%
39%
33%
26%
19%
11%
9%
4%
0%
0%

IMATGE PERSONAL

MARITIM PESQUERA

SANITAT

SERVEIS SOCIOCULTURALS | ALA COMUNITAT

IMATGE I SO

HOTELERIA I TURISME

INFORMATICA | COMUNICACIONS

TRANSPORT | MANTENIMENT DE VEHICLES

EDIFICACIO | OBRACIVIL

ACTIVITATS FiSIQUES | ESPORTIVES

SEGURETAT | MEDI AMBIENT

ENERGIA | AIGUA

FUSTA,MOBLE | SURO

INSTAL-LACIO | MANTENIMENT

INDUSTRIES ALIMENTARIES

ARTS GRAFIQUES

FABRICACIO MECANICA

TEXTIL, CONFECCIO | PELL

QuiMICA

ARTS | ARTESANIES

INDUSTRIES EXTRACTIVES

VIDRE | CERAMICA 0%

TOTAL 583 332 56,95%
Font: Servei de Planificacié, acreditacions i certificats de professionalitat. SOIB
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només hi ha tres families professionals que no tenen cap centre de formacié acreditat
i conseglUentment, no es pot impartir a les Balears. De fet enguany s’ha incorporat la familia de la
Quimica després de fer una tasca de camp amb el clUster economic de quimica a les Balears (IDI,
obstant aixo, resta pendent acreditar centres per a impartir certificats de

professionalitat d’arts i artesania, indUstries extractives, vidre i ceramica.
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professionalitat i acreditacions parcials acumulables expedides

Any Any Any Any Any Any

Quadre 20. Evolucié certificats de

CERTIFICATS DE PROFESSIONALITAT

2013 2014 2015 2016 2017 2018

CERTIFICATS DE PROFESSIONALITAT
EXPEDITS ANUALMENT

ACREDITACIONS PARCIALS ACUMULABLES
EXPEDIDES ANUALMENT

1578 3160 2863 2342 2225 1733

23 84 126 153 162 273

Font: Servei de Planificacié, acreditacions i certificats de professionalitat. SOIB

L’evolucié dels certificats de professionalitat arriba a un valor maxim lany 2015 de 2.863 per a
després a descendir paulatinament fins a 1.733 de lany 2018 mentre que les acreditacions
parcials acumulables s'incrementen any darrera any com a consequéncia de la millora de l'oferta
formativa modular cap els participants. Cal recordar que a través de les acreditacions parcials
acumulables es pot aconseguir un certificat de professionalitat sencer quan ja s’han aprovat tots
els moduls formatius que donen dret a acreditacions parcials acumulables.

Quadre 21. Distribuci territorial dels certificats de professionalitat expedits l'any 2018

CERTIFICATS
ANY 2018

DE PROFESSIONALITAT

Mallorca 1418
Menorca 163
Pitiuses 152

1733

Font: Servei de Planificacié, acreditacions i certificats de professionalitat. SOIB

La distribucié territorial dels certificats de professionalitat a 'any 2018 indica que la majoria
s'expedeixen a Mallorca (81,82%) en linia amb el volum de demandants i centres de formacié
existents a Mallorca.

Quadre 22. Distribucio per families professionals dels certificats de professionalitat expedits

Families professionals
SERVEIS SOCIOCULTURALS | A LA COMUNITAT 15,64%
HOTELERIA | TURISME 22,39%

AGRARIA 12,29%

TRANSPORT | MANTENIMENT DE VEHICLES 4,15%
ADMINISTRACIO | GESTIO 7,16%

COMERG | MARQUETING 3,69%

IMATGE PERSONAL 2,82%

ELECTRICITAT | ELECTRONICA 4,27%
INSTAL-LACIO | MANTENIMENT 2,83%
SEGURETAT | MEDI AMBIENT 10,79%
SANITAT 2,71%

ACTIVITATS FiSIQUES | ESPORTIVES 3,64%
INFORMATICA | COMUNICACIONS 3,06%
FABRICACIO MECANICA 0,29%

IMATGE ISO 0,29%

ENERGIA 1 AIGUA 1,10%

TEXTIL, CONFECCIO | PELL 0,00%
INDUSTRIES ALIMENTARIES 0,06%
EDIFICACIO | OBRA CIVIL 0,69%

MADERA, MOBLE I SURO 0,35%
MARITIMO PESQUERA 1,85%

ARTS GRAFIQUES 0,35%

Font: Servei de Planificacié, acreditacions i certificats de professionalitat. SOIB
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La distribucié de l'expedicié de certificats de professionalitats a les Balears i unitats d’acreditacions
parcials acumulables indica que els participants que assoleixen la formacié amb éxit han posat el
focus en les families professionals amb major rellevancia pel mercat de treball o de caracter
estratégic i amb bones perspectives per a l'ocupacié com és la sostenibilitat economica, social o
ambiental de les illes donat el tipus de certificats de professionalitat més freqUents obtinguts i que
tal i com assenyala el quadre 19 estan relacionats amb serveis socioculturals i a la comunitat,
hoteleria i turisme, agraria, administracié i gestié, transport i manteniment de vehicles, comercg i
marqueting, activitats fisiques i esportives, instal'lacié i manteniment, imatge personal i sanitat.

Quadre 23. Volum de
PARTICIPANTS ACCIONS

participants segons la formacié oferta que gestiona el SOIB l'any 2018

DESCRIPCIO Any Any Any Any Any Any

FORMATIVES 2013 2014 2015 2016 2017 2018*

Formacié professional per a|'ocupacié basada en
ACCIONS FORMATIVES

TREBALLADORES |
TREBALLADORS EN ATUR|

certificats de professionalitat i adrecadaala
e e, . 13966 12652 13318 8437 7620| 6659
qualificaci6 de persones desocupades pera qué es

reincorporin al mercat de treball

Formacié professional per al'ocupacié que pot basar-

ACCIONS FORMATIVES : .-
se o no en certificats de professionalitat i adaptada a

COL-LECTIUS
VULNERABLES

o I 9z 979 1911 2892 1047 734 1201
persones en risc d'exclusié o que formen plart dels

col-lectius més vulnerables envers el mercat de treball

Formacié professional per al'ocupacié adrecada a

ACCIONS FORMATIVES q .
treballadors ocupats amb la finalitat d'actualitzar
TREBALLADORES | - 247 406 266 14 895

TREBALLADORS OCUPATS coneix.ements i mantenir-los afiaptats enels
requeriments del seu lloc de feina

Formacié professional per al'ocupacié basada en
FORMACIO NO|certificats de professionalitat que esta autoritzada pel

FINANGCADA [SOIB i és executada per part d'entitats privades sense
suport de financament del Servei d'ocupacié

- - - 250 622 1057

TOTAL 14945 14810 16616 10000 8990 9812
Any 2018*. Dades avangades
Font: Servei d'avaluacid i estratégia de politiques i qualitat dels processos. SOIB

Les dades avancades de 'any 2018 indica que el nombre de participants a les distintes modalitats
de la formacié d'oferta que gestiona el SOIB va arribar a 9.812, xifra que previsiblement creixera
quan s’hagi acabat de tancar el seguiment tecnic de totes les accions formatives de 'any 2018. La
dada ja és significativament major que els 8.990 de 'any anterior.

Un altre aspecte interessant és la mitjana d’hores de la formacié impartida per families
professionals ja que indica l'esfor¢ de temps que han de dedicar els participants si volen cobrir
tots els moduls formatius vinculats en els certificats de professionalitat.

Les dades del grafic 7 indiquen grans diferencies entres unes families i d’altres per a l'any 2018,
essent la que consumeix més temps la familia professional d'Instal-lacié i manteniment (175h) o la
de Fabricacié Mecanica (166h) enfront de Serveis Socioculturals a la comunitat (77h) o Edificacid i
obra civil (60h).
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Grdfic 7. Durada mitjiana hores de formacié per familia professional lany 2018
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Font: Servei d'avaluacid i estratégia de politiques i qualitat dels processos. SOIB

Grdfic 8. Resultats dels participants de la formacié per a locupacié de l'any 2018

EVALUACIO
POSITIVA 90,9%

89,2%

EVALUACIO
NEGATIVA

FI
PER
COL-LOCACIO

Fl
PER
ALTRES CAUSES

B FORMACIO PER DESOCUPATS B FORMACIO PER OCUPATS ¥ FORMACIO PER VULNERABLES NOFINANCADA

Font: Servei d'avaluacié i estratégia de politiques i qualitat dels processos. SOIB

Els resultats dels participants de la formacié d'oferta que gestiona el SOIB sén positius
especialment en la formaci6 pe a desocupats (84,2%) i collectius vulnerables (91%) i no tant per
a la formacié d’'ocupats (63,5%) i la taxa general amb independéncia de la modalitat indica que
quasi tothom (83,64%) aconsegueix una avaluacié positiva que condueix a lobtencié d'una
acreditaci® modular parcial o un certificat de professionalitat segons les darreres dades
disponibles de 'any 2018.
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5.3 Accions formatives per a treballadors preferentment desocupats

La Llei 30/2015, de 9 de setembre, per la qual es regula el Sistema de Formacié Professional per
a 'Ocupacié en l'ambit laboral, estableix que l'oferta formativa per a treballadors desocupats va
dirigida a cobrir les necessitats formatives detectades en els itineraris personalitzats d'insercié i en
les ofertes d'ocupacié. Amb caracter general s’atorga prioritat als aturats amb baix nivell de
qualificacié i s'inclouen preferentment accions dirigides a lobtencié de certificats de
professionalitat.

Quadre 24. Participants d’accions formatives adregades a desocupats, per families professionals i sexe any 2018

INICIATIVA DE
FORMACIO FAMILIA PROFESSIONAL DONA HOME TOTAL
ACTIVITATS FISIQUES | ESPORTIVES 145 228 373
ADMINISTRACIO | GESTIO 423|109 532
AGRARIA 141 182 323
ARTS GRAFIQUES 32 n 43
COMERC | MARKETING 141 12 253
EDIFICACIO | OBRA CIVIL 5 34 39
ELECTRICITAT | ELECTRONICA 4| 457 461
ENERGIA | AIGUA 0 0 0
FABRIACIO MECANICA 3 48 51
ACCIONS FORMACI® COMPLEMENTARIA 36] 10 46
FORMATIVES HOTELERIA | TURISMO 645| 382 1027
DESOCUPATS
IMATGE PERSONAL 200 12 212
IMATGE | SO 38 64 102
INFORMATICA | COMUNICACIONS 125| 267 392
INSTAL-LACIO | MANTENIMENT | 173 174
MARITIMOPESQUERA 72l 245 317,
SANITAT 32 42 74
SEGURETAT | MEDIOAMBIENT 55| 150 205
SERVEIS SOCIOCULTURALS | A LA COMUNITAT 1076] 383 1.459
TRANSPORT | MANTENIMENT DE VEHICLES 24| 552 576
TOTAL 3198 3.461 6.659

Font: Servei d'avaluacid i estratégia de politiques i qualitat dels processos. SOIB

Les dades avancades de lany 2018 de participants en accions formatives per a desocupats
indiquen que hi ha una distribucié equilibrada entre homes (52%) i dones (48%).

Respecte de les families professionals de les que es deriven les accions formatives destaquen
serveis socioculturals, hoteleria i turisme, transport i manteniment de vehicles, administracié i
gestid, electricitat i electronica, informatica i comunicacions i activitats fisiques i esportives. Sén
especialitats formatives molt demandades a nivell de mercat laboral i hi ha una bona distribucié
territorial de centres de formacié acreditats, alhora que moltes d’elles sén accessibles a persones
amb nivells de qualificacié baixos.
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Grafic 9. Participants d’accions per a desocupats en funcié de les families professionals, any 2018

SERVEIS SOCIOCULTURALS | A LA COMUNITAT | 21,91%
HOTELERIA I TURISMO e 15,42%
TRANSPORT | MANTENIMENT DE VEHICLES | 8 65%
ADMINISTRACIO I GESTIO | 7 99%
ELECTRICITAT| ELECTRONICA S 6,92%
INFORMATICA | COMUNICACIONS [ 5 39%
ACTIVITATS FiSIQUES | ESPORTIVES NN 5 60%
AGRARIA NN 4,35%
MARITIMOPESQUERA | 4 76%
COMERG | MARKETING [N 3 30%
IMATGE PERSONAL N 3 18%
SEGURETATI MEDIOAMBIENT NN 308%
INSTAL-LACIO | MANTENIMENT | 2 61%
IMATGEISO | 153%
SANITAT [l 1,11%
FABRIACIO MECANICA Bl 0,77%
FORMACIO COMPLEMENTARIA | 0,69%
ARTS GRAFIQUES 8 (,65%
EDIFICACIOI OBRACIVIL B8 (,59%
ENERGIA IAIGUA | 0,00%

Font: Servei d'avaluacid i estratégia de politiques i qualitat dels processos. SOIB

5.4 Formacié per a col-lectius vulnerables

Els programes especifics de formacié per a collectius vulnerables gaudeixen de major flexibilitat
en la imparticié6 per adequar-se a la situacié especifica dels participants, tot i que també estan
basats en certificats de professionalitat. La finalitat és incorporar en dinamiques de formacié a les
persones amb majors deficits i dificultats per a la insercié. Sovint la formacié per a col-lectius
vulnerables s'imparteix en parallel i en les mateixes installacions que la formacié per a
desocupats o ocupats, la qual cosa facilita la normalitzacié del procés de formacié per als
participants.
Quadre 25, Participants en accions formatives per a vulnerables, per families professionals i sexe, any 2018

INCIATIVA I?E FAMILIA PROFESSIONAL DONA HOME TOTAL

FORMACIO

ADMINISTRACIO | GESTIO 367 171 538

COMERG | MARQUETING 1 19 30

ELECTRICITAT | ELECTRONICA 1 48 49

HECIOhs FORMACIO COMPLEMENTARIA 15 6 21

HOIRUNES HOTELERIA | TURISME 160 13 173
COL-LECTIUS

VULNERABLES Il?/IATGE PERSONAL 203 23 226

INSTAL-LACIO | MANTENIMENT 0 66 66

SERVEIS SOCIOCULTURALS | ALA COMUNITAT 57 n 68

TEXTIL, CONFECCIO I PELL 27 3 30

TOTAL 841 360 1201

Font: Servei d'avaluacié i estratégia de politiques i qualitat dels processos. SOIB

Les dades avancades de l'any 2018 indiquen que és un tipus de formacié amb majoria de dones
(70%) i hi ha manco diversitat de families professionals respecte d'altres tipus de formacié. No
obstant aixo hi ha una forta concentracié d’accions formatives relacionades amb Administracié i
gestio (44,80%) i Imatge personal (18.82%).
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55 Programes de formacié per a treballadors ocupats

Els programes de formacié per ocupats de lany 2018 varen facilitar que 895 treballadors es
qualifiquessin en les families professionals de serveis sociosanitaris i a la comunitat, administracié
i gestid, imatge personal i formacié complementaria. La convocatoria de formacié per a ocupats
del SOIB ha incrementat sensiblement el nombre de participants ocupats respecte danys
anteriors pero encara esta en fora de les magnituds de participants ocupats que fan servir la
formacié de demanda per a qualificar-se a traves de bonificacions a la cotitzacié de la quota
patronal a la Seguretat Social que gaudeixen les empreses (Ballester, Miguel i Caparros,
Francisco, 2018).

Quadre 26. Participants en accions formatives per a ocupats, per families professionals i sexe, any 2018
INICIATIVA DE

FORMACIO FAMILIA PROFESSIONAL DONA HOME TOTAL
ADMINISTRACIO | GESTIO
ACCIONS COMERC | MARQUETING N 0 1

O AUIAES FORMACIO COMPLEMENTARIA 19 10 29
TREBALLADORS -
OCUPATS INFORMATICA | COMUNICACIONS 13 30 43

SERVEIS SOCIOCULTURALS A LA COMUNITAT

Font: Servei d'avaluacié i estratégia de politiques i qualitat dels processos. SOIB

Malgrat l'anterior, cal dir que si bé es cert que els treballadors ocupats poden fer servir la formacié
de demanda bonificada a través de les empreses en les quals estan contractats o dels permisos
individuals de formacié, les empreses de les llles Balears sén les que manco aprofiten la formacié
de demanda en el conjunt de 'Estat espanyol (Fundae, 2016).

5.6 La formacié no financada

La formacié no financada perd autoritzada pel SOIB va agafant més forca any darrera any com a
consequencia de la millora en el nombre de centres acreditats pel SOIB i el major reconeixement
que tenen en el mercat de treball els certificats de professionalitat. Les dades avancades de l'any
2018 indiquen que 1.057 persones han optat per aquesta modalitat de formacié amb major pes
de dones (56,57%) que d'Homes (43.47%) perque la familia professional amb més participants és
la d'imatge personal que inclou moltes ocupacions altament feminitzades.

Quadre 27. Participants en accions formatives no financades, per families professionals i sexe

INICIATIVA DE

FORMACIO FAMILIA PROFESSIONAL HOME TOTAL
ADMINISTRACIO | GESTIO 23
EDIFICACIO | OBRA CIVIL 2 26 28
FABRICACIO MECANICA 3 36 39

ACCIONS FORMATIVES IMATGE PERSONAL 375 73 448

NO FINANCADES
SANITAT 28 13 1
SEGURETAT | MEDIAMBIENT 45 21 256
SERVEIS SOCIOCULTURALS A LA COMUNITAT 105 77, 182
TOTAL 598 459 1.057

Font: Servei d'avaluacié i estratégia de politiques i qualitat dels processos. SOIB
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5.7 Formacié en competéncies transversals: idiomes i TICs

Des de lany 2016 el SOIB ha posat especial interes en oferir formacié en competencies
transversals com els idiomes i les tecnologies de la informacié i comunicacié. Per aixo e va treure
una convocatoria especifica per a financar especialitats formatives adrecades a treballadors
desocupats d’anglés i d'altres idiomes i de noves tecnologies. L’any 2018, aquesta oferta formativa
ha quedat subsumida en altres convocatories de formacié pero es manté el compromis d'oferta
donada la seva rellevancia per a la insercié de qualitat en el mercat de treball

En el trienni 2016-2018 el SOIB ha financat i executat 213 cursos d’idiomes i han participat 3.405
demandants, abastant les llengUes d’anglées, alemany, italia i rus. Cal destacar que més del 66 %
de les persones participants dels cursos d'idiomes sén dones, la qual cosa indica que els idiomes
sén un tipus de formacié feminitzada.

Els idiomes no formen part de les especialitats conduents a certificats de professionalitat, pero es
basen en el Marc comu europeu de referencia per a les llengues, com és el cas de l'angles. Hi ha
més participants en els cursos d'idiomes de nivell baix (A1 i A2) que en els cursos de nivell
intermedi (B1) o superior (B2 i C1). Es un indicador indirecte del nivell de llengua estrangera que
tenen els treballadors desocupats, i conseglentment de 'oferta formativa que ha de desplegar el
SOIB. Les dades avancades de lany 2018 indiquen que no es va impartir formacié en Rus i
tampoc en ltalia.

Quadre 28. Cursos d'idiomes i participants que finalitzen trienni 2016-2018
ANY 2016 ANY 2017 ANY 2018+

ACCIO Niim. AVALUACIO  Nim. AVALUACI  Nim

FORMATIVA CURSOS PARTICIPANTS HOMES DONES POSITIVA  CURSOS PARTICIPANTS HOMES DONES GPOSITIVA CURS(;S PARTICIPANTS HOMES DONES
Al 1 183 60 123 60% 12 214 53 161 39% 15 242 80 162
A2 1 183 67 116 62% 13 215 61 154 46% 20 307 103 204
B1 6 91 39 52 68% 16 274 77 197 46% 10 155 50 105
B2 4 66 27 39 58% 8 135 45 90 37% 6 101 49 52
Cc1 3 51 14 37 33% 3 35 19 16 34% 3 44 15 29
Angleés nivell 2 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 2 21 6 15
Atenciéal public 6 102 34 68 76% 0 0 0 0 ND 0 0 0 0
Gestié comercial 9 139 49 90 70% 0 0 0 0 ND 0 0 0 0
Al 0 0 (1} 0 ND 0 0 0 0 ND 9 137 55 82
A2 0 0 0 0 ND 0 0 0 0 ND 3 48 17 31
Atenciéal pablic 10 155 60 95 68% 0 0 0 0 ND 0 0 0 0
Gestié comercial 6 95 25 70 40% 0 0 0 0 ND 0 0 0 0
Alemanynivell2 0 0 0 (1} ND 12 197 65 132 43% 1 14 6 8
Alemanynivell3 0 0 0 0 ND 2 34 8 26 32% [1} [1} 0 0
Atenciéal piblic 1 17 4 13 76% 1 15 8 7 47% 0 0 0 0
Atenciéal public 7 98 40 58 64% 3 37 1 26 43% 0 0 0 0

TOTALS 56,29% 42,00%

AVALUACIO
POSITIVA

59%
61%
48%
50%
34%
52%
ND
ND
42%
27%
ND
ND
29%
ND
ND
ND
52,00%

Any 2018*. Dades avangades
Font: Servei d'avaluacid i estrategia de politiques i qualitat dels processos. SOIB

Per altra banda, els cursos d'idiomes de caire practic i no vinculats al Marc comd europeu de
referéncia per a les llengles, com Atencié al public o Gesti6 comercial, sbn molt demandats
perqué impliquen més flexibilitat curricular i orientacié cap a les competencies linguistiques
basiques requerides per a llocs de feina relacionats amb activitats de comerg i sector auxiliar. A
més, obtenen resultats més positius a l'avaluacié final respecte dels fonamentats en el Marc
europeu comu de llengUes, i una possible rad és el menor nivell d’exigencia requerit.

Quadre 29. Cursos d'informatica i participants que finalitzen, anys 2016 i 2018
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ANY 2016 ANY 2017 ANY 2018*
INFORMATICA im. AVALUACIO | Nim. AVALUACIO |  Nim. AVALUACIO
PARTICIPANTS HOMES DONES PARTICIPANTS HOMES DONES PARTICIPANTS HOMES DONES
POSITIVA  [CURSOS POSITIVA | CURSOS POSITIVA
Eines web 2.0 4 61 25 36 84% 8 137 64 73 55% 3 46 15 31 65%
Confecci6 i publicacid pagines web 10 94 58 36 82% 3 58 327 8% 1 108 67 f 72%
N
Operacions auxiars i manteniment 53 48 5 79% 10 134 1M 23 95% 13 178 131 47 87%
sistemes mlcromformatlcs
Seguretat informatica 5 57 43 14 91% 0 0 0 0 ND 0 0 0 0 ND
| 'aplicaci
Desenvolupament d'aplcaconsamb 5 2 6 5 0% 9 ) 4 16 6% 3 27 18 9 8%

tecnologies web
Alfabetitzaci6 informatica:
Informatica i internet

e T L Lo Tl L[ [

Any 2018* Dades avancades
Font: Servei d'avaluacié i estratégia de politiques i qualitat dels processos. SOIB

Els cursos d'informatica i tecnologies de la comunicacié sén molt demandats pel mercat laboral
pero la major dificultat és l'alta especialitzacié que demanen les empreses, les dificultats de trobar
centres acreditats per a la seva imparticié i en darrer lloc el fet que sovint els demandants
d'ocupacié no reuneixen les competencies i nivells de qualificacid requerits per a laccés i
participacio en el curs.

Malgrat les dificultats de planificacié de la formacié relacionada amb les noves tecnologies, el
SOIB en el trienni 2016 a 2018 ha finangat i executat 92 cursos relacionats amb continguts web,
seguretat informatica o manteniment de sistemes microinformatics, i han finalitzat la formacié
705 participants. Com a novetat cal destacar que l'any 2018 s’han incorporat accions formatives
d’alfabetitzacié informatica. El 63,56 % de les persones participants sén homes, la qual cosa
indica que és un tipus de formacié masculinitzada.

Com a conclusié i malgrat el nombre de participants en cursos dinformatica (1.125) és
sensiblement menor que en els cursos didiomes (3.405) cal tenir present que els resultats
d’avaluacioé de la formacié sén més positius en informatica que amb els d’'idiomes.

5.8 Formacié dual

Des de lany 2015 el SOIB desenvolupa programes de formacié dual amb el tercer sector i amb
empreses privades. Allo que es va considerar com a projecte pilot ja esta plenament consolidat en
loferta de programes i serveis del SOIB i ofereix la possibilitat de millorar ocupabilitat, la
qualificacié i la insercid professional de les persones participants a través de contractes de
formacio i aprenentatge en un régim d’alternanca d’activitat laboral retribuida.

Es una alternativa de capacitacio i preparacio cap a locupacié dels joves fins als 30 anys amb
especials dificultats d'inserci6 laboral, aixi com de les persones amb discapacitat o en risc
d'exclusié social sempre que complesquin els requisits administratius de contractaci6 i
participacio.

Quadre 30. Evolucié dels participants de programes de formacié dual amb empreses

PARTICIPANTS PROGRAMES DE
FORMACIO DUAL SEGONS ANY DE
CONVOCATORIA

PARTICIPANTS PROGRAMES DE FORMACIO |

OCUPACIO AMB EMPRESES | ONGS
Font: Servei de Seguiment Tecnic d'Orientacié i Foment de ['Ocupacié. SOIB

Any
2016
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El nombre de participants de programes de formacié Dual del SOIB arriba a 1.346 i es pot
afirmar que s’ha avancat significativament en la linia d’actuacié d'impuls de la formacié dual i
promocié de 'aprenentatge dins 'ambit laboral que s’esdevé del Pla d’Ocupacié de Qualitat de les
llles Balears 2017-2020.

Quadre 31. Historic de convocatories, projectes i participants de la Formacié Dual del SOIB

ANUALITAT ~ CONVOCATORIA DEFINICIO A b2

TREBALLADORS

Projecte innovador de Formacié basada en certificats de
PILOT DUAL

Any 2015 professionalitat amb contracte laboral adrecada a col-lectius 215
VULNERABLES . ., .y . 2
enrisc d'exclusié social i/ o persones discapacitades
DUAL SECTORS For‘r:na;:ié Iba;adal, en cec:tlf':;a;s de prof.essionaltita:\ar‘nb . s
ESTRATEGICS cc:n |:a ela or? en activi econom.nques estratégiques;
nautica, hoteleria, TIC, moble, cal¢ati comer¢
Any 2016

Formacié basada en certificats de professionalitat amb
DUAL VULNERABLES  contracte laboral adrecada a col-lectius en risc d' exclusié social 207
i /o persones discapacitades

Formacié basada en certificats de professionalitat amb
DUAL VULNERABLES contracte laboral adrecada a col-lectius en risc d' exclusié social 166
i /o persones discapacitades

Formacié basada en certificats de professionalitat amb

DUAL SECTORS tracte laboral ctivitats L. iratdoi
5 contracte laboral en activitats econdmiques estratdgiques on
Any 2017 EGTRATEGICS AMB ot ;4 s6m pblics i £ E red gqu 22
els centres de formaci6 sén ics i formen part de la Xarxa
CENTRES PROPIS S y son pubiies P
Balear de FPO
DUAL SECTORS Formaci6 basada en cer.tif:'lcats de p\rof.essionalitat‘alrb
contracte laboral en activitats econdmiques estratégiques; 167

ESTRATEGICS L. . .
nautica, hoteleria, TIC, moble, calcati comerg

Formaci6 basada en certificats de professionalitat amb
DUAL VULNERABLES contracte laboral adrecada a col:lectius en risc d' exclusié social 168
i /o persones discapacitades

Formacié basada en certificats de professionalitat amb
DUAL SECTORS o prot an
contracte laboral en activitats econdmiques estratdgiques on

Any 2018 ESTRATEGICS AMB - . P 29
CENTRES PROPIS els centres de formacié6 sén publics i formen part de la Xarxa
Balear de FPO
DUAL SECTORS Formacié basada en cer.tificas de p:'of.essionalitat‘ar.nb
contracte laboral en activitats econdmiques estratégiques; 259

ESTRATEGICS . . .
nautica, hoteleria, TIC, moble, cal¢ati comer¢

TOTALS 1346

Font: Servei d'avaluacié i estrategia de politiques i qualitat dels processos. SOIB

La Formacié Dual s’ha consolidat a través de la renovacié de les convocatories de subvencions
adrecades a collectius vulnerables i especialment per la implantacié de formacié dual en els
sectors economics estratégics de 'economia balear com sén la nautica, hoteleria, TICs, calcat,
moble, bijuteria i comerc donant resposta a algunes de les necessitats del teixit productiu de les
llles Balears.
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5.9 La formacié vinculada en els contractes de formacié i aprenentatge

El contracte per a la formacié i l'aprenentatge té per objecte la qualificacié professional dels
treballadors, en un régim d'alternanca d'activitat laboral retribuida en una empresa, amb activitat
formativa rebuda en el marc del sistema de formacié professional per a 'ocupacié o del sistema
educatiu.

Quadre 32. Evolucié de les autoritzacions dels contractes de formacié i aprenentatge

CONTRACTE DE
FORMACIO | Definicié 2016 2017 2018

APRENENTATGE

El SOIB autoritza la formacié associada al
AUTORITZACIONS contracte de formacié i aprenentatge presentat per 309 606 879
I'empresa

El jove desisteix de la formaci6 vinculada pel
DESESTIMENTS contracte signat amb I'empresa i que préviament a 36 28 nd
autoritzat el SOIB

El SOIB denega la formacié per no adjustar-se a la

DENEGACIONS 162 64 nd

normativa contractual

Font: Servei de Seguiment Técnic d'Orientacid i Foment de ['Ocupacié. SOIB

El SOIB es l'organ encarregat d'autoritzar la formacié associada en els contractes de formacié i
aprenentatge acordats directament entre empreses i joves a les llles Balears. Les dades indiquen
un augment de la formacié visada en els darrers anys, la qual cosa significa que la figura
contractual de formacié i aprenentatge és cada vegada més coneguda i emprada per les
empreses com a instrument juridic de concertacié de la relacié laboral amb joves.

5.10 Els Programes Mixtos de Formacié i Ocupaci6

Els Programes Mixtos d’Ocupacié i Formacié sén levolucié natural dels programes d’Escoles
Taller, Tallers d'Ocupacié i Cases d'Ofici (ETCOTO) que varen comencar l'any 1985. Es una de les
politiques d’ocupacié i qualificacié més veteranes de les llles Balears (Caparros, 2012) i el format
actual té major flexibilitat i adaptacié a les necessitats dels participants que el que permetia les
Ordres de 14 de novembre de 2001 del Ministeri de Treball i Assumptes Laborals, per les quals es
regulaven els programes ETCOTO.

Aixi doncs, els Programes Mixtos d'Ocupacié i Formacié es caracteritzen per ser programes de
formacié en alternanca amb locupacié financada pel SOIB en els que s'executen obres o serveis
d'interes general per part d’administracions, organismes autonoms, fundacions o associacions
sense anim de lucre.

Quadre 33. Evoluci6 Programes Mixtos SOIB

Programes mixts de

formacié i ocupacié Demandants que han fet programes de qualificaci6 i

per a beneficiaris de ocupaci6 en el marc de contractes de formacié i 264 253 226 444 439 420
garantia juvenil i aprenentatge amb administracions locals
majors de 30 anys

Any 2019*. Previsi6 de beneficiaris donat que ja s’ha resolt la convocatoria
Font: Servei de Seguiment técnic d'orientacié i foment de l'ocupacié i Servei d'avaluacié i estrateégia de politiques i
qualitat dels processos. SOIB
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Tots els beneficiaris dels Programes Mixtos d’'Ocupacié i Formacié tenen un itinerari personalitzat
on es vertebra el temps de treball efectiu, aixi com la formacié vinculada a certificats de
professionalitat, 'adquisicié de carnets professionals, la formacié complementaria d’orientacio,
assessorament, informacié professional, formacié empresarial, prevencié de riscs laborals o
qualsevol altre accié qualificadora existent en el cataleg d’especialitats formatives.

El volum de participants dels darrers anys arriba a 2.046. L'any 2018 hi va haver 260 participants
majors de 30 anys enfront els 160 participants joves adscrits en el Sistema Nacional de Garantia
Juvenil

5.11 Formacié amb compromis de contractacié

L’any 2018 el SOIB ha desplegat un nou programa de formacié amb compromis de contratacié
que complementa les opcions de Formacié Dual i programes Mixtes on s'ofereix a les empreses
la possibilitat de formar demandants de feina en les ocupacions on tenen necessitats manifestes
de personal sempre que es comprometin posteriorment a contractar un percentatge significatiu
dels participants aptes de la formacié.
Quadre 34. Formacié amb compromis de contractacié
COMPROMIS DE CONTRACTACIO D'ALUMNES*
SERVEIS SOCIOCULTURALS | A LA COMUNITAT 3 45
TRANSPORT | MANTENIMENT DE VEHICLES 1 15

*El alumnes han estat seleccionats l'any 2018 i es preveu que inicien en el 2019
Font: Departament d'ocupacic i formacié. SOIB

La previsid és impartir 4 cursos diferents i a finals de lany 2018 es van seleccionar 60
demandants d’ocupacié per a que fossin beneficiaris del programa de formacié amb compromis
de contractacié amb la previsié de comencar la formacio al llarg del 2019.

512 Les Beques d’Exit

El Programa Beques d’Exit ha estat una de les accions amb major desplegament en el trienni
2016-2018. Inicialment es va concebre com un programa d’incentius economic adrecat a joves
entre 18 i 29 anys que per diferents motius no varen acabar 'ESO, que eren demandants
docupacié i estaven inscrits en el Sistema Nacional de Garantia Juvenil. Es un Programa
d’'incentius economics pioner a 'Estat dissenyat perqué els joves sense estudis basics retornin al
sistema educatiu reglat i aprovin les diferents assignatures pendents fins arribar a aconseguir el
titol ’ESO; a canvi obtenen una contraprestacié en forma de beca de 568 € per cada ambit de
coneixement aprovat. Posteriorment, s’ha facilitat la possibilitat de gaudir d'una beca d’exit quan
es tracta de formacié professional en linia amb el Pla Integral de Formacié Professional 2018-
2021 elaborat entre la Conselleria d’Educacié i Universitat, la Conselleria de treball, Comerg i
IndUstria i el SOIB.
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Quadre 35. Beques i incentius per a la tornada a la qualificacié

PROGRAMA ANY INICI CONVOCATORIA ILLA HOMES DONES
2016 Mallorca 84 96
Menorca 13 6
Eivissa 9 6
Total'16[ 106 108
2017 Mallorca 246 241
S5 A Menorca 19 4
Q/O\,)%‘(:P Eivissa 12 11
® Total'17| 277 256
2018 Mallorca 421 349
Menorca 49 58
Eivissa 19 29
Total'18[ 489 436
TOTAL BEQUES D'EXIT 872 800
2018 Mallorca 36 79
0(5) <5 & O\r Menorca 9 27
(</O« &OQY\Y_Q' S Eivissa 0 1
R v VO Total'18[ 45 107
O Q A A D DA 4 0
RS 2018 Mallorca 0 10
\)(((? \;@ (é)o »{(/e(/\f)&?‘ M?n.orca 0 1
§ ®) &@ o (7(, Eivissa 0 0
) © K\ Total' 18 0
TOTAL BEQUES WG 0

TOTAL GENERAL

Font: Servei d'avaluacié i estratégia de politiques i qualitat dels processos. SOIB

La mesura d'especial rellevancia en un dels territoris de la Unié Europea amb major taxa
d’abandonament primerenc del sistema educatiu i la bona acceptacié per part de la comunitat
educativa ha impulsat el desplegament del Programa de beques d’Exit cap altres col-lectius com
els aturats de llarga durada i les victimes de violencia masclista. A ["any 2018 ja hi ha 1835
sol-licituds de beques d’éxit i la distribucié entre homes i dones és molt semblant.

5.13 L’avaluaci6 de les competéncies clau

EL RD 34/2008, de 18 de gener, pel qual es regulen els certificats de professionalitat, estableix els
requisits d’accés a la formacié vinculada en els certificats de professionalitat i determina que
correspon a 'Administracié laboral comprovar que els alumnes tenguin els requisits formatius i
professionals minims i necessaris per cursar amb aprofitament la formacié.

Si els alumnes no compten amb els nivells de qualificacions requerits per a l'accés a la formacié
de certificat de professionalitat s’han de dur a terme proves de competéncia matematica, de
comunicacié en llengua castellana, catalana i de llengua estrangera si ho requereix l'especialitat
formativa.

El SOIB és l'administracié responsable de verificar que els participants dels cursos tenen els
nivells de qualificacié necessaris per al correcte seguiment dels cursos oferts en el marc del
subsistema de formacié professional per a l'ocupacié. En el cas que no acreditin la titulacid
minima i necessaria s’ha d'oferir l'avaluacié de les competéncies clau abans del comencament de
la formacié per coneixer la seva idoneitat com a beneficiaris de la formacio.
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Quadre 36. Evolucié de les avaluacions de competencies clau amb resultat positiu a través de CEPAS

Avaluacié de
Competéncies Definicié NIVELL 2 | NIVELL 3
clau
Catala 63 5
Castella 86 6
Matematiques . 53 2
Les competeéncies clau
Anglés sé6n aquell conjunt 30 3
basic d’habilitats,
Catala actituds i 12 ND
comportaments
Castella necessaris per 11 ND
Any 2017 desenvolupar una
Matematiques ocupacié de manera 13 ND
adequadai/o per
Anglés seguirla formacié per 11 ND
al'ocupacié amb
Catala garanties 15 ND
d'aprofitament.
Castella 15 ND
Any
2018* q
Matematiques 15 ND
Anglés 15 ND
TOTALAPTES| 339 | 16 |

Any 2018* Dades avancades
Font: Servei de gestié de programes d'ocupacid 5. SOIB

El nivell 2 de qualificacié implica la competéncia per fer un conjunt d’activitats professionals ben
determinades amb la capacitat d'utilitzar els instruments i les tecniques propies que concerneixen
treballs d'execucié de caire autonom dins els limits operatius de les técniques esmentades.
També cal tenir coneixements dels fonaments técnics i cientifics de l'activitat i capacitats de
comprensié i aplicacié practica del procés. Els certificats de professionalitat associats a nivell de
qualificacié 2 requereixen que el participant tingui, com a minim, el titol de graduat en ESO o, si
no, s’han davaluar les competencies clau del beneficiari per determinar si podra seguir
adequadament el curs de formacio.

Per altra banda, el nivell 3 de qualificacié implica major complexitat, ja que pressuposa tenir la
competéncia en un conjunt d'activitats professionals que requereixen el domini de diverses
técniques, pot ser executat de manera autonoma, comporta responsabilitat de coordinacié i
supervisié de treball técnic i especialitzat. A més, exigeix la comprensié dels fonaments tecnics i
cientifics de les activitats i l'avaluacié dels factors del procés, aixi com de les seves repercussions
economiques. Els certificats de professionalitat associats a nivell de qualificacié 3 demanen com a
requisit d'accés el titol de batxiller, una formacié professional de grau mig o l'aptitud en la prova
d’'accés a la universitat per a majors de 25 anys. Donada la seva dificultat, el SOIB planifica manco
accions formatives de nivell 3 i consegientment es fan manco avaluacions. Les dades indiquen
que els darrers anys només hi va haver 16 resultats d’apte de competéncies clau de nivell 3 a
través de les CEPAS.

La decisié d’avaluar les competéncies clau a través de les CEPAS forma part de UEstratégia Balear
per a la Formacié Professional per a 'Ocupacié i suposa un sistema comu de validesa permanent
de les competéncies clau, a través de convocatories periodiques i que donen dret a 'expedicié de
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certificat d’apte per part de la direccié del SOIB amb independencia de la vinculacié o no a
requisits d’accés a cursos de formacié professional per a 'ocupacié.

5.14 ’acreditacié de 'experiencia laboral

L'Institut de les Qualificacions Professionals de les llles Balears (IQPIB) és l'organ responsable
d’'assessorar, avaluar i acreditar les competencies professionals de les persones treballadores
adquirides a través de la practica professional i sense tenir titulacié.

L'IQPIB convoca periodicament procediments d’acreditaci6 de competéncies professionals
atenent a les necessitats del mercat laboral. Des de 'any 2009 ha desenvolupat 21 convocatories
diferents abastant moltes ocupacions diverses de families professionals com serveis
sociosanitaris, hoteleria, imatge personal, transport de vehicles o agraria, entre d’altres.

El procediment inclou lassessorament especialitat per part de professionals del sector
degudament habilitats per ladministracié qué analitzen les competéncies professionals dels
sol-licitants. Posteriorment s'avaluen les competencies a través de les proves fefaents que
presenten els sol-licitants com sén els contractes laborals, certificats de serveis prestats, cartes de
recomanacions, diplomes formatius, i en cas que no hagin quedat prou justificades es fan
demostracions practiques en situacié similar al lloc de treball.

Si l'avaluacié és positiva s'obté una acreditacié de competencia professional basada en certificat
de professionalitat de caracter homologable en el sistema educatiu i que facilita lobtencié d’'un
titol educatiu oficial si es cursa amb aprofitament la formacié complementaria.

Quadre 37. Evolucié de l'acreditacié de l'experiencia laboral

ExpeRiEnain petnid oy | oy | any | dny | Aoy | Ay | Any | Ay | Ay | Ay
LABORAL 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 |2018*

Ne de persones que pasen per un procés

reconeixement de les competéncies
professionals adquirides per experiéncia
laboral o de vies no formals de formaci6

Persones 32 0 141 525 151 671 546 391 377 167

Conjunt minim d'habilitats, coneixements i

HiEe ptible de recone i 200 0 622 2047 599 2667 2478 1747 1590 723

competéncia

actituds

acreditacié

Any 2018*. Dades avangades
Font: SEPE, IQPIB i SOIB

La serie historica indica que [IQPIB ha informat favorablement sobre les competéncies
professionals de 3.001 persones des de lany 2009 i ja ha acreditat més de 12.672 unitats de
competéncia professional basica.

L’esforc de l'IQPIB facilita els processos de reconeixement de capital huma i retorn en el sistema
educatiu a través de lacreditacié de les competéncies professionals adquirides per vies no
formals. Les actuacions del IQPIB estan integrades en el Pla d'Ocupacié de Qualitat de les Illes
Balears 2017-2020 a través de la linia d’'actuacié de millora del dispositiu de certificacié de
competéncies professionals mitjancant el reconeixement d'experiéncia professional. Es un altre
exemple de cooperacié entre 'administracié educativa i la laboral.
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6. MESURES DIRECTES DE FOMENT | CREACIO D’OCUPACIO

El foment de la contractacié és una politica activa d’ocupacié que retorna les persones aturades
amb majors dificultats d'insercié al mercat laboral, millora l'ocupabilitat dels participants i facilita
que cotitzin en el Régim General de la Seguretat Social. La participacié de manera inclusiva en el
mercat laboral a través de programes de creacié d'ocupacid té multiples avantatges pels
beneficiaris, tant des de la perspectiva de les habilitats laborals com de la recuperacié de
l'autoestima a través de l'adquisicié de noves experiéncies laborals després de llargs periodes de
desocupacié. Per aixd, resulta fonamental acompanyar el foment de la contractacié amb altres
accions complementaries d'orientacié, formacié i qualificaci6 amb la intencié que lefecte final
sigui multiplicador i permeti el beneficiari aconseguir les fites plantejades en litinerari individual
d’ocupacio.

L'any 2015, el SOIB va posar en marxa una linia de subvencions a la contractacié per part
d’entitats locals dels aturats de llarga durada i/o majors de 45 anys anomenada SOIB Visibles.
Un any després va promoure la contractacié de joves amb estudis per a l'adquisicié d'experiéncia
laboral com a part del programa SOIB Jove Qualificat. Cal destacar, que l'any 2018 la Unitat
Administradora del Fons Social Europeu (UAFSE) ha considerat com a bona practica el programa
SOIB Visibles de foment de la contractacié amb persones de més edat i aturats de llarga durada.

Per altra banda, la Direccié General de Treball, Economia Social i Salut laboral desenvolupa
diversos programes d’ajudes a la contractacié de collectius prioritaris per part de les empreses
privades i posa especial atencié en les persones discapacitades, els joves, els majors de 45 anys,
els aturats de llarga durada i les persones en risc d’exclusié social. Totes les actuacions estan
integrades dins la prioritat de col-lectius d’atencié immediata i especifica del Pla d'Ocupacié de
Qualitat de les Illes Balears.

En definitiva, s'ofereix un cataleg de suport i foment de la contractacié que fa servir com a
collaboradors estratégics a les administracions publiques, les empreses privades i el tercer sector
per reincorporar dins el mercat de treball a les persones més castigades per la crisi i que estan en
risc objectiu de tornar inactives i quedar-ne excloses.

Quadre 38. Evolucioé de les mesures de foment de la contractacié amb els ens locals i de la CAIB

FOMENT 9.
P Definicié Any 2014 | Any 2015 | Any 2016 | Any 2017 (Any 2018*
D'OCUPACIO

Aturats de llarga durada que han gauditd'un

Programa SOIB contracte amb administracions locals o entitats sense

Visibles anim de lucre per a millorar la seva ocupabilitata i >46 533 358 469
través d'obres o serveis d'interés general
Joves aturats inscrits en el Sistema Nacional de
garantia Juvenil que han gauditd'un contracte amb
Programa SOIB administracions locals, sector piblicinstrumental de
= 285 750 581

Joves la CAIB o entitats sense anim de lucre per a millorar
la seva ocupabilitata través d'obres o serveis

TOTAL ol _s46| _ 818] _1308] 1050

* Inclou la previsio de beneficiaris de la convocatdria de 2019 de joves qualificats sector instrumental i entitats locals

d'interés general

Font: Servei d'avaluacié i estratégia de politiques i qualitat dels processos. SOIB
Les dades mostren una evolucié positiva per part del SOIB cap a la utilitzacié de mesures de
foment de la contractacié directa a partir de 2015 amb la creacié del Programa SOIB Visibles i
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posteriorment del programa SOIB Joves Qualificats. De fet, 3722 persones ja han rebut o rebran
un contracte que els enganxa al mercat de treball durant una série de mesos i serveix de palanca
de canvi cap a la plena inclusié laboral tal i com demostren diferents estudis d’avaluacié
d'impacte elaborats per la Direcci6 General d'Ocupacié i Economia on es confirma la major
probabilitat d'insercié laboral posterior dels beneficiaris de programes SOIB de foment de
contractacié respecte del grup control.

Les dificultats d'incorporacié al mercat de treball de les persones majors, els aturats de llarga
durada, les persones en risc d'exclusié i els joves inscrits en el Sistema Nacional de Garantia
Juvenil promouen des del SOIB una especialitzacié del foment de la contractacié directa cap
aquests grups de demandants d’ocupacié.

6.1 SOIB Visibles

L’'objecte del Programa SOIB Visibles és financar els costs salarials totals, inclosa la cotitzacié
empresarial a la Seguretat Social, que se’n derivin de la contractacié de persones treballadores
desocupades majors de 35 anys, en situacié d'atur de llarga durada en el marc de la collaboracié
estratégica que manté el SOIB amb els ens locals i amb les seves entitats dependents dins 'ambit
territorial de les Illes Balears.

El projecte es configura com un programa de foment de l'ocupacié en el qual la feina que es duu a
terme proporciona professionalitzacié i adquisicidé d’experiéncia als participants en activitats
d'utilitat publica o interes social, al mateix temps que n‘afavoreix la reinsercié en el mercat de
treball mitjancant el suport de l'orientacié laboral que reben els participants en el Programa amb
l'objectiu final de millorar-ne l'ocupabilitat.

El Programa SOIB Visibles va comencar lany 2015 i fins a data d'avui ja s’han generat 2.106
contractacions de persones majors aturades amb dificultats manifestes per incorporar-se al
mercat laboral.

Grafic 10. ltinerari Personalitzat d’ocupacié dels participants del programa Visibles

. s ITINERARI
ORIENTACIO DIAGNOSTIC PERSONALITZAT ::IEICI;.IEJOIEAAENT |
GRUPAL INDIVIDUAL D'INSERCIO
n 7 \ r—
-Informal: : -I?.ls.seny d.e *Informacié sobre AR )
caracteristiques | |t|nerar_| TR *Revisid i
programa VISIBLES personalitzat «Formacié en actualitzacié de
. d'insercié I'itinerari
:::utn::cst:e +20n, 3er mesde GG personalitzat
contracte *Taller de recerca de d'insercié
feina *Al'acabament del
eTaller d'entrevista contracte
*Taller d'oficina eFidelitzacié finsala
virtual insercié laboral
eInformacié sobre posterior
autocupacio
eTaller Eures \ /
*Restade mesosde
contracte
N—

Font. Servei d'Avaluacio estratégia de politiques actives i qualitat dels procesos
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Quadre 39. Tipologia de serveis i obres d'interes general i social financats amb SOIB Visibles

Ambits preferents d'actuacié del Programa SOIB Visibles

Serveis socials a domicili
Serveis personalsi a la col-lectivitat
Serveis relacionatsamb la vida Tercera edati persones amb discapacitat
diaria Noves tecnologies de la informacié i la documentacié
Joves amb dificultats especials d’insercié

Serveis de prestacions personals sociosanitaries de la Llei de dependéncia

Gesti6 de residus, mitjangantla recollida i el tractament

Gesti6 i tractament d’aigiies

Zones naturals (conservacié d’espais forestals, millora de parcsi jardins,
Medi ambient platges, rius, deveses i camins rurals)

Prevencié d’incendis, mitjan¢ant la vigilancia i la recuperacié de zones

afectades

Desenvolupament d’energies alternatives

Oci i cultura

Turisme

Cultura local, creacié d’activitats culturals mitjancant dinamitzadors
Promocié de la cultura socials

Esports
Sector audiovisual, mitjangant la promocié d’emissores de radio locals i
televisions locals

Font: Servei de gestié de programes d'ocupacié 6. SOIB

Quadre 40. Distribucié territorial del programa Vlsibles

DISTRIBUCIO TERRITORIAL HOMES DONES TOTAL

Eivissa 107 87 194
Formentera 3 9 12
Mallorca 1081 563 1644
Menorca 160 96 256
TOTAL 1351 755 2106

Font: Servei de gestié de programes d'ocupacié 6. SOIB

El programa Visibles esta molt masculinitzat (64,15%) pel tipus de serveis i obres d'interés general
que promouen les entitats locals amb especial pes de les relacionades amb el medi ambient. Per
altra banda, destaca en la distribucio territorial dels participants que Menorca (12,15%) té un pes
major que Eivissa (9,1%) malgrat lilla pitiusa té major nombre de demandants registrats al SOIB.

6.2 SOIB Joves Qualificats

El Programa SOIB Joves Qualificats és una mesura de contractacié directa de persones joves
desocupades menors de 30 anys que estiguin inscrites en el Sistema Nacional de Garantia
Juvenil amb formacié academica o professional de grau superior acreditada i que no tinguin
experiéncia laboral.

L’'objecte del Programa és facilitar l'adquisicié d'experiéncia laboral través de l'execucié d'obres o
serveis d'interés general i social en un marc de col-laboracié entre el SOIB i les administracions
locals de Balears. També hi ha una convocatoria especifica de subvencions per facilitar la
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contractacié de joves amb estudis de grau superior o universitaris per part del sector public
instrumental de la CAIB.

Aixi doncs, el Servei d'Ocupacié financa les despeses salarials i de seguretat social dels joves
contractats amb la intencié de millorar la seva ocupabilitat ja que SOIB Joves Qualificats suposa
un primer contracte laboral que permet construir la trajectoria professional alineada amb el nivell
de qualificacidé que tenen per evitar el desajust entre estudis cursats i tipus de feina i experiencia
laboral que adquireixen en les primeres passes cap el mercat laboral.

El Programa SOIB Joves Qualificats va comencar lany 2016 i ja ha generat 1.616 contractacions
de joves amb estudis incloent les previstes per a lany 2019. Cal recordar que malgrat la
capacitacioé i estudis que tenen els joves, estan a latur amb dificultats manifestes per incorporar-
se al mercat laboral amb un lloc de feina adequat en el nivell de qualificacié acreditat.

La varietat dels ens publics instrumentals de la CAIB que participen del Programa SOIB Joves
Qualificats permet oferir una gran diversitat de llocs de feina qualificats per a la prestacié d’'un
servei o la realitzaci6 d'una obra d'interés general en que hi ha cabuda per a trajectories
formatives molt especialitzades en branques com ciencies de la salut, medi ambient, educacié,
serveis socials, enginyeria, economiques, dret, arquitectura, esports, musica i art, entre moltes
altres.

El Quadre 41 mostra la tipologia d'entitats i projectes vinculats en el Programa de Joves
Qualificats i confirma que es possible executar politiques actives d'ocupacié per a perfils
professionals altament qualificats i innovar com a Servei public docupacié a través de la
complicitat d’entitats collaboradores punteres en el seu ambit de competencia malgrat no hagin
tingut experiencia previa en la col-laboracié amb el SOIB.

42
POLITIQUES ACTIVES D’OCUPACIO A LES ILLES BALEARS 2018



L
soib
formacio
| ocupacié

Quadre 41. Entitats i tipologia de projectes finalitzats SOIB Joves Qualificats

ENTITAT PROJECTE | DONES | HOME PARTICI PANTS

Institut d'Innovacié Empresarial de les llles Balears (IDI) PlaIndustrial de les llles Balears 4
q g Q C d i i d fi I-laboracié entre la Uni
Fundacié Universitat-Empresa de les llles Balears e . a lac éentrela 9 2 1
delesllles Balearsiles empreses
Fundacié Balear d'l i6 i Tecnologia (BIT) T-BIT 1 1 2
Fundacié per a |'Esport Balear Talents esportius- talents personals 2 7 9
p det quitecténicasy mejora de la ibilidad en el ambito de las 3 2 5
infraestructuras de Ports IB
Impl i6 de les ies peralasub i6 de les deficiénciesi/o 1 0 1
Ports de les llles Balears necessitats detectades al Pla d'lgualtatrealitzata Ports IB
Projecte d'actuacions en ports de gesti6 indirecta on es troben zones que pertanyenal 1 1 2
domini public perd no alazona de servei del port
Gestié documental electronica 1 0 1
Projecte Integral de Publicitati Marqueting de Camet)ove amb motiude I'ampliacié
0 1 1
d'edatals 12 anys dels titulars de les I1lles Balears
Institut Balear de la Joventut (IBJOVE) Apréna serciutada del segle XXI 2 2 4
J diPolitiques de ) dalesllles balears 3 2 5
. . .. Cartografiade laSerrade Ti I Patrimoni Mundial de 'UNESCO 0 1 1
Servei D' Informacié Territorial de les lllles Balears (SITIBSA) el
Georeferenciaci6 del viari de les llles Balears 0 1 1
Fundacié Institut d'Investigacié Sanitaria lles Balears JoTReS (Joves Talents en Recerca En Salut) 17 9 26
Impuls alainnovacié6 de I'Ens Piblic de Radiotelevisi6 de les llles Balears enla millora
Ens Pdblic de Radiotelevisi6 de les llles Balears enxarxes dels continguts d'IB3 Radio i d'IB3 Televisié i analisi i implantacié de 5 4 9
normativa en prespectiva de génere i contractacié europea
Projecte d'integracié tarifaria transport piblic Mallorca 1 2 3
Projecte d'electrificacié del dorfe ientre les ions d'enllag Sa Pobla - 3 9 12
Serveis Ferroviaris de Mallorca (SFM) Manacor
Gestié i inventari del patrimoni de Serveis Ferroviaris de Mallorca 0 1 1
Projecte d'adequaci6 de |'arxiu historic de Serveis Ferroviaris de Mallorca 1 0 1
Fundacié Escola Superior d'Art dramatic de les llles Balears . ) L. .
rts jues al serveide la 6 social 3 2 5
(ESADIB)
q n Impuls a la millora en la qualitat, formacié i gesti6 de la informacié geografica dins
E las Islas Bal, EIBSA
Gestién de Emergencias de las |slas Baleares (GEIBSAU) |, '\ 1.1 5E1B 1121 de l'empresa piblica GEIBSAU g g €
Serveis de Millora Agraria i Pesquera (SEMILLA) Definicié dels frin’:ris perladelimitacié.de Ieszor‘esd'altvaloragvavi il'establimentde 0 2 2
contractes territorials amb les explotacions agraries de les llles Balears
Programa d'incorporacié de noves eines i programes terapéutics i de qualitatperala
Fundaci6 Banc de Sang i Teixits de les llles Balears millora general del procés productiu de la Fundacié Banc de Sangi Teixits de les llles 6 2 8
Balears
Fundacié Orquestra Simfonica llles Balears Fundacié Orquestra Simfonica llles Balears, una nova Simfénica 0 1 1
Impuls qualitatiua la gesti6 d'Administracié General de I'lBANAT 2 0 2
Pla Especial de Xarxa d'Arees de Lleure a la Natura (XALEN) 1 1 2
Recercaiaplicacié de la Directiva Habitats 92/43/CEE i Aus 2009/147 /CE enels 2 1 3
Institut Balear de la Natura (IBANAT) espais Natura 2000
Projecte de seguiment de gesti6 dels espais naturals de les llles Balears 3 0 3
Activitats de sensibilitzacié forectal orientades a accions d p ci6 per hal
q o 2 0 2
eninterfase urba forestal
FOGAIBA Analisii gesti6 de dades de procedimenti concessié d'ajudes 6 6 12
Agencia Turisme llles Balears (ATB) PTI-ILLESBALEARS.TRAVEL 0 1 1
Desenvolupament del sistema de qualitat SICTED ales Illles Balears 2 1 3
Agencia Turisme llles Balears (ATB) Club de producte desalutiluxe 1 1 2
Pla de comunicaci6 perals projectes finangats amb I'import sobre estades turistiques 2 0 2
Redaccié i elaboracié del Pla de gesti6 de Residus de les lllles Balears 2 0 2
Estudi peralamillorade I'arxiude I' Agéncia Balearde ' Aigua i de la Qualitat
biental i elaboraci NPT 1 0 1
A i d'una ia histdrica
Analisiid inaci6 de les probl, iques envers les istiques dels afluentsi
Agencia Balear de I'Aigua i de la Qualitat Ambiental delllots de les edars gestionades per ABAQUA a lesiilles de Mallorca, Menorca, 1 2 3
(ABAQUA) Eivissa i Formentera
Estudiiadeqiiacié del patrimoni de |'Agéncia Balearde |'Aiguai de la Qualitat 1 1 2
Ambiental a les necessitats reals i perla seva defensa
Redaccié i difusié d'un pla d'informaci6 ambiental de les llles Balears 0 1 1
Inventari dels sdls contaminants i degradats de les llles Balears 0 1 1
Y = m : . ™ -
Fundacié d'Atencié i Suport a la Dependencia i de Promocié Analisi, revisié i estudi perla millora del Slst/e.mad A.tenclo‘a la Depentfencla
del'A o P 1 de les Illes Bal mltjan(;antlarewslomcegral (fase de val 6,PlAi cap 0 ) dels 23 10 33
BIHATELENTE [HEEGEICB S R ETE de depéndenciaactiusalaC itat Autdonima de les lllles Balears
i6 enlaimpl 6 de I'admini i6 el icaalaUIB 6 2 8
Universitat de les llles Balears (UIB) L
Foment de la cultura de la innovacié: apropament de la recerca de la UIB a la societat 35 42 77
Institut Balear de I'Habitatge (IBAVI) P d'hat

Font: Servei de gestié de programes d'ocupacié 6. SOIB
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6.3 SOIB Tornam

L’any 2018 es va posar en marxa el Programa SOIB Tornam que és un Pla de Retorn del Talent
de les llles Balears adrecats a joves de balears que viuen a l'estranger i volen tornar a casa. El
Programa té un servei d'assessorament a persones emigrades en linea, intermediaci6 amb
empreses i incentius economics per a la contractacié indefinida, 'autocupacié i el financament de
les despeses logistiques de mobilitat a través del Passaport de tornada.

La iniciativa és innovadora i implica lUs de noves tecnologies per a la intermediaci6 i
lassessorament amb els joves interessats donat que estan distribuits arreu del moén. Actualment
més de 91 joves s’han interessat amb predomini de les dones (55%) respecte dels homes (45%).

Grdfic 11. Procedencia dels joves que apliquen al Programa SOIB Tornam
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4 2
. —
Mallorca Menorca Eivissa Formentera

Font: Servei d'avaluacié i estratégia de politiques i qualitat dels processos. SOIB

La bona acollida inicial i la possibilitat d’incorporar talent emigrat per la crisi al teixit productiu de
les Illes Balears anima a continuar el Programa SOIB Tornam com a nova politica activa
d’ocupacié a executar en els proxims anys.

6.4 SOIB Dona

SOIB Dona és un nou programa de foment d’ocupacié on es posa el focus en les dones que han
estat victimes de violencia masclista. Aquesta iniciativa subvenciona a entitats del sector public i
entitats socials sense anim de lucre els costs salarials derivats de la seva contractacié. El principal
objectiu és la inserci6 laboral. Per aquest motiu, les dones rebran lorientacio i el suport especific
de la xarxa de tutores del SOIB.

Es tracta d’una iniciativa innovadora, pionera a tot 'Estat, per apoderar economicament les dones,
amb llocs de feina que s’adapten al seu perfil professional i interessos. Una vegada que finalitzi la
seva contractacié mitjancant el programa SOIB Dona, tindran prioritat per accedir a intermediacié
laboral, ajuts per fomentar la seva contractacié a empreses privades, ajuts per a l'autoocupacié o
formacié professional per a 'ocupacié.

A lany 2018 van ser 61 dones victimes de la violencia masclista que van iniciar el Programa SOIB
Dona amb la collaboracié de 33 entitats diferents.

6.5 Programes de bonificacions i suport a la contractacié

La Direccié General de Treball, Economia Social i Salut laboral gestiona diverses convocatories
d’'ajudes per fomentar la integracié de les persones que tenen majors dificultats en incorporar-se
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en el mercat laboral tant ordinari com protegit. Resulta fonamental incorporar les persones en risc
d’exclusié social, els joves amb especials dificultats, aturats de llarga durada i les persones amb
discapacitat en el mercat laboral per evitar que tornin inactius (OIT, 2015). Es un pas fonamental
per a la seva adequada integracié social.

Quadre 42. Evolucié del Foment d'Ocupacié de la Direccié General de Treball, Salut laboral i Economia Social

Any Any Any Any
DEFINICIO

Programa de foment de creacié i Ajudes a la contractacié a través de centres especials
manteniment de |'ocupaci6 de persones d'ocupacié de persones discapacitades o enriscd'exclusi6 1029 1250 1369 1250
discapacitades mercat protegit social que endemés sén aturats de llarga durada.

Programa de foment de creacié i Ajudes a la contractacié indefinida a través d'empresas
manteniment de |'ocupaci6 de persones privada de persones discapacitades tant jornada parcial 97 92 105 100
discapacitades mercat ordinari com total.

Programa de foment de creacié i . ., L .
. .. . Ajudes a la contractaci6 a través d'empreses privades de
manteniment de |'ocupacié en col-lectius . . .
L. . persones joves, majors o aturats de llarga duradaoenrisc 172 126 9 140
prioritaris; risc d'exclusi6, joves, aturats | YA
d'exclusié social

de llarga durada

TOTAL 1298 1468 1483 1490
* Les dades presentades de l'any 2018 son la previsié de beneficiaris segons PAPE

Font: Direccié General de Treball, Salut laboral i Economia Social

Les dades indiquen que els darrers anys la Direccié General de Treball, Economia Social i Salut
laboral ha fet un esforc considerable en subvencionar la contractacié de les persones amb majors
dificultat d'insercié laboral a través de tres programes clau arribant a 5739 demandants
d’ocupacio.

L’esforg per a la contractacié i manteniment de la inserci6 laboral s’ha centrat principalment en
les persones discapacitades dins el mercat de treball protegit i en segon lloc, en el mercat de
treball ordinari.

La clau de volta de la insercié laboral de les persones amb discapacitat s’articula en torn en els
centres especials d'ocupacié, empreses que en la seva estructura i organitzacié s'ajusten a
qualsevol empresa ordinaria pero que tenen com objectiu principal proporcionar als treballadors
amb discapacitat la possibilitat de fer un treball productiu i remunerat, adequat a les seves
caracteristiques. Per altra banda, les unitats de suport sén equips multidisciplinars que donen
suport en els treballadors que per rad del seu tipus de discapacitat puguin necessitar-lo, com
aquells que tenen paralisi cerebral o acrediten un grau del 65 % de discapacitat o superior.

També es de destacar la previsié de redoblar els esforcos l'any 2018 per part de la Direccid
General de Treball, Economia Social i Salut laboral en materia de foment i manteniment de la
contractacié dels collectius més vulnerables vers al mercat de treball arribant a 140
contractacions.
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Grafic 12. Radiografia del manteniment i suport de la contractacié de persones discapacitades any 2017
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Font: Direccié General de Treball, Economia Social i Salut Laboral

Les darreres dades disponibles ens indiquen que la caracteritzacié del collectiuv de persones
discapacitades que reben suport per part de la Direccié General de Treball, Economia Social i
Salut laboral per a incorporar-se o mantenir el lloc de feina en el mercat laboral protegit o ordinari
indica que hi ha més homes (57%) que dones (43%) el gruix de les ajudes es derive a perosnes
amb discapacitat fisica (47%) i psiquica (45%).

7. SUPORT A ’EMPRENEDORIA | AL TEIXIT EMPRESARIAL

El suport a lemprenedoria complementa la cartera basica de serveis i programes que executa el
SOIB. Donada la complexitat dels processos de promocié de lemprenedoria cal que intervinguin
altres agents especialitzats de la Conselleria de Treball, IndUstria i Comerc com sén llnstitut
d'Innovacié Empresarial (IDI) i la Direccié General de Treball, Economia Social i Salut laboral.

Totes les actuacions queden emmarcades dins el Pla de Foment de 'Autocupacié i promocié de
lemprenedoria 2017-2020 que reforca la cooperacié entre els diferents agents i l'aprofitament de
la pericia dels professionals en emprenedoria alhora d’alienar recursos de financament.

El SOIB detecta a les oficines d'ocupacié demandants d'ocupacié interessats en emprendre a
través d'accions de motivacié i informacié basica per a lautocupacié. Posteriorment, els
demandants interessats son derivats a l'IDI on reben un suport especialitzat per a la clarificacié de
lidea de negoci, l'elaboracié del pla d’empresa, la recerca i sollicitud de subvencions, la millora de
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les competéncies empresarials o els processos de gestié, la internacionalitzacié o qualsevol altre
demanda que tingui lemprenedor o empresa ja constituida.

De manera complementaria, la Direccié General de Treball desenvolupa diverses convocatories
de subvencions per a fomentar l'autocupacié, la incorporacié de socis treballadors a societats
laborals o cooperatives i la consolidacié de leconomia social com a mecanisme de creacié
d’ocupacié i promocié economica. Amb el nou Pla d’Autocupacié tenen prioritat en rebre
financament els projectes que han estat avaluats per l'IDI, la qual cosa ajuda a incrementar la
probabilitat de supervivéncia del projecte empresarial i la optimitzacié de recursos publics.

Finalment, el SOIB financa, desplega i coordina la Xarxa d’Agents d'Ocupacié i Desenvolupament
Local (AODL), que sén personal técnic incorporat en els municipis de Balears amb 'encomana de
dinamitzar lemprenedoria i les noves oportunitats d’ocupacidé que puguin sortir en les activitats
economiques tradicionals o emergents del territori.

Quadre 43. Resum d’actuacions en autoocupacié, emprenedoria i economia socia

[
EMPRENEDORIA,AUTONOMS | ECONOMIA SOCIAL Definicié 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Informacié i Motivacié per a |'autocupacié des del Demandants que han rebuta les oficines del SOIB un servei d'informacié i motivacié a - 0 354 2 s6
servei d'orientaci6é del SOIB I'autocupacié o derivacié a una entitat especialitzada en emprenedoria

Demandants que han rebut assessorament i sessions d'orientacié especialitzada en

Assessorament especialitzat en emprenedoria des de matéria d'emprenedoria: analisi de la viabilitat empresarial, suport elaboracié plans e e e
I'oficina de I'emprenedor i |'empresa de I'IDI d'empreses, assisténcies técniques, localitzacié fonts de finangament i formaci6 en

competéncies emprenedores

Formacié en emprenedoria a joves del sistema educatiu reglat, alumnes de formacié

Jornades ICAPE 3004 2041 3004 3366 2838

professional i de programes de mixtes de formacié i ocupacié del SOIB

q R - 1o os . Ajutsecondmics pera fomentar la creacié d’ocupacié autonoma amb la finalitat de
Ajudes en els autdnoms per a l'inici de l'activitat

emprenedora des de la DGT*

facilitar la constituci6 de persones desocupades en treballadors autdbnoms o per compte 104 106 221 247 350
propi

Ajudes destinades a fomentar la incorporaci6 de persones desocupades inscrites com a
Ajudes a la incorporacié de socis en cooperatives i demandants d'ocupacié i de treballadors vinculats a I'empresa mitjancant contractes de
foment de |'economia social des dela DGT* treball de caracter temporal com a persones socies treballadors de cooperatives i
societats laborals

* Les dades presentades de l'any 2018 sén la previssié de beneficiaris segons PAPE

Font: SOIB, IDI i Direccié General de Treball,Salut laboral i Economia Social

Les dades indiquen que l'actuaci6 integral pel foment de lemprenedoria i l'autocupacié feta des de
les diferents unitats administratives de la Conselleria de Treball, Comerc i IndUstria s’ha
incrementat any darrera any des de 2014 fins arribar a les 4031 actuacions de 'any 2018.

7.1 L'Oficina de 'Emprenedor i 'Empresa de IDI: Servei i empren

El Servei i empren és el principal servei d'informacié empresarial de la CAIB i basicament esta
dirigit a persones interessades en iniciar una activitat empresarial i també a les empreses que
volen fer créixer el seu negoci. Ofereixen assessorament especific consistent en lanalisi de
viabilitat de la idea de negoci, estructuracié del pla d’empresa, formacié per a emprenedors,
informacié sobre la tramitacié necessaria per a la posada en marxa de lactivitat economica,
localitzacié de finangament, internacionalitzacié, consolidacié i suport al creixement de 'empresa.
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Quadre 44. Actuacions d'impuls de l'emprenedoria
IMPULS D'EMPRENEDORIA Any 2015 Any 2016 Any 2017 | Any2018
Assessorament i asssiténcies emprenedors 276 286 279 637
Validacions plans d'empreses subvencions autocupacié ND ND ND 234
Visites municipi i formacié AODL 22 8 10 4
Fires especialitzades en emprenedoria i participaci6 institucional a premis ND ND ND 8
TOTAL 298 294 289 883

Font: Servei i empren. IDI

Cada servei d'atencié a lemprenedor implica dues hores d’analisi de negoci amb mapes mentals i
un informe dels tramits necessaris de caracter personalitzat. A més a més, també es fa
assessorament técnic in situ, es visiten municipis i teixit productiu local i s'imparteixen jornades de
formacié a l'emprenedor. El Servei esta compost per 3 experts a Mallorca i 1 a Eivissa. Les dades
indiquen que el Pla de Foment de 'Autocupacié i promocié de I'emprenedoria 2017-2020 ha
esperonat limpuls de lemprenedoria arribant a les 883 actuacions l'any 2018

Per altra banda, cal destacar que actualment la xarxa d’AODL fa de suport a les actuacions de
lIDI, ja que actua de dinamitzador local de les oportunitats economiques a petita escala. Aixo fa
que el nombre de jornades fetes pel personal de lIDI i les visites a municipis hagin disminuit
respecte anys anteriors perqué part de les actuacions en el terreny han estat assumides pels
AODL sota el lideratge del Servei i empren i al mateix temps es comenca a emprar eines
col-laboratives telematiques.

Grdfic 13. Assessoraments i a emprenedors i visites a municipis i formacié AODL

637
276 286 279
I - I 8 I 10 4

2015 2016 2017 2018

H Assessorament emprenedors Visites municipi i formacié AODL

Font: IDI

Les 637 assisténcies a emprenedors sén consequéencies de 444 consultes fetes, la qual cosa
significa que de forma habitual un projecte rep més d’'una sessi6é especialitzada d'orientacié en
emprenedoria.
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7.2 El Programa ICAPE

El Programa Impuls a les Capacitats Emprenedores (ICAPE) és una iniciativa de lIDI per la qual
imparteix jornades formatives sobre emprenedoria i autoocupacié en el sistema educatiu reglat i
en el subsistema de formacié professional per a l'ocupacié. L'objectiu del Programa és fomentar
l'esperit emprenedor, veure l'autocupacié com una opcid a tenir en compte, explicar les nocions
basiques d'un projecte empresarial i els recursos a 'abast de lemprenedor a les llles Balears.

Grdfic 14. Participants del Programa ICAPE
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Font: IDI

Dins el Programa ICAPE s'inclouen les Jornades formatives sobre emprenedoria i autocupacié
adrecades als participants que cursen programes mixtos de formacié i ocupacié aixi com aquells
que fan accions formatives adrecades a persones desocupades i que tenen perfil emprenedor.

Quadre 45. Jornades formatives sobre emprenedoria i autocupacié del Programa ICAPE

ICAPE Any 2014 Any 2015 Any 2016 Any 2017 Any 2018

Cursos de formacié del SOIB

22 27 10 10 11
que han inclos un Taller ICAPE
Ndm. Alumnes participants 276 352 123 125 125
Font: IDI

No tota la formacié financada pel SOIB inclou un taller de foment de l'emprenedoria del
Programa ICAPE. Unicament s'imparteix en les accions formatives on la tematica o les
caracteristiques dels demandants segons el seu itinerari personalitzat d’ocupacié indiquen que
tenen més possibilitats d’engegar un projecte emprenedor. Alguns exemples de cursos que
inclouen el taller ICAPE sén els de confeccid i publicacié de pagines web, desenvolupament
d’'aplicacions amb tecnologies web, muntatge i manteniment d'instal-lacions electriques de baixa
tensié, eficiencia energética, manteniment de sistemes microinformatics, creacié i gestié de
microempreses o web 2.0 per a la gestié i comercialitzacié d’'empreses.
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7.3 El programa de subvencions a l'autocupacié

El programa de foment de l'ocupacié autonoma consisteix en la concessié directa de subvencions
per facilitar la constitucié de persones aturades en treballadors autonoms o pel seu compte. Esta
regulat per 'Ordre de Treball i Assumptes Socials 1622/2007, de 5 de juny, i es financa de
manera complementaria amb fons estatals de la Conferencia Sectorial d'Ocupacié i amb fons
autonomics propis.

Grafic 15. Subvencions lliurades a desocupats pel foment de l'ocupacié autonoma

350
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104 106

2014 2015 2016 2017 2018*

* Estimaci6 de beneficiaris segons PAPE 2018

Font: Direccié General de Treball, Economia Social i Salut Laboral

L’evolucié de les subvencions lliurades pel foment de l'ocupacié autonoma per part de la Direccié
General de treball, economia social i salut laboral mostra un creixement positiu en el nombre de
beneficiaris que va en linia amb l'assessorament en emprenedoria. Oferir una alternativa per a
l'autocupacié en els demandants aturats que estigui suportada per loficina de 'emprenedor i hi
hagi financament public per a la possada en marxa de l'idea de negoci esdevé la clau de volta del
sistema de suport a 'emprenedor de les llles Balears. Aixd, permet larticulacié dels itineraris
individuals d’'ocupacié des de la perspectiva de lemprenedoria i locupacié pel seu compte.

7.4 El programa de subvencions a 'economia social

Consisteix en la concessidé de subvencions dirigides a fomentar la incorporacié amb caracter
indefinit com a socis treballadors en cooperatives i/o societats laborals a persones aturades o a
treballadors amb contracte temporal dins la mateixa cooperativa o societat laboral en la qual
s'integren com a socis. El programa també té una linia de suport a la creacié i modernitzacié
dempreses de l'economia social, sanejament financer, difusi6 del model i manteniment
d’estructures organitzatives.
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Grafic 16. Subvencions a desocupats per incorporar-se a cooperatives de Balears
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Font: Direccié General de Treball, Economia Social i Salut Laboral

L'informe del Parlament Europeu sobre 'economia social (Toia, 2009) destaca la importancia del
model cooperativista com a sistema productiu i de serveis propi de leconomia mixta de la Unié
Europea que es caracteritza per una elevada ratio d’estabilitat laboral i qualitat en l'ocupacié.

Malgrat a Balears hi ha altres formules juridiques més emprades per emprendre i desenvolupar
iniciatives empresarials, la Conselleria de Treball, Comerc i IndUstria promou la diversificacié i el
sosteniment de les iniciatives basades en el model de 'economia social amb el programa de
foment de l'ocupacié en cooperatives i societats laborals.

7.5 Laxarxa dAODL

Els Agents d'Ocupaci6é i Desenvolupament Local (AODL) sén treballadors contractats per les
corporacions locals o les entitats dependents o vinculades, i que tenen com a missié principal
collaborar en la promocié i la implantacié de les politiques actives d’ocupacié, el foment de
locupacié i lorientacié per a la generacié d’activitat empresarial, dins un marc de sostenibilitat,
equitat i visi6 de genere. La collaboracié es desenvolupa en el marc de lactuacié conjunta i
acordada de lentitat contractant i el SOIB.

L'Ordre MTAS, de 15 de juliol de 1999, per la qual s'estableixen les bases de concessié de
subvencions publiques per fomentar el desenvolupament local i impulsar els projectes i les
empreses qualificats com a +O és la norma reguladora de la figura dels AODL i, malgrat
lexistencia d’'una arquitectura juridica de quasi vint anys, el financament a les Balears es va
interrompre 'any 2010 i no ha estat fins a l'any 2016 que s’ha représ la concessié de subvencions.
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Dins la idiosincrasia de cada territori i les seves prioritats en qué es sustenta la contractacié
d’AODL s'observa que hi ha 3 grans tipus d’actuacions adrecades a fomentar el desenvolupament
local:
- Projectes amplis i integrals a municipis on ja existia trajectoria ’AODL.
- Projectes especifics a municipis petits on la finalitat de la contractacié de 'AODL és donar
suport a larrelament de les politiques actives d’'ocupacié promocionades pel SOIB.
- Projectes enfocats cap a 'emprenedoria i l'autocupacié a municipis on la gestié de les
politiques actives d’ocupacio ja esta coberta i es vol promocionar esperit emprenedor.

Quadre 46. Estructura de la xarxa d’AODL a les llles Balears, any 2017
XARXA AODL

NOVES INCORPORACIONS AODL
FINANCATS PEL SOIB

Any 2016 40

Any 2017 3

Any 2018 7
Font: SOIB

La convocatoria que va restablir la Xarxa AODL va ser la de l'any 2016 i posteriorment s’han anant
incorporant altres AODLs en els territoris que no tenien i ho sollicitaven. La Xarxa d’AODLs
implica actualment 50 professionals financats pel SOIB i constitueix la linia d’actuacié d'impuls
de politiques de desenvolupament local com a part de la prioritat nUm. 7 de modernitzacié del
SOIB del Pla d'Ocupacié de Qualitat de les Illes Balears 2017-2020.

Mapa 4. Cobertura territorial dels AODLS finangats pel SOIB a municipis, mancomunitats i consells a l'any 2018
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Font: Servei de gestié de programes d'ocupacié 6. SOIB

El mapa mostra com la Xarxa d’AODL financats pel SOIB arriba a la immensa majoria de
municipis de les llles i les poques excepcions poden quedar quasi cobertes a través dels AODLs

del Consells insulars.
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8. CONCLUSIONS

Enguany és el tercer any consecutiu que el Govern de les llles Balears presenta un estudi sobre
les politiques d'ocupacié desenvolupades per part de l'administracié autonomica. L'Informe
Politiques actives d’'ocupacié ja s’ha constituit com una activitat anual de transparéncia i divulgacié
de l'accié de govern en el mercat de treball a través del Pla d’Ocupacié de Qualitat 2017-2020.

Una primera aproximacié indica que laposta decidida del Govern de les Illes Balears per les
politiques actives d'ocupacié s’ha traduit en un increment del nombre de beneficiaris, en una
major diversitat de programes i serveis adrecats a combatre l'atur, a millorar la qualificacié dels
treballadors i a facilitar l'activitat productiva i de serveis del teixit empresarial de les Balears.

Enguany s’han millorat les séries de dades i s’ha complementat la informacié disponible de any
2017 una vegada s’han resolt les dificultats en lexplotacié dels aplicatius del Sistema Nacional
d’Ocupaci6 aixi com s’han incorporat nous programes desenvolupats 'any 2018.

El SOIB com a unitat administrativa responsable de les politiques actives de les llles Balears
desplega un cataleg ampli d'actuacions que inclou solucions especialitzades en orientacié laboral,
formacié professional per a locupacié, intermediacié laboral, foment de locupacié, suport a
lemprenedoria i desenvolupament local.

La consecucié de la fita d'un mercat laboral més inclusiu i de qualitat no seria possible sense la
participacié clau d’altres agents publics autonomics en l'execucié de politiques actives d’'ocupaciéd
com son la Direccié General de Treball, Salut Laboral i Economia Social, la Direccié General de
Formacié Professional i Formacié Docent, lInstitut d’Innovacié Industrial de les llles Balears, i
l'Institut de Qualificacions Professionals de les llles Balears.

També cal destacar la varietat d'organitzacions col-laboradores en l'execucié de politiques actives
ja que abasta les associacions empresarials i sectorials, les entitats sense anim de lucre, les
fundacions, el sector public instrumental, les administracions locals i els seus ens dependents, els
centres de formacié publics i privats, les grans empreses, les mitjanes i les microempreses. Totes i
cada una delles collaboren en el cataleg de serveis que financa el Govern de les llles Balears per
fer un mercat laboral més eficac i eficient.

A un territori com les Balears on la poblacié activa de mitjana l'any 2018 era de 633.100 persones
segons lenquesta de poblacié activa saber qué 95.093 persones han fet servir el serveis
dorientacié laboral demostra la importancia del SOIB com a agent estratégic en les transicions
laborals que es donen a les llles anualment. Cal incidir en la data perque implica un creixement
de quasi el 8,5% respecte 2017 en un context generalitzat de reduccié de latur en les oficines del
SOIB.

A més a més, levolucidé cap a un model d’atencié basat en itineraris personalitzats d’'ocupacioé
suposa una millora qualitativa i quantitativa de latencié en els demandants d'ocupacié. Shan
realitzat 12.576 diagnostics d'ocupabilitat, 42.454 accions d’Assessorament per a l'ocupaci6,
9.820 acompanyaments cap a locupacié i 144.640 accions d'informacié professional. Tota
aquesta tasca ingent d'orientacié laboral s’ha vertebrat seguint els estandards de qualitat que se’n
deriven de la Cartera basica de serveis del Sistema Nacional d’Ocupacié avancant cap a un model
de major personalitzacié de serveis en torn en itineraris personalitzats d’ocupacié pera que les
persones inscrites en el SOIB aconsegueixin les seves fites professionals.

Una altra novetat de l'any 2018 sén els resultats de la sectorialitzacio i aplicacié de metodologies
especifiques en diferents col-lectius com els nous programes SOIB aturats de llarga durada, SOIB
joves i el desplegament de ['oficina especialitzada en 'Escola d’'Hoteleria de les llles Balears.

Al mateix temps, el SOIB és la principal ajuda de les empreses i dels demandants per casar les
seves necessitats, ja que l'any 2018 va atendre a 29.972 demandants d'ocupacié pels 11.981 llocs
de feina que va gestionar i va preseleccionar 13.388 candidatures. No hi ha cap altre agent a
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Balears capac de mobilitzar quasi 30.000 candidatures, gestionar les necessitats de personal de
quasi 3.000 empreses i, a més a més, tenir éxit en la cobertura de les ofertes que li confien les
empreses perqué només el 0,93% de les ofertes gestionades pel Servei d'Intermediacié Laboral
varen sollicitar certificat d'insuficiencia de demandants adequats i disponibles.

La formacié professional per a ocupacioé és el brag qualificador del SOIB i s’articula en torn a una
varietat de programes per donar cobertura a mdultiples casuistiques i promoure laprenentatge
continu al llarg del cicle laboral. Aixi doncs, s'ofereix formacié per a desocupats, ocupats,
collectius vulnerables, programes mixtes de formacié i ocupacié, formacié en idiomes i noves
tecnologies, avaluacié en competéncies clau, acreditacié de 'experiéncia professional, i també hi
ha espai per posar en marxa solucions innovadores arreu de 'Estat com sén les Beques d’Exit, la
Formacié Dual basada en certificats de professionalitats i la Formacié amb compromis de
contractacié. Els resultats sén encoratjadors i impulsen el SOIB a continuar diversificant les
actuacions en formacié professional per a locupacié en un dels territoris de la Unié Europea amb
major index de fracas escolar i baix nivell de qualificacié de la poblacié activa.

El foment de la contractacié directa com a politica activa d'ocupacié s’ha recuperat per part del
SOIB ja que lacumulat des de lany 2015 fins al 2018 implica 3.722 contractacions ofertes a
través dels programes SOIB Visibles i SOIB Joves Qualificats. Endemés, els programes de
contractacié del SOIB estan dissenyats i complementats amb dispositius d'orientacié per
assegurar la reincorporacié sostinguda en el mercat de treball de les persones majors de 45 anys
i/o aturats de llarga durada, donant una veritable oportunitat laboral als menors de trenta anys
adequada en el seu nivell de qualificacié i oferint noves alternatives en els joves que emigraren
per la crisi i a les dones victimes de la violencia masclista.

Per altra banda, la Direccié General de Treball, Salut Laboral i Economia Social ha incrementat
les bonificacions per a la contractacié i el manteniment dels llocs de feina de persones
discapacitades i en risc d’exclusié arribant a quasi 1.500 contractacions durant l'any 2018.

El suport a l'emprenedoria del Govern de les Illes Balears desenvolupat a través del SOIB, l'IDl i la
Direccié General de Treball, Economia Social i Salut laboral permetra arribar a 500 bonificacions
a demandants docupacid interessats en engegar un projecte emprenedor en modalitat
d'autocupaci6 o deconomia social. A més a més, la Xarxa d'Agents d'Ocupacié i
Desenvolupament Local ja esta plenament establerta i vertebrar territorialment les oportunitats de
creixement economic i d'ocupacioé a nivell local.

En definitiva, les dades de l'any 2018 indiquen que el Pla d'Ocupacié de Qualitat 2017-2020
continua endavant i el Govern de les llles Balears ofereix en els ciutadans/es de Balears un
conjunt mereixedor de politiques actives d'ocupacié que incrementa les seves possibilitats
d'inclusié en el mercat de treball i alhora afavoreixi el creixement economic sostenible.
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