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POLÍTIQUES ACTIVES D’OCUPACIÓ A LES ILLES BALEARS 2018 

Serveis d'orientació laboral que han rebut els demandants a les oficines del SOIB 187189 206706 221739

Itineraris Personalitzats d'Ocupació fets a les oficines del SOIB pels Tècnics 

d'ocupació i Mercat Laboral
7423 7670 6752

Itineraris Integrals d'Inserció laboral fets per entitats especialitzades en col·lectius 

vulnerables
6118 5296 5727

Joves incorporats en el Sistema Nacional de Garantia Juvenil 5332 20413 31969

Serveis d'orientació académica i professional a traves dels  punts mixtes del SOIB i  

la Conselleria d'educació (POAP)
5224 8313 10358

Col·locacions gestionades a través d'ofertes d'ocupació gestionades pel SOIB o 

perquè els demandants que han signat un contracte previament han rebut serveis 

d'Orientació

159045 171715 170960

Llocs de feina gestionats pel SOIB 6810 8861 11981

Empreses ateses pel  SOIB 2419 2929 2953

Atenció i Preselecció candidats per a ofertes d'ocupació registrades al SOIB 25836 24404 29272

Atencions demandants  gestionades a través de la Xarxa Eures 259 296 160

Participants en Programes de Formació d'Oferta 10360 8990 9812

Certificats de professionalitat expedits a Balears 2342 2225 1865

Beneficiaris de programes de formació Dual acumulat amb contracte en vigor 320 355 456

Beneficiaris de Programes mixts de formació i ocupació 226 444 439

Sol·licituds de beques d'èxit 214 533 1088

Autoritzacions contractes de formació i aprenentatge 309 606 879

Unitats de competencia professionals acreditades per l'IQPIB 1747 1590 723

Beneficiaris del programa SOIB Visibles 533 558 469

Beneficiaris del programa SOIB Joves 285 750 581

Beneficiaris del  programa Subvencions a la contractació de persones amb 

discapacitat en ocupació protegida*
1250 1369 1250

Centres especials d'ocupació ND 35 39

Beneficiaris d'Assessorament especialitzat en emprenedoria per l'IDI 286 279 637

Formació especialitzada en emprenedoria. Programa ICAPE 3004 3366 2838

Beneficiaris del Programa de Subvencions per a l'autocupació* 221 247 350

Beneficiaris del Programa de Foment  de l'Economia Social* 17 21 150

Subvencions a la contractació d'Agents d' Ocupació i Desenvolupament Local 40 43 50

TOTAL 426809 478014 513497

Suport a 

l'emprenedoria i el 

desenvolupament 

local

POLÍTIQUES ACTIVES D'OCUPACIÓ 2016 2017 2018

Orientació laboral

Intermediació 

laboral

Formació 

Professional per a 

l'Ocupació

Foment i creació 

d'ocupació
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Any 2014 Any 2015 Any 2016 Any 2017* Any 2018* Any 2019*

SOIB** 37.300.050 € 42.059.332 € 50.900.000 € 75.545.358 € 87.512.696 € 99.117.724 €

IDI 93.990 € 84.274 € 83.719 € 68.855 € 541.455 € 420.000 €

DG TREBALL 5.023.422 € 6.257.771 € 7.115.869 € 8.287.656 € 7.968.191 € 8.709.222 €

TOTALS 42.417.462 € 48.401.377 € 58.099.588 € 83.901.869 € 96.022.342 € 108.246.946 €

Any 2014 Any 2015 Any 2016 Any 2017 Any 2018 Any 2019*

Aturats registrats 75405 67103 58316 51491 48641 42804

Demandants registats 113663 105406 95549 88098 86075 79189
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721,30 €

996,29 €

1.629,45 €

1.974,10 €

2.528,90 €
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ORIENTACIÓ 

LABORAL - 

CARTERA DE 

SERVEIS

Any 2016 Any 2017 Any 2018

Diagnòstics 

d'ocupabilitat
7953 8360 12576

Disseny d'Itineraris 

Personalitzats  per a 

l'ocupació

7423 7670 6752

Accions 

d'assessorament per a 

l'ocupació

18821 34921 42454

Acompanyament en 

l'itinerari
3887 5294 9820

Informació 

Professional
146367 145918 144604

Informació i motivació 

per l'autocupació
354 52 56

Eures: suport per a la 

recerca de feina a 

l'estranger

256 281 160

Accions  específiques 

SOIB JOVE i Garantia 

Juvenil 

2128 4210 3782

Accions  específiques 

per a aturats de llarga 

durada

nd nd 530

Accions específiques 

adreçades al sector 

d'Hosteleria

nd nd 1005

187189 206706 221739

Informació sobre la situació del mercat de treball i l'oferta de polítiques actives 

d'ocupació; formació, atenció d'ofertes, programes de foment d'ocupació, 

programes de mobilitat  i l'acreditació de l'experiència professional

Informació  bàsica sobre temes d'autocupació i creació d'empreses per a l'atenció 

posterior per part de l'IDI

Informació sobre la situació del mercat de treball en els diferents països de la UE, 

característiques de la mobilitat laboral, ofertes de feina i suport en els processos de 

selecció internacionals

Orientació integral per a joves inscrits en el Programa Nacional de Garantia Juvenil

TOTALS

Orientació integral per a persones aturades de llarga durada

Orientació integral desenvolupada en el marc de l'oficina sectorial d'Hosteleria de la 

UIB

Definició

Atenció específica a l'usuari a fi d'identificar les seves habilitats, competències, 

formació i experiència, els seus interessos, la seva situació familiar i les possibles 

oportunitats professionals.

Un cop realitzat el Diagnòstic d'ocupabilitat  s'ha d'establir el procés més adequat 

per a l'accés de l'usuari a l'ocupació. Inclou les principals actuacions proposades, 

calendari de realització, elements de verificació i de seguiment

Ajuda tècnica per elaborar  el curriculum en termes de competències professionals i 

adaptat als objectius del demandant . Altres accions són  l'aplicació de tècniques per a 

la recerca activa d'ocupació, provissió d'informació, maneig de mitjans, tècniques i 

eines per a la recerca d'ocupació per compti d'un altri, incloent mitjans telemàtics i 

xarxes socials

Seguiment individualitzat per part del tècnic d'ocupació de l'itinerari que duu a terme 

l'aturat de llarga durada, supervisió de fites i obligacions especialment quan són 

perceptors de prestacion, ajudes o subsidis
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Persones ateses pels 

serveis del SOIB **

Any  

2014
Any  2015 Any  2016 Any  2017* Any  2018

Per sexe 77831 79778 96460 87649 95093

Dona 37932 42079 45010 47219 52066

Home 39899 37699 51450 40430 43027

Per trams d'edat 77831 79778 96460 87649 95093

Menors de 25 anys 10656 15491 14061 13187 16521

25 anys i més 67175 64287 82399 74462 78572

Durada de la demanda 77831 79778 96460 87649 95093

Menys de 12 mesos 58567 60227 71379 68740 74380

Més de 12 mesos 19264 19551 25081 18909 20713

Cobren prestació 77831 79778 96460 87649 95093

Si 35834 30050 37832 39870 58264

No 41997 49728 58628 47779 36829

ORIENTACIÓ

LABORAL
Definició Any 2016 Any 2017 Any 2018

Itineraris Integrals  d'inserció per a 

l'ocupació en col·lectius vulnerables

Processos d’ajuda individual, personalitzada i integral, en els quals la persona, 

mitjançant l’acompanyament, construeix un itinerari professional que combina les 

necessitats personals amb les exigències socials, amb l’objectiu final d’incorporar-se al 

mercat de treball de manera regular.

4385 3717 3473

Itineraris Integrals  d'inserció per a 

l'ocupació en col·lectius vulnerables 

de joves

Processos específicament dissenyats per a joves d’ajuda individual, personalitzada i 

integral, en els quals la persona, mitjançant l’acompanyament, construeix un itinerari 

professional que combina les necessitats personals amb les exigències socials, amb 

l’objectiu final d’incorporar-se al mercat de treball de manera regular.

nd nd 1243

Renda Mínima d'Inserció
Accions d’orientació laboral i acompanyament a la inserció a totes les persones 

beneficiàries de la Renda Mínima d’Inserció regulada pel Decret

117/2001, de 28 de setembre

1733 1579 1009

TOTALS 6118 5296 5725

260954

289481

341327

237364

352129

Any 2014 Any 2015 Any 2016 Any 2017 Any 2018
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Presentar una declaració expressa de tenir interès a participar activament de les actuacions que es desenvolupin en el marc de la 

Garantia Juvenil. La demanda d’ocupació emesa pel SOIB es considera prova fefaent.

Característiques dels joves per a ser beneficiaris del SNGJ

Ésser espanyol o ciutadans de la Unió Europea o dels Estats que participen de l'Acord sobre l'Espai Econòmic Europeu. També 

s’admeten ciutadans extracomunitaris titulars d'una autorització per a residir en territori espanyol que habiliti per treballar

Estar empadronat en qualsevol localitat del territori espanyol.

Tenir més de 16 anys i menys de 30 anys.

No haver treballat en el dia natural anterior a la data de presentació de la sol•licitud,  ni haver rebut accions educatives en el dia 

natural anterior a la data de presentació de la sol•licitud

1.903

5.251

9.293

20.420

31.969

0

5.000

10.000

15.000

20.000

25.000

30.000

35.000

Any 2014 Any 2015 Any 2016 Any 2017 Any 2018
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146

263

99
100 91 24

220

104

869

217

101

25

125

530

42

49
26

47 22

24

6
23

34

17
357

40

7.375

433
25

67 43

854
159

3
1

16

63

10

5
53

91
4

106
66810277

11
40

38 195

695 80

13

36

114 501

501

61

589

1.244

384

409

64

EDATS HOMES DONES TOTAL
16-19 2.298 1.565 3.863
20-24 3.945 3.337 7.282
25-29 2.792 3.447 6.239
MAJORS 30 432 530 962
TOTAL 9.467 8.879 18.346
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Any 2014 Any 2015 Any 2016 Any 2017 Any 2018

ND 1230 5224 8313 10358
POAP

Definició

Atencions en els Punts d'Orientació Acadèmica Professional conjunts 

entre SOIB i Conselleria d'Educació

POAPS   /Consultes ateses Presencials Telefòniques
Correu 

electrònic

Formulari 

POAP

Grupals 

educ.

Grupals 

POAP
Tel. Aux TOTALS %

CENTRAL (Palma) 2326 1396 281 123 0 0 2703 6829 65,9%

JOAN TAIX (Sa Pobla) 414 213 33 8 180 255 0 1103 10,7%

NAUTICOPESQUERA (Palma) 257 35 8 0 19 0 0 319 3,1%

SON LLEBRE (Marratxí) 482 255 62 22 0 185 0 1006 9,7%

MAÓ 208 82 32 6 330 87 0 745 7,2%

EIVISSA 214 29 30 12 0 71 0 356 3,4%

TOTALS 3901 2010 446 171 529 598 2703 10358 100,0%
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INTERMEDIACIÓ

LABORAL
Definició Any 2014 Any 2015 Any 2016 Any 2017 Any 2018

Empreses Conjunt d´empreses diferents que presenten ofertes d'ocupació 1722 2285 2419 2929 2953
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3667 5268
5916

7411

10593

5320

6738 6810

8861

11981

Any 2014 Any 2015 Any 2016 Any 2017 Any 2018

Ofertes de feina gestionadas Llocs de feina associats

INTERMEDIACIÓ 

LABORAL 

BENEFICIARIS

Definició Any 2014 Any 2015 Any 2016 Any 2017 Any 2018

Atenció ofertes

Número de demandants d'ocupació que han estat 

atesos i valorat la seva idoneïtat pel Servei 

d'Intermediació en relació a una oferta registrada 

al SOIB

25769 27855 25836 27940 29272

Preselecció ofertes

Número de demandants que han estat 

preseleccionats pel Servei d'Intermediació en 

relació a una oferta registrada al SOIB. Implica la 

idoneïtat del perfil en relació amb els requeriments 

del lloc de feina ofertat i l'enviament posterior a 

entrevista amb l'empresa per a la selecció final

10472 11976 12615 13526 13388

Demandants d'ocupació 

que han rebut serveis 

d'intermediació i els han 

contractats empreses 

privades amb o sense 

oferta del SOIB

Número de demandants que han estat contractats i 

havien estat atesos pel Servei d'Intermediació en 

relació a una oferta registrada al SOIB per 

l'empresa privada

11832 13778 12246 14287 15463

Demandants d'ocupació 

que han estat contractats 

en llocs de feina 

subvencionats o  

programes d'ocupació

Número de demandants  que han estat contractats 

i havien estat atesos pel Servei d'Intermediació en 

relació a una oferta registrada al SOIB a través 

d'administracions públiques i subvencions

19 302 933 1220 760
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0%-1%
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COL·LOCACIONS Definició Any 2014 Any 2015 Any 2016 Any 2017 Any 2018

Mallorca 83515 104851 118248 127281 126567

Menorca 18573 19561 19275 18592 18479

Pitiüses 14601 18065 21522 25842 25914

TOTALS 116689 142477 159045 171715 170960

Col·locacions per compte d'un altri de demandants que 

estan d'alta, suspensió o de baixa inferior a sis mesos i han 

rebut un servei o política activa d'ocupació

Definició Any 2014 Any 2015 Any 2016 Any 2017 Any 2018

Autoritzacions a empreses a què incorporin personal

extracomunitari perquè pugin continuar la seva

activitat habitual quan no trobin demandants

adequats en els requisits de l'oferta de feina

56 93 98 110 98

CERTIFICATS

D'INSUFICIÈNCIA
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EURES Any 2016 Any 2017 Any 2018

2 1 1

600 300 200

30 22 10

2 2 1

256 296 160

20 2 1

10 22 10

1 1 1

30 20 20

Informació i diseminació de les 

condicions de treball i vida a la Unió 

Europea

900 900 900

Mesures per a facilitar i animar a la 

mobilitat dels joves treballadors
7 5 8

Suport a la millora de la integració dels 

mercats laborals a la Unió Europea

Jornades tècniques

Participants

Interacccions informatives a través dels canals SOIB i SEPE: 

webs, facebook i altres

Beques ¨El teu primer treball Eures¨

Organització i implementació 

d'esdeveniments de selecció a Espanya. 

Fet a mida segons les demandes

Events de reclutament de candidatures

Atencions individuals a demandants d'ocupació registrats al 

SOIB que cerquen feina a un país de la Xarxa Eures

Demandants d'ocupació registrats al SOIB que han estat 

contractats a un país Europeu com a resultat de la 

intermediació de la Xarxa Eures

Atencions individuals a empreses d'altres països de la Xarxa 

Eures: suport, preselecció i reclutament

Activitats

Adequació d'ofertes i demandes 

d'ocupació i col·locació de marc 

transnacional i transfronterer

Fires d'ocupació laboral europeees amb la participació del 

servei d'ocupació alemany i de l'austríac

Atencions individuals a treballadors d'altres països de la 

Xarxa Eures

Atencions individuals a empreses d'altres països de la Xarxa 

Eures: informació general
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Any 2014 Any 2015 Any 2016 Any 2017 Any 2018

389751 447887 495810 536519 560339

108331 107563 104117 119613 76487

498082 555450 599927 656132 636826

PLATAFORMA 

CONTR@TA

Definició

Registre de tots els contractes  a les Balears

Registre de totes les  renovacions i modificacions de les 

relacions contractuals que es donin a les Balears

TOTALS

389751

447887

495810

536519
560339

Any 2014 Any 2015 Any 2016 Any 2017 Any 2018
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CENTRES DE 

FORMACIÓ

Any 

2014

Any 

2015

Any 

2016

Any 

2017

Any 

2018

Propis 50 66 71 71 66

Col·laboradors 306 280 212 201 179

Definició

Són els IES que imparteixen FPO, CEPAS, Centres de 

formació del SOIB, Centres integrats de FP i Centres 

de Referencia Nacional

Centres de formació de titularitat privada que estan 

acreditats per l'Adminsitració labroal com a Garantia 

de Qualitat
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Accions formatives per a 

desocupats

Programes especifics per 

a col·lectius vulnerables

Formació amb 

compromís de 

contractació

Programes de formació 

sectorials

Programes de formació 

transversals

Formació Dual per a 

persones vulnerables

Formació Dual a sectors 

estratègics

Formació Dual a sectors 

estratègics a través de 

centres propis

Programes Mixts de 

formació i ocupació

Accions no finançades 

pel SOIB i autoritzades

Contractes per a la 

formació

Beques d'èxit

Punts d'Orientació 

Acadèmica i professional 

(POAPS)

ACTUACIONS DE 

SUPORT A LA FORMACIÓ 

PROFESSIONAL PER A 

L'OCUPACIÓ

Autoritzacions de  la formació associada en els contractes de formació i 

aprenentatge acordats directament entre empreses i joves

Programa d'incentius pel retorn a la formació professional per a 

l'ocupació i al  sistema educatiu dirigit a persones que són demandants 

d’ocupació i cursen formació

Servei d’orientació i d’informació en matèria de formació professional 

lliurat conjuntament entre la Conselleria d'Educació i el SOIB pels 

demandants d’ocupació

OFERTA FORMATIVA 

ADREÇADA A PERSONES 

TREBALLADORES 

OCUPADES

Formació professional per a l'ocupació adreçada a treballadors ocupats 

d'un sector productiu concret amb la finalitat d'actualitzar 

coneixements, satisfer necessitats específiques  i mantenir-los adaptats 

en els requeriments del seu lloc de feina

Formació professional per a l'ocupació adreçada a treballadors ocupats 

de qualsevol  sector productiu amb la finalitat d'actualitzar 

coneixements transversals  i mantenir-los adaptats en els requeriments 

del seu lloc de feina

ALTRES INICIATIVES DE 

FORMACIÓ 

PROFESSIONAL PER A 

L'OCUPACIÓ

Formació en alternança amb l'ocupació i basada en certificats de 

professionalitat adreçada a col·lectius en risc d'exclusió social i /o 

persones discapacitades que es qualifiquen amb contracte laboral

Formació en alternança amb l'ocupació i basada en certificats de 

professionalitat adreçada a persones joves desocupades que es 

qualifiquen amb contracte laboral en activitats econòmiques 

estratègiques com la nàutica, hoteleria,  TIC, moble, calçat i comerç

Formació en alternança amb l'ocupació i basada en certificats de 

professionalitat adreçada a persones joves desocupades que es 

qualifiquen amb contracte laboral en activitats  econòmiques 

estratègiques on els centres de formació són públics i formen part de la 

Xarxa Balear de FPO

Formació basada en certificats de professionalitat adreçada a persones 

desocupades que es qualifiquen en alternança amb l'ocupació en en el 

marc de contractes de formació i aprenentatge amb administracions 

locals

Formació professional per a l'ocupació basada en certificats de 

professionalitat que està autoritzada pel SOIB i és executada per part 

d'entitats privades sense suport de finançament del Servei d'Ocupació

FORMACIÓ Definició

OFERTA FORMATIVA 

ADREÇADA A PERSONES 

TREBALLADORES 

DESOCUPADES

Formació professional per a l'ocupació basada en certificats de 

professionalitat i adreçada a la qualificació de persones desocupades 

per a què es reincorporin al mercat de treball

Formació professional per a l'ocupació que pot basar-se o no en 

certificats de professionalitat i adaptada a persones en risc d'exclusió o 

que formen plart dels col·lectius més vulnerables envers el mercat de 

treball

Formació professional per a l'ocupació basada en certificats de 

professionalitat i adreçada a la qualificació de persones desocupades 

per a què una vegada es qualifiquin en les competències requerides per 

les empreses siguin contractades amb augment net de plantilla
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http://www.caib.es/govern/sac/fitxa.do?codi=2348321&coduo=1464&lang=ca
http://www.caib.es/govern/sac/fitxa.do?codi=2348321&coduo=1464&lang=ca
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21,50%

44,10%

39,30%

54,03% 54,88% 56,26% 56,95%

Any 2011 Any 2012 Any 2013 Any 2014 Any 2015 Any 2016 Any 2017

 FAMÍLIES PROFESSIONALS

Nº DE CP AL 

REPERTORI 

NACIONAL

Nº DE CP A 

CENTRES 

ACREDITATS

COBERTURA 

A LES 

BALEARS

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 14 14 100%

AGRÀRIA 45 45 100%

COMERÇ I MÀRQUETING 19 19 100%

ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA 31 31 100%

IMATGE PERSONAL 14 14 100%

MARÍTIM PESQUERA 29 29 100%

SANITAT 3 3 100%

SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT 24 24 100%

IMATGE I SO 12 11 92%

HOTELERIA I TURISME 24 20 83%

INFORMÀTICA I COMUNICACIONS 23 19 83%

TRANSPORT I MANTENIMENT DE VEHICLES 32 25 78%

EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL 24 17 71%

ACTIVITATS FÍSIQUES I ESPORTIVES 17 11 65%

SEGURETAT I MEDI AMBIENT 21 10 48%

ENERGIA I AIGUA 16 7 44%

FUSTA, MOBLE I SURO 18 7 39%

INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 18 6 33%

INDÚSTRIES ALIMENTÀRIES 27 7 26%

ARTS GRÀFIQUES 31 6 19%

FABRICACIÓ MECÀNICA 28 3 11%

TÈXTIL, CONFECCIÓ I PELL 33 3 9%

QUÍMICA 27 1 4%

ARTS I ARTESANIES 21 0 0%

INDÚSTRIES EXTRACTIVES 18 0 0%

VIDRE I CERÀMICA 14 0 0%

TOTAL 583 332 56,95%
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CERTIFICATS DE PROFESSIONALITAT
Any

2013

Any

2014

Any

2015

Any

2016

Any

2017

Any

2018

CERTIFICATS DE PROFESSIONALITAT 

EXPEDITS ANUALMENT
1578 3160 2863 2342 2225 1733

ACREDITACIONS PARCIALS ACUMULABLES 

EXPEDIDES ANUALMENT
23 84 126 153 162 273

TOTAL 1601 3244 2989 2495 2387 2138

Mallorca 1418

Menorca 163

Pitïuses 152

TOTALS 1733

CERTIFICATS

DE PROFESSIONALITAT
ANY 2018

Famílies professionals ANY 2018

SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT 15,64%

HOTELERIA I TURISME 22,39%

AGRÀRIA 12,29%

TRANSPORT I MANTENIMENT DE VEHICLES 4,15%

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 7,16%

COMERÇ I MÀRQUETING 3,69%

IMATGE PERSONAL 2,42%

ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA 4,27%

INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 2,83%

SEGURETAT I MEDI AMBIENT 10,79%

SANITAT 2,71%

ACTIVITATS FÍSIQUES I ESPORTIVES 3,64%

INFORMÀTICA I COMUNICACIONS 3,06%

FABRICACIÓ  MECÀNICA 0,29%

IMATGE I SO 0,29%

ENERGIA I AIGUA 1,10%

TÈXTIL, CONFECCIÓ I PELL 0,00%

INDUSTRIES ALIMENTARIES 0,06%

EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL 0,69%

MADERA, MOBLE I SURO 0,35%

MARÍTIMO PESQUERA 1,85%

ARTS GRAFIQUES 0,35%
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PARTICIPANTS ACCIONS 

FORMATIVES

Any

2013

Any

2014

Any

2015

Any

2016

Any

2017

Any

2018*

ACCIONS FORMATIVES 

TREBALLADORES I 

TREBALLADORS EN ATUR

13966 12652 13318 8437 7620 6659

ACCIONS FORMATIVES 

COL·LECTIUS 

VULNERABLES

979 1911 2892 1047 734 1201

ACCIONS FORMATIVES 

TREBALLADORES I 

TREBALLADORS OCUPATS

- 247 406 266 14 895

FORMACIÓ NO 

FINANÇADA
- - - 250 622 1057

14945 14810 16616 10000 8990 9812TOTAL

DESCRIPCIÓ

Formació professional per a l'ocupació basada en 

certificats de professionalitat i adreçada a la 

qualificació de persones desocupades per a què es 

reincorporin al mercat de treball

Formació professional per a l'ocupació que pot basar-

se o no en certificats de professionalitat i adaptada a 

persones en risc d'exclusió o que formen plart dels 

col·lectius més vulnerables envers el mercat de treball

Formació professional per a l'ocupació adreçada a 

treballadors ocupats amb la finalitat d'actualitzar 

coneixements i mantenir-los adaptats en els 

requeriments del seu lloc de feina

Formació professional per a l'ocupació basada en 

certificats de professionalitat que està autoritzada pel 

SOIB i és executada per part d'entitats privades sense 

suport de finançament del Servei d'ocupació
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84,2%

6,5%

2,4%

7,0%

63,5%

8,4%

5,9%

22,2%

90,9%

2,9%

0,9%

5,2%

89,2%

0,4%

0,9%

9,5%

EVALUACIÓ
POSITIVA

EVALUACIÓ

NEGATIVA

FI

PER
COL·LOCACIÓ

FI

PER
ALTRES CAUSES

FORMACIÓ PER DESOCUPATS FORMACIÓ PER OCUPATS FORMACIÓ PER VULNERABLES NO FINANÇADA
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21,91%

15,42%

8,65%

7,99%

6,92%

5,89%

5,60%

4,85%

4,76%

3,80%

3,18%

3,08%

2,61%

1,53%

1,11%

0,77%

0,69%

0,65%

0,59%

0,00%

SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT

HOTELERIA I TURISMO

TRANSPORT I MANTENIMENT DE VEHÍCLES

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ

ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA

INFORMÀTICA I COMUNICACIONS

ACTIVITATS FÍSIQUES I ESPORTIVES

AGRÀRIA

MARÍTIMOPESQUERA

COMERÇ I MARKETING

IMATGE PERSONAL 

SEGURETAT I MEDIOAMBIENT

INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT

IMATGE I SÒ

SANITAT

FABRIACIÓ MECÀNICA

FORMACIÓ COMPLEMENTÀRIA

ARTS GRÀFIQUES

EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL

ENERGIA I AIGUA

INCIATIVA DE 

FORMACIÓ
FAMÍLIA PROFESSIONAL DONA HOME TOTAL

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ

COMERÇ I MÀRQUETING

ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA

FORMACIÓ COMPLEMENTÀRIA

HOTELERIA I TURISME

IMATGE PERSONAL

INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT

SERVEIS SOCIOCULTURALS  I A LA COMUNITAT

TÈXTIL, CONFECCIÓ I PELL

841 360 1201TOTAL
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31 
POLÍTIQUES ACTIVES D’OCUPACIÓ A LES ILLES BALEARS 2018 

 

 

ANY 2016 ANY 2017 ANY 2018*

ACCIÓ 

FORMATIVA

Núm. 

CURSOS
PARTICIPANTS HOMES DONES

AVALUACIÓ 

POSITIVA

Núm. 

CURSOS
PARTICIPANTS HOMES DONES

AVALUACI

Ó POSITIVA

Núm. 

CURSOS
PARTICIPANTS HOMES DONES

AVALUACIÓ 

POSITIVA

A1 11 183 60 123 60% 12 214 53 161 39% 15 242 80 162 59%

A2 11 183 67 116 62% 13 215 61 154 46% 20 307 103 204 61%

B1 6 91 39 52 68% 16 274 77 197 46% 10 155 50 105 48%

B2 4 66 27 39 58% 8 135 45 90 37% 6 101 49 52 50%

C1 3 51 14 37 33% 3 35 19 16 34% 3 44 15 29 34%

Anglès nivell 2 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0% 2 21 6 15 52%

Atenció al públic 6 102 34 68 76% 0 0 0 0 ND 0 0 0 0 ND

Gestió comercial 9 139 49 90 70% 0 0 0 0 ND 0 0 0 0 ND

A1 0 0 0 0 ND 0 0 0 0 ND 9 137 55 82 42%

A2 0 0 0 0 ND 0 0 0 0 ND 3 48 17 31 27%

Atenció al públic 10 155 60 95 68% 0 0 0 0 ND 0 0 0 0 ND

Gestió comercial 6 95 25 70 40% 0 0 0 0 ND 0 0 0 0 ND

Alemany nivell 2 0 0 0 0 ND 12 197 65 132 43% 1 14 6 8 29%

Alemany nivell 3 0 0 0 0 ND 2 34 8 26 32% 0 0 0 0 ND

ITALIÀ Atenció al públic 1 17 4 13 76% 1 15 8 7 47% 0 0 0 0 ND

RUS Atenció al públic 7 98 40 58 64% 3 37 11 26 43% 0 0 0 0 ND

TOTALS 74 1180 419 761 56,29% 70 1156 347 809 42,00% 69 1069 381 688 52,00%

ALEMANY

ANGLÈS

IDIOMA
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ANY 2016 ANY 2017 ANY 2018*

Núm. 

CURSOS
PARTICIPANTS HOMES DONES

AVALUACIÓ 

POSITIVA

Núm. 

CURSOS
PARTICIPANTS HOMES DONES

AVALUACIÓ 

POSITIVA

Núm. 

CURSOS
PARTICIPANTS HOMES DONES

AVALUACIÓ 

POSITIVA

Eines web 2.0 4 61 25 36 84% 8 137 64 73 55% 3 46 15 31 65%

Confecció i publicació pàgines web 10 94 58 36 82% 3 58 31 27 83% 11 108 67 41 72%

Operacions auxiliars i manteniment 

sistemes microinformàtics
6 53 48 5 79% 10 134 111 23 95% 13 178 131 47 87%

Seguretat informàtica 5 57 43 14 91% 0 0 0 0 ND 0 0 0 0 ND

Desenvolupament d'aplicacions amb 

tecnologies web
3 21 16 5 90% 9 90 74 16 76% 3 27 18 9 89%

Alfabetització informàtica: 

Informàtica i internet
0 0 0 0 ND 0 0 0 0 ND 4 61 14 47 84%

TOTALS 28 286 190 96 85% 30 419 280 139 77% 34 420 245 175 78%

INFORMÀTICA

PARTICIPANTS PROGRAMES DE 

FORMACIÓ DUAL SEGONS ANY DE 

CONVOCATÒRIA

Any

2015

Any

2016

Any

2017

Any

2018

PARTICIPANTS PROGRAMES DE FORMACIÓ I 

OCUPACIÓ AMB EMPRESES I ONGS
215 320 355 456
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ANUALITAT
ALUMNES 

TREBALLADORS

Any 2015 215

113

207

166

22

167

168

29

259

1346

PILOT  DUAL 

VULNERABLES

Projecte innovador de Formació basada en certificats de 

professionalitat amb contracte laboral adreçada a col·lectius 

en risc d'exclusió social i/o persones discapacitades

Any 2016

DUAL SECTORS 

ESTRATÈGICS

Formació basada en certificats de professionalitat amb 

contracte laboral en activitats econòmiques estratègiques; 

nàutica, hoteleria,  TIC, moble, calçat i comerç

  DUAL VULNERABLES

Formació basada en certificats de professionalitat amb 

contracte laboral adreçada a col·lectius en risc d'exclusió social 

i /o persones discapacitades

CONVOCATÒRIA DEFINICIÓ

Any 2017

DUAL VULNERABLES

Formació basada en certificats de professionalitat amb 

contracte laboral adreçada a col·lectius en risc d'exclusió social 

i /o persones discapacitades

DUAL SECTORS 

ESTRATÈGICS AMB 

CENTRES PROPIS

Formació basada en certificats de professionalitat amb 

contracte laboral en activitats econòmiques estratègiques on 

els centres de formació són públics i formen part de la Xarxa 

Balear de FPO

DUAL SECTORS 

ESTRATÈGICS 

Formació basada en certificats de professionalitat amb 

contracte laboral en activitats econòmiques estratègiques; 

nàutica, hoteleria,  TIC, moble, calçat i comerç

TOTALS

Any 2018

DUAL VULNERABLES

Formació basada en certificats de professionalitat amb 

contracte laboral adreçada a col·lectius en risc d'exclusió social 

i /o persones discapacitades

DUAL SECTORS 

ESTRATÈGICS AMB 

CENTRES PROPIS

Formació basada en certificats de professionalitat amb 

contracte laboral en activitats econòmiques estratègiques on 

els centres de formació són públics i formen part de la Xarxa 

Balear de FPO

DUAL SECTORS 

ESTRATÈGICS 

Formació basada en certificats de professionalitat amb 

contracte laboral en activitats econòmiques estratègiques; 

nàutica, hoteleria,  TIC, moble, calçat i comerç
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CONTRACTE DE 

FORMACIÓ I 

APRENENTATGE

2016 2017 2018

AUTORITZACIONS 309 606 879

DESESTIMENTS 36 28 nd

DENEGACIONS 162 64 nd

507 698 879

Definició

El SOIB autoritza la formació associada al 

contracte de formació i aprenentatge presentat per 

l'empresa

El jove desisteix de la formació vinculada pel 

contracte signat amb l'empresa i que prèviament a 

autoritzat el SOIB

El SOIB denega la formació per no adjustar-se a la 

normativa contractual

TOTALS

FORMACIÓ MIXTA Any 2014 Any 2015 Any 2016 Any 2017 Any 2018 Any 2019*

Programes mixts de 

formació i ocupació 

per a beneficiaris de 

garantia juvenil  i 

majors de 30 anys

264 253 226 444 439 420

Definició

Demandants  que han fet programes de qualificació i 

ocupació en el marc de contractes de formació i 

aprenentatge amb administracions locals
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FAMÍLIA PROFESSIONAL  AMB FORMACIÓ AMB 

COMPROMÍS DE CONTRACTACIÓ
Nº CURSOS

PREVISIÓ 

D'ALUMNES*

SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT 3 45

TRANSPORT I MANTENIMENT DE VEHÍCLES 1 15

TOTALS 4 60
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PROGRAMA ANY INICI CONVOCATÒRIA ILLA HOMES DONES

BEQ
UES

D
'È

XI
T

2016 Mallorca 84 96

Menorca 13 6

Eivissa 9 6

Total'16 106 108

2017 Mallorca 246 241

Menorca 19 4

Eivissa 12 11

Total'17 277 256

2018 Mallorca 421 349

Menorca 49 58

Eivissa 19 29

Total'18 489 436

TOTAL BEQUES D'ÈXIT 872 800

BEQ
UES

D
'È

XI
T

BEQ
UES

ATU
RATS

LL
ARG

A

D
U

RAD
A

2018 Mallorca 36 79

Menorca 9 27

Eivissa 0 1

Total'18 45 107

TOTAL BEQUES ATURATS LLARGA DURADA 45 107

BEQ
UES

ATU
RATS

LL
ARG

A

D
U

RAD
A

BEQ
UES

D
O

N
ES

 

VÍC
TIM

ES 
D

E 

LA
 V

IO
LÈ

N
CIA

 

M
ASC

LI
ST

A
2018 Mallorca 0 10

Menorca 0 1

Eivissa 0 0

Total'18 0 11

TOTAL BEQUES VVG 0 11

917 918TOTAL GENERAL

BEQ
UES

D
O

N
ES

 

VÍC
TIM

ES 
D

E 

LA
 V

IO
LÈ

N
CIA

 

M
ASC

LI
ST

A
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CEPAS NIVELL 2 NIVELL 3

63 5

86 6

53 2

30 3

12 ND

11 ND

13 ND

11 ND

15 ND

15 ND

15 ND

15 ND

339 16

Castellà

Matemàtiques

Anglès

TOTAL APTES

Avaluació de 

Competències

clau

Definició

Any 2016

Català

Les competències clau 

són aquell conjunt 

bàsic d’habilitats, 

actituds i  

comportaments 

necessaris per 

desenvolupar una 

ocupació de manera 

adequada i/o per 

seguir la formació per 

a l'ocupació amb 

garanties 

d'aprofitament.

Castellà

Matemàtiques

Anglès

Any 2017

Català

Castellà

Matemàtiques

Anglès

Any 

2018*

Català
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ACREDITACIÓ 

EXPERIÈNCIA 

LABORAL

Any 

2009

Any 

2010

Any 

2011

Any 

2012

Any 

2013

Any 

2014

Any 

2015

Any 

2016

Any 

2017

Any 

2018*

Persones 32 0 141 525 151 671 546 391 377 167

Unitats de 

competència
200 0 622 2047 599 2667 2478 1747 1590 723

Definició

Nº de persones que pasen per un procès 

reconeixement de les competències 

professionals adquirides per experiència 

laboral o de vies no formals de formació

Conjunt mínim d'habilitats, coneixements i 

actituds susceptible de reconeixement i 

acreditació 
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FOMENT 

D'OCUPACIÓ
Any 2014 Any 2015 Any 2016 Any 2017 Any 2018*

Programa SOIB 

Visibles
- 546 533 558 469

Programa SOIB 

Joves
- - 285 750 581

0 546 818 1308 1050

Definició

Aturats de llarga durada que han gaudit d'un 

contracte amb administracions locals o entitats sense 

ànim de lucre per a millorar la seva ocupabilitat a 

través  d'obres o  serveis d'interès general

Joves aturats inscrits en el Sistema Nacional de 

garantia Juvenil  que han gaudit d'un contracte amb 

administracions locals, sector públic instrumental de 

la CAIB o entitats sense ànim de lucre per a millorar 

la seva ocupabilitat a través  d'obres o  serveis 

d'interès general

TOTAL
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ORIENTACIÓ      
GRUPAL

•Informar 
característiques  
programa VISIBLES

•1er mes de 
contracte

DIAGNÒSTIC 
INDIVIDUAL

•Disseny de 
l'itinerari 
personalitzat 
d'inserció

•2on, 3er mes de 
contracte

ITINERARI 
PERSONALITZAT 
D'INSERCIÓ

•Informació sobre 
formació

•Formació en 
competències clau

•Taller de recerca de 
feina

•Taller d'entrevista

•Taller d'oficina 
virtual

•Informació sobre 
autocupació

•Taller Eures

•Resta de mesos de 
contracte

SEGUIMENT I 
MILLORA

•Revisió i 
actualització de 
l'itinerari 
personalitzat 
d'inserció

•A l'acabament del 
contracte

•Fidelització fins a la 
inserció laboral 
posterior
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Serveis relacionats amb la vida 

diària

Serveis socials a domicili

Serveis personals i a la col·lectivitat

Tercera edat i persones amb discapacitat

Noves tecnologies de la informació i la documentació

Joves amb dificultats especials d’inserció

Serveis de prestacions personals sociosanitàries de la Llei de dependència

Medi ambient

Gestió de residus, mitjançant la recollida i el tractament

Gestió i tractament d’aigües

Zones naturals (conservació d’espais forestals, millora de parcs i jardins, 

platges, rius, deveses i camins rurals)

Prevenció d’incendis, mitjançant la vigilància i la recuperació de zones 

afectades

Desenvolupament d’energies alternatives

Promoció de la cultura

Oci i cultura

Turisme

Cultura local, creació d’activitats culturals mitjançant dinamitzadors 

socials

Esports

Sector audiovisual, mitjançant la promoció d’emissores de ràdio locals i 

televisions locals

Àmbits preferents d'actuació del Programa SOIB Visibles

DISTRIBUCIÓ TERRITORIAL HOMES DONES TOTAL

Eivissa 107 87 194

Formentera 3 9 12

Mallorca 1081 563 1644

Menorca 160 96 256

TOTAL 1351 755 2106
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ENTITAT PROJECTE DONES HOMES PARTICIPANTS
Institut d'Innovació Empresarial de les Illes Balears (IDI) Pla Industrial de les Illes Balears 4 1 5

Fundació Universitat-Empresa de les Illes Balears
Creació de mecanismes innovadors per fomentar la col·laboració entre la Universitat 

de les Illes Balears i les empreses
9 2 11

Fundació Balear d'Innovació i Tecnologia (BIT) T-BIT 1 1 2

Fundació per a l'Esport Balear Talents esportius- talents personals 2 7 9
Supresion de barreras arquitectónicas y mejora de la accesibilidad en el ämbito de las 

infraestructuras de Ports IB 
3 2 5

Implantació de les mesures necessàries per a la subsanació de les deficiències i/o 

necessitats detectades al Pla d'Igualtat realitzat a Ports IB
1 0 1

Projecte d'actuacions en ports de gestió indirecta on es troben zones que pertanyen al 

domini públic però no a la zona de servei del port
1 1 2

Gestió documental electrònica 1 0 1
Projecte Integral de Publicitat i Màrqueting de Carnet Jove amb motiu de l'ampliació 

d'edat als 12 anys dels titulars de les Illles Balears
0 1 1

Aprèn a ser ciutadà del segle XXI 2 2 4

Joventud i Polítiques de Joventud a les Illes balears 3 2 5

Cartografia de la Serra de Tramubntana. Patrimoni Mundial de l'UNESCO 0 1 1

Georeferenciació del viari de les Illes Balears 0 1 1

Fundació Institut d'Investigació Sanitària Iles Balears JoTReS (Joves Talents en Recerca En Salut) 17 9 26

Ens Públic de Radiotelevisió de les Illes Balears

Impuls a la innovació de l'Ens Públic de Radiotelevisió de les Illles Balears en la millora 

en xarxes dels continguts d'IB3 Ràdio i d'IB3 Televisió i analisi i implantació de 

normativa en prespectiva de gènere i contractació europea

5 4 9

Projecte d'integració tarifària transport públic Mallorca 1 2 3
Projecte d'electrificació del corredor ferroviari entre les estacions d'enllaç Sa Pobla - 

Manacor
3 9 12

Gestió i inventari del patrimoni de Serveis Ferroviaris de Mallorca 0 1 1

Projecte d'adequació de l'arxiu històric de Serveis Ferroviaris de Mallorca 1 0 1
Fundació Escola Superior d'Art dramàtic de les Illes Balears 

(ESADIB)
Arts escèniques al servei de la conscienciació social 3 2 5

Gestión de Emergencias de las Islas Baleares (GEIBSAU)
Impuls a la millora en la qualitat, formació i gestió de la informació geogràfica dins 

l'àmbit del SEIB 112 i de l'empresa pública GEIBSAU
3 3 6

Serveis de Millora Agrària i Pesquera (SEMILLA)
Definició dels criteris per la delimitació de les zones d'alt valor agrari i l'establiment de 

contractes territorials amb les explotacions agràries de les Illes Balears
0 2 2

Fundació Banc de Sang i Teixits de les Illes Balears

Programa d'incorporació de noves eines i programes terapèutics i de qualitat per a la 

millora general del procés productiu de la Fundació Banc de Sang i Teixits de les Illes 

Balears 

6 2 8

Fundació Orquestra Simfònica Illes Balears Fundació Orquestra Simfònica Illes Balears, una nova Simfònica 0 1 1

Impuls qualitatiu a la gestió d'Administració General de l'IBANAT 2 0 2

Pla Especial de Xarxa d'Àrees de Lleure a la Natura (XALEN) 1 1 2
Recerca i aplicació de la Directiva Hàbitats 92/43/CEE i Aus 2009/147/CE en els 

espais Natura 2000
2 1 3

Projecte de seguiment de gestió dels espais naturals de les Illes Balears 3 0 3
Activitats de sensibilització forectal orientades a accions d'autoprotecció per habitants 

en interfase urbà forestal
2 0 2

FOGAIBA Anàlisi i gestió de dades de procediment i concessió d'ajudes 6 6 12

Àgencia Turisme Illes Balears (ATB) PTI-ILLESBALEARS.TRAVEL 0 1 1

 Desenvolupament del sistema de qualitat SICTED a les Illles Balears 2 1 3

Club de producte de salut i luxe 1 1 2

Pla de comunicació per als projectes finançats amb l'import sobre estades turístiques 2 0 2

Redacció i elaboració del Pla de gestió de Residus de les Illles Balears 2 0 2
Estudi per a la millora de l'arxiu de l'Agència Balear de l'Aigua i de la Qualitat 

Ambiental i elaboració d'una memòria històrica
1 0 1

Anàlisi i determinació de les problemàtiques envers les característiques dels afluents i 

del llots de les edars gestionades per ABAQUA a les illes de Mallorca, Menorca, 

Eivissa i Formentera 

1 2 3

Estudi i adeqüació del patrimoni de l'Agència Balear de l'Aigua i de la Qualitat 

Ambiental a les necessitats reals i per la seva defensa
1 1 2

Redacció i difusió d'un pla d'informació ambiental de les Illes Balears 0 1 1

Inventari dels sòls contaminants i degradats de les Illes Balears 0 1 1

Fundació d'Atenció i Suport a la Dependència i de Promoció 

de l'Autonomia  Personal de les Illes Balears 

Anàlisi, revisió i estudi per la millora del Sistema d'Atenció a la Dependència 

mitjançant la revisió integral (fase de valoració, PIA i capacitateconòmica) dels 

expedients de depèndencia actius a la Comunitat Autònima de les Illles Balears

23 10 33

Col·laboració en la implantació de l'administració electrònica a la UIB 6 2 8

Foment de la cultura de la innovació: apropament de la recerca de la UIB a la societat 35 42 77

Institut Balear de l'Habitatge (IBAVI) Programa de cooperatives d'habitatge 1 2 3

157 128 285

Àgencia Turisme Illes Balears (ATB)

Agència Balear de l'Aigua i de la Qualitat Ambiental 

(ABAQUA)

Universitat de les Illes Balears (UIB)

PARTICIPANTS

Ports de les Illes Balears 

Institut Balear de la Joventut (IBJOVE)

Servei D'Informació Territorial de les Illles Balears (SITIBSA)

Serveis Ferroviaris de Mallorca (SFM)

Institut Balear de la Natura (IBANAT)
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FOMENT D'OCUPACIÓ
Any 

2015

Any 

2016

Any 

2017

Any 

2018*

Programa de foment de creació i 

manteniment de l'ocupació de persones 

discapacitades mercat protegit

1029 1250 1369 1250

Programa de foment de creació i 

manteniment de l'ocupació de persones 

discapacitades mercat ordinari

97 92 105 100

Programa de foment de creació i 

manteniment de l'ocupació en col·lectius 

prioritaris; risc d'exclusió, joves, aturats 

de llarga durada

172 126 9 140

1298 1468 1483 1490

DEFINICIÓ

Ajudes a la contractació a través de centres especials 

d'ocupació de persones discapacitades o en risc d'exclusió 

social que endemés són aturats de llarga durada.

Ajudes a la contractació indefinida a través d'empresas 

privada de persones discapacitades tant jornada parcial 

com total.

Ajudes a la contractació a través d'empreses privades de 

persones joves, majors o aturats de llarga durada o en risc 

d'exclusió social

TOTAL
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EMPRENEDORIA,AUTÒNOMS I ECONOMIA SOCIAL 2014 2015 2016 2017 2018

Informació i Motivació per a l'autocupació des del 

servei d'orientació del SOIB
46 9 354 52 56

Assessorament especialitzat en emprenedoria  des de 

l'oficina de l'emprenedor i l'empresa de l'IDI
- 276 286 279 637

Jornades ICAPE 3004 2041 3004 3366 2838

Ajudes en els autònoms per a l'inici  de l'activitat 

emprenedora des de la DGT*
104 106 221 247 350

Ajudes a la incorporació de socis en cooperatives  i 

foment de l'economia social  des de la DGT*
6 9 17 21 150

3160 2441 3882 3965 4031

Ajudes destinades a fomentar la incorporació de persones desocupades inscrites com a 

demandants d'ocupació i de treballadors vinculats a l'empresa mitjançant contractes de 

treball de caràcter temporal com a persones sòcies treballadors de cooperatives i 

societats laborals

TOTALS

Definició

Demandants que han rebut a les oficines del SOIB  un servei d'informació i motivació a 

l'autocupació o derivació a una entitat especialitzada en emprenedoria

Demandants  que han rebut assessorament i sessions d'orientació especialitzada en 

matèria d'emprenedoria: anàlisi de la viabilitat empresarial, suport elaboració plans 

d'empreses, assistències tècniques, localització fonts de finançament i formació en 

competències  emprenedores

Formació en emprenedoria a joves del sistema educatiu reglat, alumnes de formació 

professional i de programes de mixtes de formació i ocupació del SOIB

Ajuts econòmics per a fomentar la creació d’ocupació autònoma amb la finalitat de 

facilitar la constitució de persones desocupades en treballadors autònoms o per compte 

propi
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IMPULS D'EMPRENEDORIA Any 2015 Any 2016 Any 2017 Any 2018

Assessorament i asssitències emprenedors 276 286 279 637

Validacions plans d'empreses subvencions autocupació ND ND ND 234

Visites municipi i formació AODL 22 8 10 4

Fires especialitzades en emprenedoria i participació institucional a premis ND ND ND 8

TOTAL 298 294 289 883

276 286 279

637

22 8 10 4

2015 2016 2017 2018

Assessorament emprenedors Visites municipi i formació AODL
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- 
- 

- 

 

 

Any 2016 40

Any 2017 3

Any 2018 7

TOTAL 50

XARXA AODL

NOVES INCORPORACIONS AODL 

FINANÇATS PEL SOIB 
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