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1.- MARC NORMATIU

RD 395/2007 estableix que les Administracions plbliques promouran, en els seus respectius
ambits, la millora de la qualitat de la formacié professional per a 'ocupacié, en quant a
contingtus, durada, professorat i instal-lacions, aixi com el mesurament dels seus resultats.
També disposa que els alumnes han de participar en I’avaluacié de la qualitat de les accions

formatives.

Ordre TAS 718/2008 estableix que les CCAA fomentaran i garantiran la implantacié de
sistemes i dispositius de millora continua de la qualitat en els centres que imparteixin

accions formatives a través de I’avaluacié de la qualitat.

Resolucié, de 27 d’abril de 2009, del Servei Public d’Ocupacié Estatal, per la qual es
publica el Qiestionari d’avaluacid de la qualitat, i en la que es disposa que en finalitzar I’accié
formativa, els alumnes han d’emplenar els qlestionaris, i la seva remissié es realitzara
preferentment via internet, i amb els procediments i formats que pugui establir el Servei
Public d’Ocupacié Estatal, o el SOIB.

Instruccié de 25 de marg de 2010 de la Subdireccién General de Politicas Activas de Empleo
estableix un sistema d’avaluacié de la qualitat, a partir d’'un indicador de sintesis per a cada

accio6 formativa, que s’obté a partir del calcul dues fonts:
A: resultats mitjos obtinguts a partir dels qliestionaris emplenats pels alumnes.
B: puntuacié atorgada pel tecnic de seguiment del SOIB.

Indicador de sintesi d’avaluacié= Ax 0,6 + B x 0,4

2.- QUESTIONARI EMPLENAT PELS ALUMNES: FUNCIONAMENT

A continuacié es mostren les passes per utilitzar el sistema per a que els participants emplenin

questionaris via internet, i el SOIB pugui recollir les dades.

Quan el centre hagi iniciat 'accié formativa i el SOIB rebi el D12 (Fitxa d’inici de I’accié
formativa), el SOIB habilitara Iaccés a I’aplicacid, i facilitara al centre un codi localitzador,
que comunicara al centre per correu electronic Aquest codi I’haura d’introduir per cada

alumne que hagi d’emplenar el qliestionari.

El centre ha d’accedir al seglient enllag directe:
https://sede.sepe.gob.es/cuestionarioscalidad/CCalidadWebRED/CuestionarioCalidad.do
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» Usted esta en: » Procedimientos v servicios » Ciudadania
CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE LA CALIDAD DE LAS ACCIONES
FORMATIVAS EN EL MARCO DEL SISTEMA DE FORMACION PARA EL EMPLEO: ANEXO.
Cuestionario para 1a evaluacién de 13 calidad de 1as acciones formativas en el marco del sisterna de formacidn para el empleo.
LOCALIZADOR
Localizador nimero (*): | || _entrar
(*) dato obligatorio
== Co-m-Peis-Je-bFa-ia-Pn- L Pa-b Pt Fa-is-Pa-s-Je—G-Fr-in P - L Pa-a-Fi=o Fr-fe fade-Je-CFa-afh T Pa-b o £
Accesibiidad | Mapa Web \ Guia de navegacion | Preguntas frecuentes | Quejas y sugerencias \ Aviso legal Ciudadania ¢ -
4 »

Lista T [3@mkemet ES R
Eflniciol = é & I (& Sede Electronica del 5. € Sileoi. Consulta de Histéri. . | (| Microsoft Excel - indicad. .. | (€ Silcai. Cuestionario de ca... | | &/ ) S 2 [ 5y 0324

Un cop introduit el Localitzador I’alumne podra comengar.

Inicialment es presentara una pantalla amb les dades per defecte que identifiquen I’accié
formativa.
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CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE LA CALIDAD DE LAS ACCIONES
FORMATIVAS EN EL MARCO DEL SISTEMA DE FORMACION PARA EL EMPLEO: DATOS
IDENTIFICATIVOS DE LA ACCION FORMATIVA.

DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA ACCION FORMATIVA
1. N® expediente/curso \;[12[’[115

2.N° Accitn (7 |

3N Grupe () |

4. Denominacion accion:  [RECEFCION EN ALOJAMIENTOS
5. Modalidad: [PRESENCL

6. Fecha de inicio de |a accidn: ‘:5 12/2012

7. Fecha finalizaicdn accion:  [24/01/2013

8. Entidad (**): [escola dhoteleria dz les i b.

9.Camunidad autdnoma [*): \H_LES BALEARS

10.Provincia (**):  [BALEARS (ILLES)
11.Especialidad (**): [HOTAD

(*)Datos necesarios para la identificacidn de acciones formativas dirigidas prioritariaments a trabajadores ocupades

(**)Datos necesarios para la identificacion de acciones formativas dirigidas prioritariamente a trabajadores desempleados o

VOLVER IMPRIMIR CUESTIONARIO VACIO
-
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Cal pitjar el boté ‘SIGUIENTE’ i es mostrara informacié d’introduccid, aixi com el marc

normatiu.
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Inicio Procedimientos y servicios Informacién Registro electronico Licitaciones

: Usted esta en. » Procedimientos v servicios - Ciudadania

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE LA CALIDAD DE LAS ACCIONES
FORMATIVAS EN EL MARCO DEL SISTEMA DE FORMACION PARA EL EMPLEO:
PRESENTACION AL USUARIO

Fara evaluar la calidad de las acciones fermativas es necesaria su opinién como alumno/a, acerca de los distintes aspectos del curso en el que ha participado.
LE ROGAMOS RESPONDA A TODAS Y CADA UNA DE LAS PREGUNTAS DE ESTE CUESTIONARIO.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
Los datos aportados en el presente cuestionario son confidenciales y seran utilizados Unicamente para analizar |a calidad de las acciones formativas
blarco normativo; Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo

Orden TAS/718/2008, de 7 de marzo
Resolucion de 27 de abril de 2009, del Servicio Piblico de Empleo Estatal

IMPRIMIR CUESTIONARIO VACIO

Ciudadania ¢
901 119999 =
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A partir de les segiients pantalles els participants han d’introduir les seves dades.
A I’hora d’emplenar la situacié laboral cal fer click al boté VALIDAR ja que segons I'opcié
s’activaran unes opcions determinades. Quan finalitzi cal fer click al boté SIGUIENTE
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» Usted esta en: » Procedimientos v servicios :Ciudadania

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE LA CALIDAD DE LAS ACCIONES
FORMATIVAS EN EL MARCO DEL SISTEMA DE FORMACION PARA EL EMPLEO: DATOS DE
CLASIFICACION DEL PARTICIPANTE. PASO 1 DE 4

DATOS DE CLASIFICACION DEL PARTICIPANTE

Rl —
2. Sexo >

3. Titulacion actual: | =
4. Situacidn laboral Ll validar o

Seleccione Situacidn Laboral y pulse el botdn de validar para poder continuar con el cuestionario

5. Lugar de residenciatrabajo: | =]
6. ;Cdmo conocid el curso? | LH |
7.Categoria profesional | LH ‘
8.Horario del curso: [ =l
8.1% jornada laboral que | LI
abarca el curso
9 Tamario empresa del | LI

participante:

?mﬁmrﬁﬁ =P [ Pide-Jb P E o= (o fids-l—bfi-afh %IEILI
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A continuacié apareixeran les pantalles de valoracié de I'accié formativa: organitzacid,
continguts, durada, que el participant ha de valorar de I’1 al 4.
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Cal fer click al boté ‘SIGUIENTE’ per passar a la seglient pantalla.

D DE LAS ACCIONES FORMAT - Windows Internet Explorer =1=x|
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VALORACION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS. PASO 2 DE 4 B

1 Completamente en desacuerdo, 2 En desacuerdo, 3 De acuerdo, 4 Completamente de acuerdo

Organizacién del curso
1.1 El curso ha estado bien organizado (infarmacidn, cumplimiento fechas y de horarios, entrega material)

1.2 El nlimero de alumnos del grupo ha sido adecuado para el desarrollo del curso.

Contenidos del curso
2.1 Los contenidos del curso han respondido a mis necesidades formativas

2.2 Ha habido una combinacidn adecuada de teoria y aplicacidn practica

Duracion y horario
3.1 La duracién del curso ha sido suficiente segun los objetivos y contenidos del mismo.

3.2 Elhorario ha favorecido |a asistencia al curso

Formadores / Tutores

4.1 Laforma de impartir o tutorizar el curso ha facilitado el aprendizaje

4.2 Conocen los temas impartidos en profundidad.

4 o

[ [T T [ @ mtemet IESE AR
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A continuacié podra valorar les dades sobre mitjans didactics, instal-lacions i mitjans tecnics,

mecanismes per a ’avaluacié de I’aprenentatge.
Cal fer click al boté ‘SIGUIENTE’ per passar a la seglient pantalla
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Sede Electrénica del SPE,

VALORACION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS. PASO 3 DE 4

1 Completamente en desacuerdo, 2 En desacuerdo, 3 De acuerdo, 4 Completamente de acuerdo

Medios didécticos (guias, manuales, fichas...)
5.1 La documentacidn y materiales entregados son comprensibles y adecuados.

5.2 Los medios didacticos estan actualizados

Instalaciones y medios técnicos (pizarra, pantalla, proyector, TV, video, ordenador, programas, maquinas, herramientas...)
6.1 Elaula, el taller ¢ las instalaciones han side apropiadas para el desarrello del curso

6.2 Los medios técnicos han sido adecuados para desarrollar el contenido del curso (ordenadores, pizarra, proyecter, TV, maguinas).

S6l0 cuando el curso se ha realizado en la modalidad a distancia, teleformacion o mixta
7.1 Las guias tutoriales y 10s materiales didacticos han permitido realizar faciimente el curso (impresos, aplicaciones telematicas)

7.2 Se ha contado con medios de apoyo suficientes (tutorias individualizadas, correo v listas de distribucidn, teleconferencia, biblioteca virtual,
buscadores_.).

Mecanismos para la evaluacion del aprendizaje
8.1.3¢ ha dispuesto de pruebas de evaluaciény autoevaluacién que me permiten conacer el nivel de aprendizaje alcanzado

8.2 El curso me permite obtener una acreditacion donde se reconoce mi cualificacion

= = :
4l [
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La segiient pantalla mostra els darrers items per valorar. Al final apareix un camp obert
(maxim 250 caracters) per si el participant vol fer algun suggeriment. Cal fer click al boté
FINALITZAR
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VALORACION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS. PASO 4 DE 4

1 Completamente en desacuerds, 2 En desacuerdo, 3 De acuerdo, 4 Completamente de acuerdo

Valoracion general del curso

9.1 Puede contribuir a mi incorporacién al mercado de trabajo.

9.2 Me ha permitido adquirir nuevas habilidadesicapacidades que puedo aplicar al puesto de trabajo
9.3 Ha mejorado mis posibilidades para cambiar de puesto de trabajo en la empresa o fuera de ella

9.4 He ampliado conocimientos para progresar en mi carrera profesional

9.5 Ha favorecido mi desarrollo personal

Grado de satisfaccion general con el curso

10.Grado de satisfaccidn general con el curso,

Si desea realizar cualguier sugerencia u observacion, por faver, utilice el espacio reservado a continuacidn

4 >
Listo [T T [ mtemet ST
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MOLT IMPORTANT
Per donar per finalitzat el Questionari, a la segtient pantalla cal fer click al boté ACEPTAR,
altrament no es guardaran les dades.

{2 Sede Electrénica del SPEE. CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE L. AD DE LAS ACCIONES FORMAT - Windows Internet Explorer

G’:},v [@ r— fonarioscalidadiCCali fonarioCalidad.do

]Arch'vo Edicibn Ver Favoritos Herramientas Ayuda

‘3\ 5 Jsoogle

W e Sglvl@SedeEIe(trénicadelSPE... xlgs«vaspeva Ifm‘

| Ongi Etorri | Benvi Iﬂio | @ |'Mapa Web | Buscador
— : CIUDADANIA

P et BB sod  lecirdnica » w B b 901 11889
Ficina virfual

- ‘ <901 01012

P . < . - o " FECHA Y HORA OFICIAL
Inicio i Procedimientos y servicios Informacion Registro electronico Licitaciones 150242 102359

en: » Procedimientos v servicios » Ciudadania

FINALIZAR CUESTIONARIO

Al finslizar &l cusstionsrio s= procsdara sl envio del mismo y no podrs reslizar mas
modificaciones scbre &l mismo. ¢ Esté seguro?

sedElectronica

~ Ofccena vertual
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DE EMPLEO ESTATAL

Aquest pantalla ens confirma que el qiestionari s’ha registrat correctament No és necessari

imprimir el questionari.

/> Sede Electrénica del SPEE. CUESTIONARIO PARA LA EYALUACION DE LA C. D DE LAS ACCIONES FORMAT - Windows Internet Explorer

G@v @ sepe.gob. ionarioscalidad/CCali )/ CuestionarioCalidad.do j[_i“E’Z| Joogle |P_|'

| Archiva Edicién Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

CIUDADANIA

lectrénicay — £ 901119999
ficina /Lf/ua/) I ﬂ.-'j-‘ EMPRESAS

.9010101

FECHA Y HORA OFICIAL
1502112 10:27:13

Inicio ‘ Procedimientos y servicios ‘ Informacion { Registro electronico } Licitaciones

» Usted esta en: » Procedimientos v servicios »Ciudadania

EL CUESTIONARIO HA SIDO REGISTRADO CORRECTAMENTE.

Fechs de cumplimentscién del cusstionsrio: 15 de febrero de 2012

chas graciss por su colsboracion.

IMPRIMIR CUESTIONARIO

sedelgctrénicc
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3.- QUESTIONARI EMPLENAT PEL TECNIC

L& =~ |ntranet

Cuestionario Técnico - Evaluacién de la Formacién Impartida por el
Centro/Entidad de Formacién

— DATOS DEL CENTRO/ENTIDAD DE FORMACION
N de Reagistro Estatal: 07037
CIFMIF
Denominacidn: institut balear de |a joventut
Via pablica: ¢l de l'uruguai, edifici palma arena 0
Cddiga Postal: 07010
Localidad: palma de mallorca
Provincia: BALEARS (ILLES)
C. A ILLES BALEARS
Responsable juridica:
Tlef 971178940
Cddigo y denominacién especialidad formativa inscrita o acreditada: SSCE0108 - INFORMACION JUVENIL

DATOS DE LA ACCION FORMATIVA

IN° de accidn formativa: 2012076781
Certificado de profesionalidad si

ltinerario farmative completo:

Pagina 1de 4 siquiente J

CERRAR

o T T et R0 -
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Cuestionario Técnico - Evaluacion de la Formacion Impartida por el

Centro/Entidad de Formacion

— ESCALA DE VAL

Muy buens o muy sho = 4 Buenoosito=2 Normal, correcta o sdecusdo =2

1. MANTEN IMIE

1.1.Congicionss higiénicas, acisticss, hatitsbilidad, seguridsd

12, én de rissgos porla énvigents

12, facilitar 12 ibilidsd univarsal

14,

15.Aulas tericas

18 Aulss talleres TalleresCampes de précticas

Puntos blogque 1

2. EQUIPAMIENTO

2.4.Utensilios, maquinaria y hemamientas

22.Mabilisric

2.3 Mediostécnicos (proyector, TV, DVD, pizans, ordenador )

Funtos bloque 2

3.MEDIOS DACTICOS

3.1.Madics y materisles digactioos igulss, libros, CO-ROM. menusles, softwars)

2.2.Materisl de consumo (pspel, boligrsfo, materis| de pricticss &n genaral..)

(guantes, gafas)

Puntos bloque 3

4.1. Publicided estatica y dindmice donde conste la condicion de centroentidad de formedion

insaite o aceditado y la confinacién del FSE

42 Selzccion de al las st formativesy s las
formacién de los

4.3.C igualdad d

4.4, Cantrol de ssistenciz slumnas

45

[Al[alA 2] 3l

Puntos bloque 4

Cuestionario Técnico - Evaluacidn de la Formacidn Impartida por

Centro/Entidad de Formacidn

— ESCALA DE VALORACION

el

Muy buens o muy sito =4 Buenoosito=2 Normal, correcta o sdecusdo =2

£1.Cumplimi programa formative o del

£.2.Adscuscién y calidsd de|ss prusbas de evaluscidn y sutcevaluscién de control del
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4.- RESULTATS

Una vegada finalitzada I'accié formativa, el téecnic de seguiment comunicara al centre de
formacié I'indicador de sintesi. El centre impartidor podra, previa sol-licitud, consultar els
resultats dels questionaris d’avaluacié.

L’indicador, podra ser utilitzat com a criteri de valoracié en les convocatories publiques de
Formacié per 'ocupacié.



