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1 TAULES DELS INDICADORS DE QUALITAT

1.1 CAL01A  GRAU DE  SATISFACCIÓ   GENERAL  DE  L’ALUMNAT AMB ELS  MÓUDULS
DÓCENTS DE LES ACCIÓNS FÓRMATIVES

Modalitats 

Participant
s finals

(mòduls
docents)

Qüestionari
s emplenats

(mòduls
docents)

Accions formatives treballadores i 
treballadors en atur 8.687 2.495
Accions formatives col·lectius 
vulnerables 1.407 879
Accions formatives treballadores i 
treballadors ocupats 266 176

Total general 10.360 3.550

CAL01A GLOBAL
Totals qüestionaris emplenats 
mòdul docent

Grau de satisfacció general

3.550 3,59

CAL01A PER MODALITATS

Modalitats 

Qüestionaris
emplenats mòdul

docent

Grau de
satisfacció

general

ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES I TREBALLADORS EN ATUR 2495 3,58

ACCIONS FORMATIVES COL·LECTIUS VULNERABLES 879 3,61

ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES I TREBALLADORS OCUPATS 176 3,57

Total general 3.550 3.59

CAL01A PER SEXE

ACCIONS FORMATIVES DESOCUPATS

Sexe
Qüestionaris

emplenats
Grau de satisfacció

general
DONA 1.456 3,59
HOME 1.039 3,57
Total 2.495 3,59

ACCIONS FORMATIVES COL·LECTIUS VULNERABLES

Sexe
Qüestionaris

emplenats
Grau de satisfacció

general
DONA 420 3,63
HOME 459 3,56
Total 879 3.61
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ACCIONS FORMATIVES OCUPATS

Sexe
Qüestionaris

emplenats
Grau de satisfacció

general
DONA 76 3,55
HOME 100 3,58
Total 176 3,56

CAL01A PER ILLA

ACCIONS FORMATIVES DESOCUPATS

Illa
Qüestionaris

emplenats
Grau de satisfacció

general
MALLORCA 1.795 3,59
MENORCA 384 3,53
EIVISSA 316 3,57
FORMENTERA - -
Total 2.495 3.58

ACCIONS FORMATIVES COL·LECTIUS VULNERABLES

Illa
Qüestionaris

emplenats
Grau de satisfacció

general
MALLORCA 752 3,61
MENORCA 27 3,18
EIVISSA 92 3,72
FORMENTERA 8 3,75
Total 879 3,61

ACCIONS FORMATIVES OCUPATS

Illa
Qüestionaris

emplenats
Grau de satisfacció

general
MALLORCA 166 3,54
MENORCA 0 0
EIVISSA 10 3,90
Total 176 3.56

CAL01A PER EDAT

ACCIONS FORMATIVES DESOCUPATS

Edat
Qüestionaris

emplenats
Grau de satisfacció

general
16-19 260 3,56
20-24 432 3,53
25-29 291 3,54
30-34 296 3,58
35-44 631 3,61
45-54 473 3,62
>=55 anys 112 3,51
Total 2.495 3,58
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ACCIONS FORMATIVES COL·LECTIUS VULNERABLES

Edat
Qüestionaris

emplenats

Grau de
satisfacció

general
16-19 296 3,51
20-24 163 3,54
25-29 104 3,76
30-34 72 3,77
35-44 144 3,60
45-54 99 3,75
>=55 anys 21 3,57
Total 879 3,61

ACCIONS FORMATIVES OCUPATS

Edat
Qüestionaris

emplenats

Grau de
satisfacció

general
16-19 3 3
20-24 12 3,91
25-29 20 3,5
30-34 31 3,38
35-44 64 3,57
45-54 35 3,68
>=55 anys 11 3,45
Total 176 3,56

CAL01A PER FAMÍLIES PROFESSIONALS

ACCIONS FORMATIVES DESOCUPATS

Família professional
Qüestionaris

emplenats

Grau de
satisfacció

general
ACTIVITATS FÍSIQUES I ESPORTIVES 11 3,82
ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 461 3,63
AGRÀRIA 148 3,68
ARTS GRÀFIQUES 25 3,52
COMERÇ I MARQUÈTING 181 3,74
EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL 18 3,94
ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA 27 3,81
ENERGIA I AIGUA 34 3,59
FABRICACIÓ MECÀNICA 37 3,24
HOTELERIA I TURISME 614 3,58
IMATGE I SO 16 3,68
IMATGE PERSONAL 93 3,54
INDÚSTRIES ALIMENTÀRIES 41 3,41
INFORMÀTICA I COMUNICACIONS 74 3,47
INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 21 3,29
SANITAT 22 3,36
SEGURETAT I MEDI AMBIENT 23 2,74
SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT 568 3,56
TRANSPORT I MANTENIMENT DE VEHICLES 81 3,49
Total general 2.495 3,58
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ACCIONS FORMATIVES COL·LECTIUS VULNERABLES

Família professional
Qüestionaris

emplenats

Grau de
satisfacció

general
ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 180 3,7
AGRÀRIA 35 3,49
COMERÇ I MARQUÈTING 121 3,67
EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL 11 2,73
ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA 25 3,72
HOTELERIA I TURISME 152 3,58
INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 42 3,69
IMATGE PERSONAL 24 3,83
SEGURETAT I MEDI AMBIENT 9 3,89
SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT 93 3,71
TÈXTIL, CONFECCIÓ I PELL 16 3,56
TRANSPORT I MANTENIMENT DE VEHICLES 171 3,48
Total general 879 3,61

ACCIONS FORMATIVES OCUPATS

Família professional
Qüestionaris

emplenats

Grau de
satisfacció

general
AGRÀRIA 18 3,72
IMATGE PERSONAL 13 3,84
INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 36 3,69
SEGURETAT I MEDI AMBIENT 18 3,72
SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT 91 3,41
Total general 176 3,58

CAL01A SEGONS VINCULACIÓ A CERTIFICATS DE PROFESSIONALITAT

ACCIONS FORMATIVES DESOCUPATS

Vinculació a CP
Qüestionaris

emplenats
Grau de satisfacció

general
SI 1.823 3,55
NO 672 3,66
Total 2.495 3,58

ACCIONS FORMATIVES COL·LECTIUS VULNERABLES

Vinculació a CP
Qüestionaris

emplenats
Grau de satisfacció

general
SI 817 3,62
NO 62 3,58
Total 879 3,62

ACCIONS FORMATIVES OCUPATS

Vinculació a CP
Qüestionaris

emplenats
Grau de satisfacció

general
SI 176 3,57
NO 0 0
Total 176 3,57

5



CAL01A SEGONS TIPUS DE CENTRE

ACCIONS FORMATIVES DESOCUPATS

Tipus de centre
Qüestionaris

emplenats
Grau de satisfacció

general
Col·laborador 1.944 3,59
Propi 551 3,53
Total 2.495 3,58

ACCIONS FORMATIVES COL·LECTIUS VULNERABLES

Vinculació a CP
Qüestionaris

emplenats
Grau de satisfacció

general
Col·laborador 848 3,63
Propi 31 3,12
Total 879 3,62

ACCIONS FORMATIVES OCUPATS

Tipus de centre
Qüestionaris

emplenats
Grau de satisfacció

general
Propi 176 3,58
Total 176 3,58

CAL01A GLOBAL PER ANYS
Evolució global de les puntuacions 
mòduls docents 

Puntuació
2012

Puntuació
2013

Puntuació
2014

Puntuació
2015

Puntuació
2016

ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES I 
TREBALLADORS EN ATUR 3,60 3,56 3,57 3,61 3,58
ACCIONS FORMATIVES COL·LECTIUS 
VULNERABLES 3,67 3,69 3,65 3,62 3,61
ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES I 
TREBALLADORS OCUPATS - - 3,50 3,59 3,58

1.2 CAL02B  NU MERÓ  DE  CERTIFICATS  DE  PRÓFESSIÓNALITAT  EXPEDITS  I
SÓL·LICITUDS D’ACREDITACIÓNS PARCIALS ACUMULABLES.

Certificats de professionalitat expedits l’any 2016 per illes
Illes Total
MALLORCA 1.939
MENORCA 204
EIVISSA 194
FORMENTERA 5
Total general 2.342

Certificats de professionalitat expedits l’any 2016 per famílies professionals
Famílies professionals Total
SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT 559
HOTELERIA I TURISME 418
AGRÀRIA 229
ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 208

6



Famílies professionals Total
TRANSPORT I MANTENIMENT DE VEHICLES 131
COMERÇ I MÀRQUETING 112
ACTIVITATS FÍSIQUES I ESPORTIVES 102
INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 95
IMATGE PERSONAL 92
SANITAT 65
SEGURETAT I MEDI AMBIENT 59
ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA 54
INFORMÀTICA I COMUNICACIONS 53
FABRICACIÓ  MECÀNICA 41
ENERGIA I AIGUA 38
IMATGE I SO 34
INDÚSTRIES ALIMENTÀRIES 21
ARTS GRÀFIQUES 12
FUSTA, MOBLE I SURO 7
TÈXTIL, CONFECCIÓ I PELL 6
EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL 6
Total general 2.342

Certificats de professionalitat expedits l’any 2016 per famílies professionals i illes 
Famílies professionals  Illes  Subtotals Total

SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA 
COMUNITAT

MALLORCA 464

559
MENORCA 49
EIVISSA 45
FORMENTERA 1

HOTELERIA I TURISME
MALLORCA 337

418MENORCA 45
EIVISSA 36

AGRÀRIA

MALLORCA 196

229
MENORCA 11
EIVISSA 20
FORMENTERA 2

TRANSPORT I MANTENIMENT DE 
VEHICLES

MALLORCA 101

131
MENORCA 28
EIVISSA 1
FORMENTERA 1

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ
MALLORCA 152

208MENORCA 25
EIVISSA 31

COMERÇ I MÀRQUETING
MALLORCA 110

112
MENORCA 2

IMATGE PERSONAL
EIVISSA 34

92
MALLORCA 58

ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA

MENORCA 4

54
EIVISSA 2
MALLORCA 47
FORMENTERA 1

INSTALACIÓ I MANTENIMENT MALLORCA 71 95MENORCA 24

SEGURETAT I MEDI AMBIENT
MENORCA 8

59EIVISSA 2
MALLORCA 49

SANITAT
MALLORCA 62

65EIVISSA 2
MENORCA 1
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ACTIVITATS FÍSIQUES I ESPORTIVES
MENORCA 3

102EIVISSA 10
MALLORCA 89

INFORMÀTICA I COMUNICACIONS
MALLORCA 49

53MENORCA 3
EIVISSA 1

FABRICACIÓ  MECÀNICA MALLORCA 41 41
IMATGE I SO MALLORCA 34 34

ENERGIA I AIGUA MENORCA 1 38MALLORCA 37
TÈXTIL, CONFECCIÓ I PELL MALLORCA 6 6
ARTS GRÀFIQUES MALLORCA 12 12

INDÚSTRIES ALIMENTÀRIES MENORCA 10 21MALLORCA 11
FUSTA, MOBLE I SURO MALLORCA 7 7
EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL MALLORCA 6 6
TOTAL 2.342 2.342

Acreditacions parcials acumulables 2016 per illes
Illes Total
MALLORCA 109
EIVISSA 42
FORMENTERA 1
MENORCA 1
Total 153

Sol·licituds acreditacions parcials acumulables 2016 per famílies professionals

FAMÍLIES PROFESSIONALS

Total sol·licituds
acreditacions parcials

acumulables
ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 32
SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT 26
AGRÀRIA 19
ACTIVITATS FÍSIQUES I ESPORTIVES 13
IMATGE I SO 12
TRANSPORT I MANTENIMENT DE VEHICLES 11
COMERÇ I MÀRQUETING 9
INDÚSTRIES ALIMENTÀRIES 6
SANITAT 6
HOTELERIA I TURISME 4
ENERGIA I AIGUA 3
FABRICACIÓ MECÀNICA 3
ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA 2
MARITIMOPESQUERA 2
INSTALACIÓ I MANTENIMENT 1
TÈXTIL, CONFECCIÓ I PELL 1
SEGURETAT I MEDI AMBIENT 1
ARTS GRÀFIQUES 1
INFORMÀTICA I COMUNICACIONS 1
Total general 153

8



1.3 CAL02A  I  CAL05  CERTIFICATS  DE  PRÓFESSIÓNALITAT  AMB  CENTRES
ACREDITATS:  XARXA DE CENTRES I  % DE CENTRES DE FPÓ AMB CERTIFICATS DE
QUALITAT (EFQM, ISÓ, altres)

Nombres de centres propis i col·laboradors

Tipus de centre Nbre. centres
CENTRES PROPIS 71
CENTRES COL·LABORADORS 212
Total 283

Nombres de centres propis i col·laboradors per illes

Illa
Centres
Propis

Centres
Col·laboradors Total Centres

MALLORCA 44 159 203
MENORCA 11 28 39
EIVISSA 14 22 36
FORMENTERA 2 3 5
Total 71 212 283

Centres amb certificació de qualitat 

Tipus de centre Núm. centres d'alta
Núm. centres amb

certificació de qualitat %
PROPIS 71 17 23,94 %
COL·LABORADORS 212 81 38,20 %
Total 283 98 34,62 %

Nombre de centres amb certificació de qualitat  per Illes i per tipus de centre 

Illa
Nbre. centres
propis d’alta

Nbre. centres
col·laboradors

d’alta

Nbre. Centres
propis amb

certificació de
qualitat

Nbre. Centres
col·laboradors

amb certificació
de qualitat

Nbre. Centres
d’alta amb

certificació de
qualitat

MALLORCA 44 159 13 71 84
MENORCA 11 28 2 6 8
EIVISSA 14 22 2 4 6
FORMENTERA 2 3 0 0 0
Total 71 212 17 81 98

Cobertura de certificats de professionalitat

Total certificats 
repertori

Total certificats que 
compten amb centres Cobertura

583 328 56,26  %

Certificats de professionalitat amb centres acreditats a les Illes Balears, per famílies professionals

 FAMÍLIES PROFESSIONALS

Nbre. certificats 
professionalitat del 
repertori nacional

Nbre. certificats amb
centres acreditats a 
les Illes Balears Cobertura

 Activitats físiques i esportives 17 9 52,9%
 Administració i gestió 14 14 100,0%
 Agrària 45 45 100,0%
 Arts grafiques 31 7 22,6%
 Arts i artesanía 21 0 0,0%
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 FAMÍLIES PROFESSIONALS

Nbre. certificats 
professionalitat del 
repertori nacional

Nbre. certificats amb
centres acreditats a 
les Illes Balears Cobertura

 Comerç i màrqueting 19 19 100,0%
 Edificació i obra civil 24 17 70,8%
 Electricitat i electrònica 31 31 100,0%
 Energia i aigua 16 7 43,8%
 Fabricació mecánica 28 3 10,7%
 Fusta, moble i suro 18 6 33,3%
 Hoteleria i turismo 24 20 83,3%
 Imatge i so 12 11 91,7%
 Imatge personal 14 14 100,0%
 Indústries alimentàries 27 6 22,2%
 Indústries extractives 18 0 0,0%
 Informàtica i comunicacions 23 19 82,6%
 Instal·lació i manteniment 18 6 33,3%
 Maritimopesquera 29 29 100,0%
 Química 27 0 0,0%
 Sanitat 3 3 100,0%
 Seguretat i medi ambient 21 10 47,6%
 Serveis socioculturals i a la comunitat 24 24 100,0%
 Tèxtil, confecció i pell 33 3 9,1%
 Transport i manteniment de vehicles 32 25 78,1%
 Vidre i cerámica 14 0 0,0%

Cobertura de certificats per illes del total de certificats de professionalitat del repertori del Servei 
Públic d’Ocupació (vigencia entre l’1/01/2016 fins 31/12/2016)
Total de certificats de professionalitat que tenen
centres acreditats per illes Nbre. certificats Cobertura
MALLORCA 321 55 %
EIVISSA 97 16,7 %
MENORCA 98 16,8 %
FORMENTERA 15 2,6 %

Cobertura de certificats per tipus de centre del total de certificats de professionalitat del catàleg del 
Servei Públic d’Ocupació (vigència entre l’1/01/2016 i el 31/12/2016)
Total de certificats de professionalitat que tenen
centres acreditats per illes Nbre. certificats Cobertura
Mallorca Centres propis 225 38,6  %
Mallorca Centres Col·laboradors 218 37,4  %
Eivissa centres propis 40 6,9  %
Eivissa Centres Col·laboradors 75 12,9 %
Menorca Centres propis 41 7,0 %
Menorca Centres Col·laboradors 63 10,8  %
Formentera Centres propis 10 1,7 %
Formentera Centres Col·laboradors 6 1,0  %
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Cobertura de certificats  de centres propis del total de certificats de professionalitat del catàleg del 
Servei Públic d’Ocupació (vigència entre l’1/01/2016 i el 31/12/2016)

 FAMÍLIES PROFESSIONALS

Nbre. certificats 
professionalitat del 
repertori nacional

Nbre. certificats 
amb centres propis 
acreditats a les Illes 
Balears Cobertura

 Activitats físiques i esportives 17 7 41,17%
 Administració i gestió 14 14 100,0%
 Agrària 45 45 100,0%
 Arts grafiques 31 0 0,0%
 Arts i artesanía 21 0 0,0%
 Comerç i màrqueting 19 3 15,78%
 Edificació i obra civil 24 17 70,83%
 Electricitat i electrònica 31 31 100,0%
 Energia i aigua 16 4 25%
 Fabricació mecánica 28 1 3,57%
 Fusta, moble i suro 18 3 16,66%
 Hoteleria i turismo 24 17 70,83%
 Imatge i so 12 1 8,33%
 Imatge personal 14 14 100,0%
 Indústries alimentàries 27 2 7,40%
 Indústries extractives 18 0 0,0%
 Informàtica i comunicacions 23 9 39,13%
 Instal·lació i manteniment 18 5 27,77%
 Maritimopesquera 29 29 100,0%
 Química 27 0 0,0%
 Sanitat 3 1 33,33%
 Seguretat i medi ambient 21 4 19,04%
 Serveis socioculturals i a la comunitat 24 24 100,0%
 Tèxtil, confecció i pell 33 0 0,0%
 Transport i manteniment de vehicles 32 18 56,25
 Vidre i cerámica 14 0 0,0%

Cobertura de certificats  de centres col·laboradors del total de certificats de professionalitat del 
catàleg del Servei Públic d’Ocupació (vigència entre l’1/01/2016 i el 31/12/2016)

 FAMÍLIES PROFESSIONALS

Nbre. certificats 
professionalitat del 
repertori nacional

Nbre. certificats 
amb centres 
col·laboradors 
acreditats a les Illes 
Balears Cobertura

 Activitats físiques i esportives 17 8 47,05%
 Administració i gestió 14 14 100,0%
 Agrària 45 20 44,44%
 Arts grafiques 31 7 22,58%
 Arts i artesanía 21 0 0,0%
 Comerç i màrqueting 19 19 100,0%
 Edificació i obra civil 24 17 70,83%
 Electricitat i electrònica 31 6 19,35%
 Energia i aigua 16 6 37,5%
 Fabricació mecánica 28 3 10,71%
 Fusta, moble i suro 18 4 22,22%
 Hoteleria i turismo 24 20 83,33%
 Imatge i so 12 11 91,66%
 Imatge personal 14 11 78,57%
 Indústries alimentàries 27 6 22,22%

11



 FAMÍLIES PROFESSIONALS

Nbre. certificats 
professionalitat del 
repertori nacional

Nbre. certificats 
amb centres 
col·laboradors 
acreditats a les Illes 
Balears Cobertura

 Indústries extractives 18 0 0,0%
 Informàtica i comunicacions 23 19 82,60%
 Instal·lació i manteniment 18 4 22,22%
 Maritimopesquera 29 4 13,79%
 Química 27 0 0,0%
 Sanitat 3 3 100,0%
 Seguretat i medi ambient 21 8 38,09%
 Serveis socioculturals i a la comunitat 24 21 87,5%
 Tèxtil, confecció i pell 33 3 9,09%
 Transport i manteniment de vehicles 32 17 53,12%
 Vidre i cerámica 14 0 0,0%

Centres amb certificació de qualitat  per Illes i per families professionals
 A Formentera

 FAMÍLIES PROFESSIONALS

CENTRES AMB
ESPECIALITATS

D’ALTA A
FORMENTERA

 Activitats físiques i esportives 2
 Administració i gestió 1
 Agrària 3
 Edificació i obra civil 2
 Hoteleria i turismo 4
 Informàtica i comunicacions 1
 Serveis socioculturals i a la comunitat 3

A Eivissa

 FAMÍLIES PROFESSIONALS

CENTRES AMB
ESPECIALITATS

D’ALTA A EIVISSA
 Activitats físiques i esportives 4
 Administració i gestió 42
 Agrària 24
 Arts grafiques 1
 Comerç i màrqueting 7
 Electricitat i electrònica 1
 Fusta, moble i suro 1
 Hoteleria i turismo 28
 Imatge personal 12
 Indústries alimentàries 2
 Informàtica i comunicacions 19
 Maritimopesquera 1
 Sanitat 4
 Seguretat i medi ambient 3
 Serveis socioculturals i a la comunitat 19
 Transport i manteniment de vehicles 3
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A Menorca

 FAMÍLIES PROFESSIONALS

CENTRES AMB
ESPECIALITATS

D’ALTA A MENORCA
 Activitats físiques i esportives 6
 Administració i gestió 56
 Agrària 5
 Comerç i màrqueting 12
 Electricitat i electrònica 2
 Energia i aigua 1
 Fabricació mecánica 1
 Hoteleria i turismo 31
Instal·lació i manteniment 3
 Indústries alimentàries 2
 Informàtica i comunicacions 19
 Maritimopesquera 13
 Seguretat i medi ambient 5
 Serveis socioculturals i a la comunitat 39
 Tèxtil, confecció i pell 2
 Transport i manteniment de vehicles 16

A Mallorca
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 FAMÍLIES PROFESSIONALS CENTRES AMB
ESPECIALITATS

D’ALTA A MALLORCA
 Activitats físiques i esportives 24
 Administració i gestió 297
 Agrària 135
 Arts grafiques 18
 Comerç i màrqueting 233
 Edificació i obra civil 32
 Electricitat i electrònica 58
 Energia i aigua 16
 Fabricació mecánica 6
 Fusta, moble i suro 7
 Hoteleria i turismo 160
 Imatge i so 17
 Imatge personal 56
 Indústries alimentàries 8
 Informàtica i comunicacions 179
 Instal·lació i manteniment 18
 Maritimopesquera 39
 Sanitat 11
 Seguretat i medi ambient 43
 Serveis socioculturals i a la comunitat 271
 Tèxtil, confecció i pell 3
 Transport i manteniment de vehicles 41



1.4 CAL04 % D’ACCIÓNS FÓRMATIVES DE CERTIFICAT DE PRÓFESSIÓNALITAT 
SÓBRE EL TÓTAL D’ACCIÓNS FÓRMATIVES

Modalitat d’Accions
Formatives Accions Formatives de C.P. Accions Formatives

Finalitzades

% d'accions formatives de
certificat de

professionalitat sobre el
total d'accions formatives

Accions formatives 
treballadores i treballadors 
en atur 569 647 87,94%
Accions formatives col·lectius
vulnerables 118 120 98,33%
Accions formatives 
treballadores i treballadors 
ocupats 23 23 100,00%

TOTAL 710 790 89,87%

1.5 CAL06 CÓBERTURA DE CERTIFICATS AMB FÓRMADÓRS INSCRITS

Especialitats formatives conduents a certificat de professionalitat que compten amb formadors a 
tots els seus mòduls formatius.

Codi especialitat Descripció especialitat

ADGD0108 GESTIÓ COMPTABLE I GESTIÓ ADMINISTRATIVA PER A AUDITORIA

ADGD0210 CREACIÓ I GESTIÓ DE MICROEMPRESES

ADGD0208 GESTIÓ INTEGRADA DE RECURSOS HUMANS Nou

ADGD0308 ACTIVITATS DE GESTIÓ ADMINISTRATIVA

ADGG0108 ASSISTÈNCIA A LA DIRECCIÓ

ADGG0208 ACTIVITATS ADMINISTRATIVES EN LA RELACIÓ AMB EL CLIENT

ADGG0308 ASSISTÈNCIA DOCUMENTAL I DE GESTIÓ EN DESPATXOS I OFICINES Nou

ADGG0408 OPERACIONS AUXILIARS DE SERVEIS ADMINISTRATIUS I GENERALS

ADGG0508 OPERACIONS D’ENREGISTRAMENT I TRACTAMENT DE DADES I DOCUMENTS

ADGN0108 FINANÇAMENT D’EMPRESES

AFDA0110 CONDICIONAMENT FÍSIC EN GRUP AMB SUPORT MUSICAL

AFDA0210 CONDICIONAMENT FÍSIC EN SALA D’ENTRENAMENT POLIVALENT

AFDA0310 ACTIVITATS DE NATACIÓ  

AFDA0611 GUIA PER ITINERARIS DE BAIXA I MITJANA MUNTANYA 

AFDP0109 SOCORRISME EN INSTAL·LACIONS AQUÀTIQUES

AFDP0209 SOCORRISME EN ESPAIS AQUÀTICS NATURALS

AGAJ0108 ACTIVITATS AUXILIARS EN FLORISTERIA

AGAJ0110 ACTIVITATS DE FLORISTERIA 

AGAJ0208 ART FLORAL I GESTIÓ DE LES ACTIVITATS DE FLORISTERIA

AGAJ0308 GESTIÓ DE LA INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT DE GESPES EN CAMPS ESPORTIUS 

AGAN0109 CURES I MANEIG DEL CAVALL

AGAN0110 DOMA BÀSICA DEL CAVALL

AGAO0108 ACTIVITATS AUXILIARS EN VIVERS, JARDINS I CENTRES DE JARDINERIA
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AGAO0208 INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT DE JARDINS I ZONES VERDES

AGAO0308M JARDINERIA I RESTAURACIÓ DEL PAISATGE

AGAR0208 REPOBLACIONS FORESTALS I TRACTAMENTS SILVÍCOLES

AGAR0309 ACTIVITATS AUXILIARS EN CONSERVACIÓ I MILLORA DE FORESTS

AGAU0108 AGRICULTURA ECOLÒGICA

AGAU0110 PRODUCCIÓ DE LLAVORS I PLANTES EN VIVER Nou

AGAU0111 MANEIG I MANTENIMENT DE MAQUINÀRIA AGRÍCOLA 

AGAX0208 ACTIVITATS AUXILIARS EN AGRICULTURA

ARGG0110 DISSENY DE PRODUCTES GRÀFICS 

ARGT0111 OPERACIONS DE MANIPULACIÓ I ACABAMENT DE PRODUCTES GRÀFICS 

COML0110 ACTIVITATS AUXILIARS DE MAGATZEM

COML0209 ORGANITZACIÓ DEL TRANSPORT I LA DISTRIBUCIÓ

COML0210 GESTIÓ I CONTROL DE L’APROVISIONAMENT

COML0309 ORGANITZACIÓ I GESTIÓ DE MAGATZEMS

COMM0110 MÀRQUETING I COMPRAVENDA INTERNACIONAL

COMM0112 GESTIÓ DE MÀRQUETING I COMUNICACIÓ

COMT0110 ATENCIÓ AL CLIENT, CONSUMIDOR O USUARI

COMT0112 ACTIVITATS DE GESTIÓ DEL PETIT COMERÇ

COMT0210 GESTIÓ ADMINISTRATIVA I FINANCERA DEL COMERÇ INTERNACIONAL

COMT0211 ACTIVITATS AUXILIARS DE COMERÇ

COMT0411 GESTIÓ COMERCIAL DE VENDES

COMV0108 ACTIVITATS DE VENDA

ELEE0109 MUNTATGE I MANTENIMENT D’INSTAL·LACIONS ELÈCTRIQUES DE BAIXA TENSIÓ

ELES0108 MUNTATGE I MANTENIMENT D’INFRAESTRUCTURES DE TELECOMUNICACIONS EN EDIFICIS

ELES0208
OPERACIONS AUXILIARS DE MUNTATGE D’INSTAL·LACIONS ELECTROTÈCNIQUES I DE 
TELECOMUNICACIONS EN EDIFICIS

ENAC0108 EFICIÈNCIA ENERGÈTICA D’EDIFICIS

ENAE0108 MUNTATGE I MANTENIMENT D’INSTAL·LACIONS SOLARS FOTOVOLTAIQUES

ENAE0111
OPERACIONS BÀSIQUES EN EL MUNTATGE I MANTENIMENT D’INSTAL·LACIONS D’ENERGIES 
RENOVABLES

ENAE0208 MUNTATGE I MANTENIMENT D’INSTAL·LACIONS SOLARS TÈRMIQUES

ENAS0108 MUNTATGE I MANTENIMENT DE XARXES DE GAS

ENAS0110
MUNTATGE, POSADA EN SERVEI, MANTENIMENT, INSPECCIÓ I REVISIÓ D’INSTAL·LACIONS 
RECEPTORES I APARELLS DE GAS

EOCB0108 FÀBRIQUES D’OBRA DE PALETA

EOCB0109 OPERACIONS AUXILIARS DE REVESTIMENTS CONTINUS EN CONSTRUCCIÓ

EOCB0208 OPERACIONS AUXILIARS DE PALETA D'OBRA DE FÀBRICA I DE COBERTES Nou

EOCB0209 OPERACIONS AUXILIARS D'ACABATS RÍGIDS I URBANITZACIÓ Nou

EOCJ0109 MUNTATGE DE BASTIDES TUBULARS 

FMEC0110 SOLDADURA AMB ELÈCTRODE REVESTIT I TIG

FMEC0210 SOLDADURA PER OXIGÀS I SOLDADURA MIG/MAG

FMEE0108 OPERACIONS AUXILIARS DE FABRICACIÓMECÀNICA

HOTA0108 OPERACIONS BÀSIQUES DE PISOS EN ALLOTJAMENTS

HOTA0208 GESTIÓ DE PISOS I NETEJA EN ALLOTJAMENTS

HOTA0308 RECEPCIÓ EN ALLOTJAMENTS
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HOTG0108 CREACIÓ I GESTIÓ DE VIATGES COMBINATS I ESDEVENIMENTS

HOTG0208 VENDA DE SERVEIS I PRODUCTES TURÍSTICS

HOTI0108 PROMOCIÓ TURÍSTICA LOCAL I INFORMACIÓ AL VISITANT

HOTR0108 OPERACIONS BÀSIQUES DE CUINA

HOTR0109 OPERACIONS BÀSIQUES DE PASTISSERIA

HOTR0208 OPERACIONS BÀSIQUES DE RESTAURANT I BAR

HOTR0209 SOMMELIERIA

HOTR0308 OPERACIONS BÀSIQUES DE CÀTERING

HOTR0309 DIRECCIÓ EN RESTAURACIÓ

HOTR0408 CUINA

HOTR0409 GESTIÓ DE PROCESSOS DE SERVEI EN RESTAURACIÓ

HOTR0508 SERVEIS DE BAR I CAFETERIA

HOTR0509 REBOSTERIA

HOTR0608 SERVEIS DE RESTAURANT

HOTU0109 ALLOTJAMENT RURAL 

IFCD0110 CONFECCIÓ I PUBLICACIÓ DE PÀGINES WEB

IFCD0210 DESENVOLUPAMENT D'APLICACIONS AMB TECNOLOGIES WEB 

IFCT0108 OPERACIONS AUXILIARS DE MUNTATGE I MANTENIMENT DE SISTEMES MICROINFORMÀTICS

IFCT0109 SEGURETAT INFORMÀTICA 

IFCT0209 SISTEMES MICROINFORMÀTICS Nou

IFCT0609 PROGRAMACIÓ DE SISTEMES INFORMÀTICS 

IMAI0108 OPERACIONS DE LAMPISTERIA I CALEFACCIÓ CLIMATITZACIÓ DOMÈSTICA

IMAQ0108 MANTENIMENT I MUNTATGE MECÀNIC D'EQUIP INDUSTRIAL Nou

IMAR0108 MUNTATGE I MANTENIMENT D’INSTAL·LACIONS FRIGORÍFIQUES

IMAR0208 MUNTATGE I MANTENIMENT D’INSTAL·LACIONS DE CLIMATITZACIÓ I VENTILACIÓ EXTRACCIÓ

IMPE0108 SERVEIS AUXILIARS D’ESTÈTICA

IMPE0210 TRACTAMENTS ESTÈTICS

IMPP0108 CURES ESTÈTIQUES DE MANS I PEUS

IMPP0208 SERVEIS ESTÈTICS D’HIGIENE, DEPILACIÓ I MAQUILLATGE

IMPQ0108 SERVEIS AUXILIARS DE PERRUQUERIA

IMPQ0109 PERRUQUERIA TECNICOARTÍSTICA

IMPQ0208 PERRUQUERIA

IMSD0108 ASSISTÈNCIA DE REALITZACIÓ EN TELEVISIÓ

IMSE0111 ANIMACIÓ MUSICAL I VISUAL EN VIU I EN DIRECTE 

IMST0109 PRODUCCIÓ FOTOGRÀFICA 

IMSV0209 DESENVOLUPAMENT DE PRODUCTES AUDIOVISUALS MULTIMÈDIA INTERACTIUS

IMSV0408 ASSISTÈNCIA A L’ADREÇA CINEMATOGRÀFICA I D’OBRES AUDIOVISUALS

INAH0109 ELABORACIÓ DE VINS I LICORS

INAH0209 ENOTÈCNIA

MAMD0209 TREBALLS DE FUSTERIA I MOBLE 

MAPN0712 OPERACIONS PORTUÀRIES DE CÀRREGA, ESTIBA, DESCÀRREGA, DESESTIBA I TRANSBORDAMENT 

SANP0108 TANATOPRÀXIA 

SANT0108 ATENCIÓ SANITÀRIA A MÚLTIPLES VÍCTIMES I CATÀSTROFES

SANT0208 TRANSPORT SANITARI
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SEAG0108 GESTIÓ DE RESIDUS URBANS I INDUSTRIALS

SEAG0109 INTERPRETACIÓ I EDUCACIÓ AMBIENTAL

SEAG0110 SERVEIS PER AL CONTROL DE PLAGUES

SEAG0209 NETEJA EN ESPAIS OBERTS I INSTAL·LACIONS INDUSTRIALS 

SEAG0211 GESTIÓ AMBIENTAL

SEAG0311 GESTIÓ DE SERVEIS PER AL CONTROL D'ORGANISMES NOCIUS

SSCB0110 DINAMITZACIÓ, PROGRAMACIÓ I DESENVOLUPAMENT D'ACCIONS CULTURALS 

SSCB0209 DINAMITZACIÓ D’ACTIVITATS DE LLEURE EDUCATIU INFANTIL I JUVENIL

SSCB0211 DIRECCIÓ I COORDINACIÓ D’ACTIVITATS DE TEMPS LLIURE EDUCATIU INFANTIL I JUVENIL

SSCE0109 INFORMACIÓ JUVENIL Nou

SSCE0110 DOCÈNCIA DE LA FORMACIÓ PROFESSIONAL PER A L’OCUPACIÓ

SSCG0109 INSERCIÓ LABORAL DE PERSONES AMB DISCAPACITAT

SSCG0111 GESTIÓ DE TELEFONADES DE TELEASSISTÈNCIA 

SSCI0109 TREBALL DOMÈSTIC Nou

SSCI0212 ACTIVITATS FUNERÀRIES I DE MANTENIMENT EN CEMENTERIS 

SSCI0312 ATENCIÓ AL CLIENT I ORGANITZACIÓ D’ACTES DE PROTOCOL EN SERVEIS FUNERARIS

SSCM0108 NETEJA DE SUPERFÍCIES I MOBILIARI EN EDIFICIS I LOCALS

SSCS0108 ATENCIÓ SOCIOCANITÀRIA A LES PERSONES EN EL DOMICILI

SSCS0208 ATENCIÓ SOCIOSANITÀRIA A PERSONES DEPENDENTS EN INSTITUCIONS SOCIALS

TCPF0109 RETOCS I ADAPTACIONS DE PECES I ARTICLES EN TÈXTIL I PELL

TMVG0109 OPERACIONS AUXILIARS DE MANTENIMENT D’ELECTROMECÀNICA DE VEHICLES

TMVG0309
MANTENIMENT DE SISTEMES DE TRANSMISSIÓ DE FORÇA I TRENS DE RODATGE DE VEHICLES 
AUTOMÒBILS

TMVG0409 MANTENIMENT DEL MOTOR I DELS SEUS SISTEMES AUXILIARS

TMVL0109 OPERACIONS AUXILIARS DE MANTENIMENT DE CARROSSERIES DE VEHICLES

TMVU0110
OPERACIONS AUXILIARS DE MANTENIMENT DE SISTEMES I EQUIPS D’EMBARCACIONS ESPORTIVES I 
D’ESBARJO

TMVU0111
PINTURA, REPARACIÓ I CONSTRUCCIÓ D’ELEMENTS DE PLÀSTIC REFORÇAT AMB FIBRA 
D’EMBARCACIONS ESPORTIVES I D’ESBARJO

TMVU0112
MANTENIMENT DE LA PLANTA PROPULSORA, MÀQUINES I EQUIPS AUXILIARS D’EMBARCACIONS 
ESPORTIVES I D’ESBARJO

TMVU0210
OPERACIONS AUXILIARS DE MANTENIMENT D’ELEMENTS ESTRUCTURALS I DE RECOBRIMENT DE 
SUPERFÍCIES D’EMBARCACIONS ESPORTIVES I D’ESBARJO

TMVU0211 OPERACIONS DE MANTENIMENT D’ELEMENTS DE FUSTA D’EMBARCACIONS ESPORTIVES I D’ESBARJO

TMVU0412
ORGANITZACIÓ I SUPERVISIÓ DEL MANTENIMENT DE L’APARELL D’EMBARCACIONS ESPORTIVES I 
D’ESBARJO

TMVU0512
ORGANITZACIÓ I SUPERVISIÓ DEL MANTENIMENT D’ELEMENTS ESTRUCTURALS I DE RECOBRIMENT 
DE SUPERFÍCIES D’EMBARCACIONS ESPORTIVES I D’ESBARJO

Total certificats del catàleg Total de certificats amb 
centres acreditats %

583 328 56,26   %

Total certificats del catàleg Total certificats amb 
formadors tots els mòduls %
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583 140 24,01  %

Total certificats  impartits 
2016

Total certificat  impartits amb 
formadors a tots els  mòduls

%

109 100 91,74 %

2 TAULES DELS INDICADORS DE REALITZACIÓ 

2.1 REA02- VÓLUM D’EXECUCIÓ  FI SICA DE PARTICIPANTS

REA02 GLOBAL

Iniciativa
Volum de participants 
en accions formatives

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS DESOCUPATS 8.437

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES 1.407

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS OCUPATS 266

ACCIONS FORMATIVES NO FINANÇADES 250

TOTAL PARTICIPANTS EN ACCIONS 10.360

Iniciativa Per sexe

Volum de participants en accions formatives

DESOCUPATS
DONES            4.703   

8.437
HOMES            3.734   

 COL·LECTIUS VULNERABLES
DONES                688   

1.407
HOMES                719   

 OCUPATS
DONES                114   

266
HOMES                152   

ACCIONS NO FINANÇADES
DONES                  57   

250
HOMES                193   

REA02 PER SEXE I TRAM D’EDAT

TRAM EDAT

Iniciativa de formació Sexe 16-19 20-24 25-29 30-34 35-44 45-54 >=55
Total

general
ACCIONS FORMATVES 
DESOCUPATS

DONA 454 726 604 578 1.226 914 201 4.703

HOME 612 778 426 369 766 596 187 3.734

Total general 1.066 1.504 1.030 947 1.992 1.510 388 8.437
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TRAM EDAT

Iniciativa de formació Sexe 16-19 20-24 25-29 30-34 35-44 45-54 >=55
Total

general
ACCIONS FORMATIVES 
COL·LECTIUS VULNERABLES

DONA 100 95 85 100 166 119 23 688

HOME 295 134 78 32 92 75 13 719

Total general 395 229 163 132 258 194 36 1.407

TRAM EDAT

Iniciativa de formació Sexe 16-19 20-24 25-29 30-34 35-44 45-54 >=55
Total

general
ACCIONS FORMATIVES 
TREBALLADORS OCUPATS

DONA 3 13 6 16 39 30 7 114

HOME - 2 19 29 66 25 11 152

Total general 3 15 25 45 105 55 18 266

TRAM EDAT

Iniciativa de formació Sexe 16-19 20-24 25-29 30-34 35-44 45-54 >=55
Total

general
ACCIONS FORMATIVES NO 
FINANÇADES

DONA 0 6 11 3 25 8 4 57

HOME 4 19 27 17 59 64 3 193

Total general 4 25 38 20 84 72 7 250

REA02 PER ILLA I SEXE

Illes i Sexe

Iniciativa de formació Illes Dona Home Total general

ACCIONS FORMATIVES 
DESOCUPATS

MALLORCA 3.531 3.010 6.541

MENORCA 487 453 940

EIVISSA 685 271 956

Total general 4.703 3.734 8.437

Sexe

Iniciativa de formació Illes Dona Home Total general

ACCIONS FORMATIVES 
COL·LECTIUS VULNERABLES

MALLORCA 517 667 1.184

MENORCA 42 20 62

EIVISSA I FORMENTERA 129 32 161

Total general 688 719 1.407

Sexe

Iniciativa de formació Illes Dona Home Total general

ACCIONS FORMATIVES 
TREBALLADORS OCUPATS

MALLORCA 102 130 232

MENORCA 10 11 21

EIVISSA 2 11 13

Total general 114 152 266
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Sexe

Iniciativa de formació Illes Dona Home Total general
ACCIONS FORMATIVES NO 
FINANÇADES MALLORCA 57 193 250

REA02 PER FAMÍLIES PROFESSIONALS

              Sexe
Iniciativa de

formació Família professional Dona Home
Total

general

ACCIONS 
FORMATIVES 
DESOCUPATS

ACTIVITATS FÍSIQUES I ESPORTIVES 37 38 75

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 865 314 1.179
AGRÀRIA 211 390 601
ARTS GRÁFIQUES 40 16 56
COMERÇ I MÀRQUETING 297 175 472
EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL 3 84 87
ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA 6 234 240
ENERGIA I AIGUA 5 108 113
FABRICACIÓ MECÀNICA 5 102 107
HOTELERIA I TURISME 1.342 849 2.191
IMATGE I SO 29 51 80
IMATGE PERSONAL 393 23 416
INDÚSTRIES ALIMENTÀRIES 51 101 152
INFORMÀTICA I COMUNICACIONS 100 212 312
INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 0 93 93
MARITIMOPESQUERA 4 34 38
SANITAT 29 34 63
SEGURETAT I MEDI AMBIENT 24 36 60
SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT 1.244 485 1.729
TRANSPORT I MANTENIMENT DE VEHICLES 18 355 373

Total general 4.703 3.734 8.437

Sexe
Iniciativa de

formació Família Professional Dona Home
Total

general

ACCIONS 
FORMATIVES 
COL·LECTIUS 
VULNERABLES

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 237 58 295

AGRÀRIA 1 45 46
COMERÇ I MÀRQUETING 74 75 149
EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL - 20 20
ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA - 31 31
HOTELERIA I TURISME 136 117 253
IMATGE PERSONAL 47 3 50
INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 2 59 61
SEGURETAT I MEDI AMBIENT 14 32 46
SERVEIS SOCIOCULTURALS  I A LA COMUNITAT 139 47 186
TÈXTIL, CONFECCIÓ I PELL 29 - 29
TRANSPORT I MANTENIMENT DE VEHICLES 9 232 241
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Sexe
Iniciativa de

formació Família Professional Dona Home
Total

general
Total general 688 719 1.047

Sexe
Iniciativa de

formació Família professional Dona Home
Total

general

ACCIONS 
FORMATIVES 
TREBALLADORS 
OCUPATS

AGRÀRIA 3 23 26

INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT - 46 46

IMATGE PERSONAL 13 - 13

SEGURETAT I MEDI AMBIENT 5 42 47
SERVEIS SOCIOCULTURALS  A LA COMUNITAT 93 41 134

Total general 114 152 266

Sexe
Iniciativa de

formació Família professional Dona Home
Total

general

ACCIONS 
FORMATIVES NO 
FINANÇADES

ACTIVITATS FÍSIQUES I ESPORTIVES 1 42 43

COMERÇ I MÀRQUETING - 12 12

EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL - 16 16

ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA - 36 36

SANITAT 21 22 43
SERVEIS SOCIOCULTURALS  A LA COMUNITAT 35 65 100

Total general 57 193 250

REA02 PER FAMÍLIES PROFESSIONALS I EDAT

TRAM EDAT
Iniciativa

de
formació Família professional 16-19 20-24 25-29 30-34 35-44 45-54 >=55

Total
general

ACCIONS 
FORMATIVE
S 
DESOCUPAT
S

ACTIVITATS FÍSIQUES I ESPORTIVES 11 18 10 12 13 8 3 75
ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 88 164 155 141 358 223 50 1.179
AGRÀRIA 59 68 61 83 147 152 31 601
ARTS GRÀFIQUES - 19 8 8 11 10 - 56
COMERÇ I MÀRQUETING 56 117 55 37 80 107 20 472
EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL 4 2 5 8 34 26 8 87
ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA 13 31 23 37 72 51 13 240
ENERGIA I AIGUA 1 27 5 11 33 27 9 113
FABRICACIÓ MECÀNICA 19 25 8 7 27 15 6 107
HOTELERIA I TURISME 414 452 288 232 426 309 70 2.191
IMATGE PERSONAL 83 110 67 26 84 46 416
IMATGE I SO 6 20 16 14 8 11 5 80
INDÚSTRIES ALIMENTÀRIES - 13 32 19 30 44 14 152
INFORMÀTICA I COMUNICACIONS 38 72 45 18 81 43 15 312
INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 3 26 2 10 29 21 2 93
MARITIMOPESQUERA 8 8 3 3 8 6 2 38
SANITAT 7 9 6 5 16 20 - 63
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TRAM EDAT
Iniciativa

de
formació Família professional 16-19 20-24 25-29 30-34 35-44 45-54 >=55

Total
general

SEGURETAT I MEDI AMBIENT - 6 9 16 14 13 2 60
SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA 
COMUNITAT 156 228 202 218 460 339 126 1.729
TRANSPORT I MANTENIMENT DE 
VEHICLES 100 89 30 42 61 39 12 373

Total Gen. 1.066 1.504 1.030 947 1.992 1.510 388 8.437

TRAM EDAT
Iniciativa

de
formació Família professional

16-19 20-24 25-29 30-34 35-44 45-54 >=55 Total
general

ACCIONS
FORMATIVE

S
COL·LECTIU

S
VULNERABL

ES

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 31 24 36 43 85 60 16 295
AGRÀRIA 26 3 4 2 6 4 1 46
COMERÇ I MÀRQUETING 29 21 17 14 39 29 - 149
EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL 16 4 - - - - - 20
ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA 18 6 7 - - - - 31
HOTELERIA I TURISME 63 59 26 29 36 38 2 253
IMATGE PERSONAL 6 9 8 13 12 2 - 50
INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 22 6 7 2 17 7 - 61
SEGURETAT I MEDI AMBIENT 7 2 2 5 9 18 3 46
SERVEIS SOCIOCULTURALS  I A LA 
COMUNITAT 22 33 32 21 48 24 6 186

TÈXTIL, CONFECCIÓ I PELL - - - 3 6 12 8 29
TRANSPORT I MANTENIMENT DE 
VEHICLES 155 62 24 - - - - 241

Total general 395 229 163 132 258 194 36 1.047

TRAM EDAT
Iniciativa

de
formació Família professional 16-19 20-24 25-29 30-34 35-44 45-54 >=55

Total
general

ACCIONS
FORMATIVE

S
TREBALLAD

ORS/ES
OCUPATS/D

ES

AGRÀRIA - - 4 5 6 8 3 26

INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT - 2 - 11 19 10 4 46

IMATGE PERSONAL 1 6 2 - 1 3 - 13

SEGURETAT I MEDI AMBIENT - - 5 - 33 5 4 47
SERVEIS SOCIOCULTURALS  A LA 
COMUNITAT

2 7 14 29 46 29 7 134

Total
general 3 15 25 45 105 55 18 266

TRAM EDAT
Iniciativa

de
formació Família professional 16-19 20-24 25-29 30-34 35-44 45-54 >=55

Total
general

ACCIONS 
FORMATIVE
S NO 
FINANÇADE

ACTIVITATS FÍSIQUES I ESPORTIVES - - 5 9 15 14 - 43
COMERÇ I MÀRQUETING 2 4 6 - - - - 12
EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL - - - - 12 4 - 16
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ELECTRICITAT  I ELECTRÒNICA 2 7 2 4 9 12 - 36

SANITAT - 4 5 3 16 11 4 43
SERVEIS SOCIOCULTURALS  A LA 
COMUNITAT - 10 20 4 32 31 3 100

Total 
general 4 25 38 20 84 72 7 250

REA02 PER TIPUS DE CENTRE

Iniciativa de formació
Centres

col·laboradors Centres propis Total general

ACCIONS FORMATIVES DESOCUPATS 5.249 3.188 8.437

Iniciativa de formació
Centres

col·laboradors Centres propis Total general

ACCIONS FORMATIVES C. VULNERABLES 1.363 44 1.047

Iniciativa de formació
Centres

col·laboradors Centres propis Total general
ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES I 
TREBALLADORS OCUPATS 0 266 266

Iniciativa de formació
Centres

col·laboradors Centres propis Total general

ACCIONS FORMATIVES NO FINANÇADES 250 0 250

REA02 PER TIPUS DE CENTRE/ ILLA

Iniciativa de formació per illes
Centres

col·laboradors Centres propis Total general

ACCIONS FORMATIVES DESOCUPATS MALLORCA 3.863 2.678 6.541

ACCIONS FORMATIVES DESOCUPATS MENORCA 701 239 940

ACCIONS FORMATIVES DESOCUPATS EIVISSA 685 271 956

Total 5.249 3.188 8.437

Iniciativa de formació per illes
Centres

col·laboradors Centres propis Total general

ACCIONS FORMATIVES C. VULNERABLES MALLORCA 1.140 44 1.184

ACCIONS FORMATIVES C. VULNERABLES MENORCA 62 - 62
ACCIONS FORMATIVES C. VULNERABLES 
EIVISSA/FORMENTERA 161 - 161
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Iniciativa de formació per illes Centres propis

ACCIONS FORMATIVES OCUPATS MALLORCA 232

ACCIONS FORMATIVES OCUPATS MENORCA 21

ACCIONS FORMATIVES OCUPATS EIVISSA 13



REA02 PER NIVELL DE QUALIFICACIÓ
Nivell de qualificació de les accions

formatives per a desocupats Total general
1 2.014
2 3.043
3 2.049
No en té (accions no conduents a CP) 1.331

Total general 8.437

Nivell de qualificació de les accions
formatives per col·lectius vulnerables Total general

1 1.119
2 268
3 -
No en té 1 (accions no conduents a CP) 20

Total general 1.047

Nivell de qualificació de les accions formatives per a
ocupats Total general

1 -
2 132
3 134

Total general 266

Nivell de qualificació de les accions formatives
formació no finançada Total general

1 64
2 186
3 -

Total general 250

Evolució global del  volum d’execució
d’accions formatives 2012 2013 2014 2015 2016

ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES I 
TREBALLADORS EN ATUR 5.207 13.966 12.652 13.318 8.437

1  No tenen nivell les especialitats formatives no conduents a certificat de professionalitat, hi inclou les especialitats 
formatives específiques, idiomes, experimentals i/o les adreçades a persones discapacitades.
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Iniciativa de formació per illes Centres
col·laboradors

ACCIONS FORMATIVES NO FINANÇADES 
MALLORCA

250



ACCIONS FORMATIVES COL·LECTIUS 
VULNERABLES 1.762 979 1.911 2.892 1.047

ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES I 
TREBALLADORS OCUPATS - - 247 406 266

FORMACIÓ NO FINANÇADA - - - - 250

3 TAULES DELS INDICADORS DE EFICÀCIA

3.1 ECA02. DURADA MITJANA DE LA FÓRMACIÓ  IMPARTIDA

ECA02 GLOBAL

Modalitat de formació

Durada
accions

formatives
(hores)

Nbre.
accions

formatives
finalitzades

Durada
mitjana

ACCIONS FORMATIVES DESOCUPATS 74.220 632 117,5
ACCIONS FORMATIVES COL·LECTIUS VULNERABLES 15.680 120 131
ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORS/ES OCUPATS/ES 2.090 23 91
ACCIONS FORMATIVES NO FINANÇADA 1.430 15 95,3

Total general 93.420 790 118

ECA02 PER ILLES
Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur

INDICADOR Illes Durada total
hores per Illa

Nbre. accions
formatives Illes

finalitzades

Durada mitjana
per Illes  (hores)

ECA02

MALLORCA 57.470 491 117

MENORCA 8.340 74 112,5

EIVISSA 8.410 67 125,5

Total general 74.220 632 117,5

Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables

INDICADOR Illes Durada total
hores per Illa

Nbre. accions
formatives Illes

finalitzades
Durada mitjana
per Illes  (hores)

ECA02

MALLORCA 13.220 101 131

MENORCA 850 4 212,5

EIVISSA/FORM 1.610 15 107

Total general 15.680 120 131

Accions formatives a treballadores i treballadors ocupats

INDICADOR Illes Durada total
hores per Illa

Nbre. accions
formatives Illes

finalitzades
Durada mitjana
per Illes  (hores)
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ECA02

MALLORCA 1.840 19 97

MENORCA 130 3 43

EIVISSA 120 1 120

Total general 2.090 23 91

Accions formatives no finançades

INDICADOR Illes Durada total
hores per Illa

Nbre. accions
formatives Illes

finalitzades

Durada mitjana
per Illes  (hores)

ECA02 MALLORCA 1.430 15 95,3

ECA02 PER FAMÍLIES PROFESSIONALS

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur
Iniciativa de

formació Família professional
Durada mitjana accions formatives per

família professional (hores)

ACCIONS 
FORMATIVES 
DESOCUPATS

ACTIVITATS FÍSIQUES I ESPORTIVES 118,5

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 143
AGRÀRIA 104
ARTS GRÀFIQUES 115
COMERÇ I MÀRQUETING 100
EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL 81,5
ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA 135,5
ENERGIA I AIGUA 102,5
FABRICACIÓ MECÀNICA 220
HOTELERIA I TURISME 112
IMATGE PERSONAL 100
IMATGE I SO 92
INDÚSTRIES ALIMENTÀRIES 104
INFORMÀTICA I COMUNICACIONS 130
INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 171,5
MARITIMOPESQUERA 65
SANITAT 180
SEGURETAT I MEDI AMBIENT 90
SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT 118
TRANSPORT I MANTENIMENT DE VEHICLES 96

Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables
Iniciativa de

formació Família professional
Durada mitjana accions formatives per

família professional (hores)
ACCIONS 
FORMATIVES 
VULNERABLES

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 185

AGRÀRIA 112
COMERÇ I MÀRQUETING 56
EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL 87
ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA 150
HOTELERIA I TURISME 144
IMATGE PERSONAL 172
INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 200
SEGURETAT I MEDI AMBIENT 102
SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT 174
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TÈXTIL, CONFECCIÓ I PELL 73
TRANSPORT I MANTENIMENT DE VEHICLES 76

Accions formatives a treballadores i treballadors ocupats

Iniciativa de
formació Família professional

Durada mitjana accions formatives per
família professional (hores)

ACCIONS 
FORMATIVES 
OCUPATS

AGRÀRIA 80
IMATGE PERSONAL 90
INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 167
SEGURETAT I MEDI AMBIENT 102
SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT 73

Accions formatives no finançades
Iniciativa de

formació Família professional Durada mitjana accions formatives per
família professional (hores)

ACCIONS 
FORMATIVES NO
FINANÇADES

ACTIVITATS FÍSIQUES I ESPORTIVES 132,5
ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA 127
COMERÇ I MARQUETING 50
EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL 30
SANITAT 80
SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT 67

ECA02 SEGONS VINCULACIÓ A CERTIFICATS DE PROFESSIONALITAT

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur
ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS DESOCUPATS

Vinculació a certificat de professionalitat Durada mitjana

SÍ 106,5

NO 195

Total general 117,5

Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables
ACCIONS FORMATIVES COL·LECTIUS VULNERABLES

Vinculació a certificat de professionalitat Durada mitjana

SÍ 125,2

NO 455

Total general 130,7

Accions formatives a treballadores i treballadors ocupats
ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES I TREBALLADORS OCUPATS

Vinculació a certificat de professionalitat Durada mitjana

SÍ 91

NO -

Total general 91

ACCIONS FORMATIVES NO FINANÇADES

Vinculació a certificat de professionalitat Durada mitjana
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SÍ 95,3

NO -

Total general 95,3

ECA02 PER TIPUS DE CENTRE: COL·LABORADOR O PROPI

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur
ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES I TREBALLADORS EN ATUR

Tipus de centre Durada mitjana

COL·LABORADOR 117

PROPI 118,3

Total general 117,5

Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables
ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES I TREBALLADORS EN ATUR

Tipus de centre Durada mitjana

COL·LABORADOR 133,5

PROPI 73,7

Total general 130,7

Accions formatives a treballadores i treballadors ocupats
ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES  I TREBALLADORS OCUPATS

Tipus de centre Durada mitjana

PROPIS 91

Total general 91

Accions formatives no finançades
ACCIONS FORMATIVES NO FINANÇADES

Tipus de centre Durada mitjana

COL·LABORADOR 95,3

Total general 95,3

3.2 ECA04.   DURADA  MITJANA  DE  LES  PRAUCTIQUES  DE  CERTIFICAT  PER
PARTICIPANT

ECA04 PER MODALITAT
Modalitat de formació Durada

Pràctiques
(hores)

Nbre.
Pràctiques
finalitzades

Mitjana
durada

pràctiques de
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certificat
(hores)

ACCIONS FORMATIVES DESOCUPATS 13.703 158 86,7
ACCIONS FORMATIVES COL·LECTIUS VULNERABLES 2.198 31 71
ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORS/ES OCUPATS/ES 360 5 72
ACCIONS FORMATIVES NO FINANÇADES 200 2 100

Total general 16.461 196 84

ECA04 PER ILLES
DESOCUPATS

INDICADOR Illes
Durada

pràctiques
(hores) per Illa

Nbre. pràctiques
finalitzades

Durada mitjana
pràctiques per

Illes  (hores)

Durada mitjana
pràctiques de
certificat per
participant

(hores)

ECA04
MALLORCA 11.252 127 88,5

86,7MENORCA 1.240 17 73

EIVISSA 1.211 14 86,5
VULNERABLES

INDICADOR Illes
Duradapràctique
s (hores) per Illa

Nbre. Pràctiques
finalitzades

Durada mitjana
pràctiques per

Illes  (hores)

Durada mitjana
pràctiques de
certificat per
participant

(hores)

ECA04
MALLORCA 1.958 27 75,5

71MENORCA 40 1 40

EIVISSA/FORM 200 3 66,7
OCUPATS

INDICADOR Illes
Durada

pràctiques
(hores) per Illa

Nbre. pràctiques
finalitzades

Durada mitjana
pràctiques per

Illes  (hores)

Durada mitjana
pràctiques de
certificat per
participant

(hores)

ECA04
MALLORCA 320 4 80

72MENORCA 40 1 40

EIVISSA - - -

ECA04 PER FAMÍLIES PROFESSIONALS
DESOCUPATS

Iniciativa de
formació Família professional

Durada mitjana pràctiques de
certificat per família
professional (hores)

ACCIONS 
FORMATIVES 
DESOCUPATS 
ECA04

ACTIVITATS FÍSIQUES I ESPORTIVES 100
ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 80
AGRÀRIA 67,6
ARTS GRÁFIQUES 40
COMERÇ I MÀRQUETING 63,8
EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL 80
ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA 90,5
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ENERGIA I AIGUA 120
FABRICACIÓ MECÀNICA 40
HOTELERIA I TURISME 86
IMATGE PERSONAL 127,7
IMATGE I SO 80
INDÚSTRIES ALIMENTÀRIES 94
INFORMÀTICA I COMUNICACIONS 80
INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 133
MARITIMOPESQUERA -
SANITAT 158
SEGURETAT I MEDI AMBIENT 80
SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT 97
TRANSPORT I MANTENIMENT DE VEHICLES 55

VULNERABLES

Iniciativa de
formació Família professional

Durada mitjana pràctiques de
certificat per família
professional (Hores)

ACCIONS 
FORMATIVES 
VULNERABLES
ECA04

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 45
AGRÀRIA 80
COMERÇ I MÀRQUETING 40
EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL 80
ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA -
HOTELERIA I TURISME 716
IMATGE PERSONAL 120
INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 160
SEGURETAT I MEDI AMBIENT 120
SERVEIS SOCIOCULTURALS  I A LA COMUNITAT 110
TÈXTIL, CONFECCIÓ I PELL -
TRANSPORT I MANTENIMENT DE VEHICLES 40

OCUPATS

Iniciativa de
formació Família professional

Durada mitjana pràctiques de
certificat per família professional

(hores)
ACCIONS 
FORMATIVES 
OCUPATS
ECA04

INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 120
SEGURETAT I MEDI AMBIENT 80

SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT 53
NO FINANÇADA

Iniciativa de
formació Família professional

Durada mitjana pràctiques de
certificat per família professional

(hores)
ACCIONS 
FORMATIVES NO 
FINANÇADES
ECA04

ACTIVITATS FÍSIQUES I ESPORTIVES 120

ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA 80

GLOBAL PER ANYS ECA04

Evolució global de la durada 
Durada mitjana per persona de les pràctiques professionals no

laborals (hores)
2012 2013 2014 2015 2016

ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES I 
TREBALLADORS EN ATUR - 77,1 79 82 86,7

ACCIONS FORMATIVES COL·LECTIUS 
VULNERABLES - 73,9 65 81 71
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ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES I 
TREBALLADORS OCUPATS - 80 96 72

ACCIONS FORMATIVES NO FINANÇADES 100

3.3 ECA05 TAXA DE MULTIPARTICIPACIÓ 
ECA05 GLOBAL

Iniciativa de formació Total treballadors Total persones
Taxa de Multiparticipació

(ECA05)

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A 
TREBALLADORES I TREBALLADORES EN 
ATUR 8.437 5.342 1,58

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A 
COL·LECTIUS VULNERABLES 1.407 875 1,61

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A 
TREBALLADORES I TREBALLADORS 
OCUPATS 266 154 1,73

ACCIONS FORMATIVES NO FINANÇADES 250 137 1,82

TOTAL 10.360 6.508 1,59

ECA05 GLOBAL PER SEXE

Iniciativa de formació
Taxa de Multiparticipació de les

Dones (ECA05)
Taxa de Multiparticipació dels

Homes (ECA05)

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A 
TREBALLADORES I TREBALLADORES EN 
ATUR 1,59 1,56

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A 
COL·LECTIUS VULNERABLES 1,52 1,70

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A 
TREBALLADORES I TREBALLADORS 
OCUPATS 1,93 1,60

ACCIONS FORMATIVES NO FINANÇADES 2,03 1,77

ECA05 PER FAMÍLIES PROFESSIONALS
Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur
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ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS EN ATUR

Famílies professionals Taxa de multiparticipació

ACTIVITATS FÍSIQUES I ESPORTIVES 1,78

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 1,31

AGRÀRIA 1,82

ARTS GRÁFIQUES 2,33

COMERÇ I MÀRQUETING 2,15

EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL 1,43

ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA 1,51

ENERGIA I AIGUA 2,13

FABRICACIÓ MECÀNICA 1,39

HOTELERIA I TURISME 1,64

IMATGE PERSONAL 1,96

IMATGE I SO 1,54

INDÚSTRIES ALIMENTÀRIES 2,45

INFORMÀTICA I COMUNICACIONS 1,46

INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 1,41

MARITIMOPESQUERA 1

SANITAT 1,05

SEGURETAT I MEDI AMBIENT 1,02

SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT 1,45

TRANSPORT I MANTENIMENT DE VEHICLES 1,18

Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES

Famílies professionals Taxa de multiparticipació

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 2,95

AGRÀRIA 1,28

COMERÇ I MÀRQUETING 2,44

EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL 2

ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA 1,48

HOTELERIA I TURISME 1,45

IMATGE PERSONAL 1,35

INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 1,33

SEGURETAT I MEDI AMBIENT 1,44

SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT 1,30

TÈXTIL, CONFECCIÓ I PELL 2,64

TRANSPORT I MANTENIMENT DE VEHICLES 2,39

Accions formatives adreçades a treballadores I treballadors ocupats

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A OCUPATS

Famílies professionals Taxa de multiparticipació

AGRÀRIA 1

IMATGE PERSONAL 1

INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 1,35
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ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A OCUPATS

Famílies professionals Taxa de multiparticipació

SEGURETAT I MEDI AMBIENT 2,24

SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT 2,23

Accions formatives no finançades

ACCIONS FORMATIVES FORMACIÓ NO FINANÇADA

Famílies professionals Taxa de multiparticipació

ACTIVITATS FÍSIQUES I ESPORTIVES 2,53

COMERÇ 1

EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL 1

ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA 1,64

SANITAT 2,05

SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT 2,04

ECA05 TAXA DE MULTIPARTICIPACIÓ SEGONS VINCULACIÓ A CERTIFICATS DE PROFESSIONALITAT

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur

Iniciativa de formació Tipus d’especialitat formativa

Taxa de
multiparticipaci

ó (ECA05)

Accions formatives adreçades a treballadores i 
treballadors en atur

ESPECIALITAT NO VINCULADA A CERTIFICATS 1,0

ESPECIALITAT VINCULADA A CERTIFICATS 1,77

Iniciativa de formació Tipus d’especialitat formativa

Taxa de
multiparticipaci

ó (ECA05)

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A 
COL·LECTIUS VULNERABLES

ESPECIALITAT NO VINCULADA A CERTIFICATS 1,0

ESPECIALITAT VINCULADA A CERTIFICATS 1,53
Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables

ECA05 TAXA DE MULTIPARTICIPACIÓ PER TIPUS DE CENTRE
Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS EN ATUR

Tipus de centre Taxa de multiparticipació

COL·LABORADOR 1,62

PROPI 1,52

Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES

Tipus de centre Taxa de multiparticipació

COL·LABORADOR 1,60

PROPI 1,83

GLOBAL PER ANYS
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Evolució global de la durada 
Durada mitjana de les accions formatives (hores)

2013 2014 2015 2016

ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES I TREBALLADORS 
EN ATUR 2,9 2,2 2,8 1,58

ACCIONS FORMATIVES COL·LECTIUS VULNERABLES 1,4 1,7 3,1 1,61

ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES I TREBALLADORS 
OCUPATS - - 2,4 1,73

ACCIONS FORMATIVES NO FINANÇADES - - - 1,82

3.4 ECA07  TAXA  DE  PARTICIPANTS  DESÓCUPATS  QUE  REALITZEN  PRAUCTIQUES
PRÓFESSIÓNALS NÓ LABÓRALS

ECA07 PARTICIPANTS GLOBAL

Iniciativa de formació
Nbre.

Participants

Nbre.
Participants que

han fet ppnl

ECA07 Taxa de participants
que fan pràctiques

professionals no laborals

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A 
TREBALLADORES I TREBALLADORS EN ATUR 8.437 1.489 17,7%

ACCIONS FORMATIVES COL·LECTIUS 
VULNERABLES 1.407 276 19,6%

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A 
TREBALLADORES I TREBALLADORS OCUPATS 266 32 12 %

ACCIONS FORMATIVES NO FINANÇADES 250 30 12 %

TOTAL 10.360 1.827 17,63 %

ECA07 PERSONES GLOBAL

Iniciativa de formació Nbre. Persones

Nbre.
Participants que

han fet ppnl

ECA07 Taxa de persones que
fan pràctiques professionals

no laborals

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A 
TREBALLADORES I TREBALLADORS EN ATUR 5.342 1.489 28 %

ACCIONS FORMATIVES COL·LECTIUS 
VULNERABLES 875 276 31,5%

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A 
TREBALLADORES I TREBALLADORS OCUPATS 154 32 21 %
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ACCIONS FORMATIVES NO FINANÇADES 137 30 22 %

TOTAL 6.508 1.827 28 %

ECA07 PERSONES GLOBAL PER ANYS
Evolució global de la taxa de persones que
han  fet  pràctiques  professionals  no
laborals

Taxa

2012 2013 2014 2015 2016

ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES I 
TREBALLADORS EN ATUR - 42 % 22 % 33 % 28 %

ACCIONS FORMATIVES COL·LECTIUS 
VULNERABLES - 41% 45% 58 % 31,5 %

ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES I 
TREBALLADORS OCUPATS - - 17% 17 % 21 %

ACCIONS FORMATIVES NO FINANÇADES 22 %

ECA07 PARTICIPANTS PER ILLES
Evolució global de la taxa de participants
que  han  fet  pràctiques  professionals  no
laborals

Taxa

MALLORCA MENORCA
EIVISSA I

FORMENTERA
ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES I 
TREBALLADORS EN ATUR 18,5 % 17 % 21%

ACCIONS FORMATIVES COL·LECTIUS 
VULNERABLES 21 % 19 % 11 %

ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES I 
TREBALLADORS OCUPATS 12 % 19 % -

ACCIONS FORMATIVES NO FINANÇADES 12 % - -

ECA07 PARTICIPANTS PER SEXE

Iniciativa Evolució global de la taxa de participants que han fet pràctiques professionals
no laborals Per sexe

DESOCUPATS
DONES 17,5 %

HOMES 19 %

 COL·LECTIUS VULNERABLES
DONES 22 %

HOMES 17 %

 OCUPATS
DONES 15 %

HOMES 10 %

ACCIONS NO FINANÇADES
DONES 16 %

HOMES 11%
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ECA07 PARTICIPANTS PER FAMÍLIA PROFESSIONAL DESOCUPATS

Iniciativa de
formació Família professional

 Taxa de participants que han fet
pràctiques professionals no

laborals

ACCIONS 
FORMATIVES 
DESOCUPATS

ACTIVITATS FÍSIQUES I ESPORTIVES 31 %

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 9,5 %
AGRÀRIA 22 %
ARTS GRÁFIQUES 20 %
COMERÇ I MÀRQUETING 17 %
EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL 7 %
ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA 14 %
ENERGIA I AIGUA 20 %
FABRICACIÓ MECÀNICA 23 %
HOTELERIA I TURISME 18 %
IMATGE I SO 50%
IMATGE PERSONAL 24 %
INDÚSTRIES ALIMENTÀRIES 15 %
INFORMÀTICA I COMUNICACIONS 23 %
INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 28 %
MARITIMOPESQUERA 0
SANITAT 36,5 %
SEGURETAT I MEDI AMBIENT 30 %
SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT 21,5 %
TRANSPORT I MANTENIMENT DE VEHICLES 21 %

ECA07 PARTICIPANTS PER FAMÍLIA PROFESSIONAL VULNERABLES

Iniciativa de
formació Família professional

 Taxa de participants que han fet
pràctiques professionals no

laborals

ACCIONS
FORMATIVES
COL·LECTIUS

VULNERABLES

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 24 %
AGRÀRIA 6,5 %

COMERÇ I MÀRQUETING 14 %
EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL 25 %
ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA 0 %
HOTELERIA I TURISME 21 %
IMATGE PERSONAL 46 %
INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 21 %
SEGURETAT I MEDI AMBIENT 6,5 %
SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT 22 %
TÈXTIL, CONFECCIÓ I PELL 0  %
TRANSPORT I MANTENIMENT DE VEHICLES 18 %

ECA07 PARTICIPANTS PER FAMÍLIA PROFESSIONAL OCUPATS

Iniciativa de
formació Família professional

 Taxa de participants que han fet
pràctiques professionals no

laborals
ACCIONS 
FORMATIVES 
TREBALLADORES I
TREBALLADORS 

AGRÀRIA 0 %

IMATGE PERSONAL 0 %
INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 11 %
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Iniciativa de
formació Família professional

 Taxa de participants que han fet
pràctiques professionals no

laborals

SEGURETAT I MEDI AMBIENT 6 %

SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT 18 %

ECA07 PARTICIPANTS PER FAMÍLIA PROFESSIONAL NO FINANÇADA

Iniciativa de
formació Família professional

 Taxa de participants que han fet
pràctiques professionals no

laborals

ACCIONS
FORMATIVES NO

FINANÇADES

ACTIVITATS FÍSIQUES I ESPORTIVES 9 %

COMERÇ I MÀRQUETING 0 %

EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL 0 %

ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA 30,5 %

SANITAT 19 %

SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT 7 %

3.5 ECA08  I  ECA09  TAXES  D’ABANDÓNAMENT  PER  CÓL·LÓCACIÓ   I  PER  ALTRES
CAUSES
PERCENTATGES DE PARTICIPANTS QUE FINALITZEN ACCIONS 

Modalitat de formació Nbre. de
participants 

Nbre. total de
participants que

finalitzen

% Participants
que finalitzen

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I 
TREBALLADORS EN ATUR 8.437 7.707 91,3 %
ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS 
VULNERABLES 1.407 1.290 91,7 %
ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I 
TREBALLADORS OCUPATS 266 253 95,1 %

ACCIONS FORMATIVES NO FINANÇADES 250 240 96 %

Total 10.360 9.490 91,6 %
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ECA08 I ECA09 GLOBAL

Iniciativa de l’acció

Participants 
que causen 
baixa per 
col·locació

Participants 
que causen 
baixa per 
altres causes

Nbre. de
participants 

Taxa
d’abandona

ment per
col·locació
(ECA08)

Taxa
abandoname
nt per altres

causes
(ECA09)

Taxa
abandoname

nt global
ACCIONS FORMATIVES 
ADREÇADES A 
TREBALLADORES I 
TREBALLADORS EN ATUR 277 453 8.437 3,3% 5,4% 8,7%

ACCIONS FORMATIVES 
ADREÇADES A COL·LECTIUS 
VULNERABLES 28 89 1.407 2,0% 6,3% 8,3%
ACCIONS FORMATIVES 
ADREÇADES A 
TREBALLADORES I 
TREBALLADORS OCUPATS 0 13 266 0,0% 4,9% 4,9%

ACCIONS FORMATIVES NO 
FINANÇADES 1 9 250 0,4% 3,6% 4,0%

Total 306 564 10.360 3,0% 5,4% 8,4%

ECA08 I ECA09 PER ILLA
Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur

ILLA

Participants
que causen
baixa per

col·locació

Partipants
que causen
baixa per

altres causes

Nbre.
Participants

Taxa
d’abandona

ment per
col·locació

Taxa
d’abandona

ment per
altres causes

Taxa
d’abandona
ment global

MALLORCA 197 331 6.541 3,0% 5,1% 8,1%
MENORCA 33 54 940 3,5% 5,7% 9,3%
EIVISSA I FORMENTERA 47 68 956 4,9% 7,1% 12,0%
Total general 277 453 8.437 3,3% 5,4% 8,7%

Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables

ILLA

Participants
que causen
baixa per

col·locació

Partipants que
causen baixa

per altres
causes

Nbre.
Participants

Taxa
d’abandonam

ent per
col·locació

Taxa
d’abandonam
ent per altres

causes

Taxa
d’abandonam

ent global
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MALLORCA 21 59 1.184 1,8% 5,0% 6,8%

MENORCA 3 14 62 4,8% 22,6% 27,4%

EIVISSA I FORMENTERA 4 16 161 2,5% 7,5% 12,4%

Total general 28 85 1.407 2,0% 6,0% 8,3%

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors ocupats

ILLA

Participants
que causen
baixa per

col·locació

Partipants
que causen
baixa per

altres causes

Nbre.
Participants

Taxa
d’abandona

ment per
col·locació

Taxa
d’abandona

ment per
altres causes

Taxa
d’abandona
ment global

MALLORCA 0 10 232 0,0% 4,3% 4,3%

MENORCA 0 0 21 0,0% 0,0% 0,0%

EIVISSA I FORMENTERA 0 3 13 0,0% 23,1% 23,1%

Total general 0 13 266 0,0% 4,9% 4,9%

Accions formatives formació no finançada

ILLA

Participants
que causen
baixa per

col·locació

Partipants
que causen
baixa per

altres causes

Nbre.
Participants

Taxa
d’abandona

ment per
col·locació

Taxa
d’abandona

ment per
altres causes

Taxa
d’abandona
ment global

MALLORCA 1 9 250 0,4% 3,6% 4,0%
Total general 1 9 250 0,4% 3,6% 4,0%

ECA08 I ECA09 PER SEXE
Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS EN ATUR

Sexe

Participants
que causen
baixa per

col·locació 

Partipants
que causen
baixa per

altres
causes

Nbre.
Participants

Taxa
d’abandonament

per col·locació

Taxa
d’abandonament
per altres causes

Taxa
d’abandonament

global

DONES 154 239 4.703 3,3% 5,1% 8,4%

HOMES 123 214 3.734 3,3% 5,7% 9,0%

Total general 277 453 8.437 3,3% 5,4% 8,7%

Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerable

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES

Sexe

Participants 
que causen 
baixa per 
col·locació 

Partipants 
que causen 
baixa per 
altres 
causes

Nbre.
Participants

Taxa 
d’abandonament 
per col·locació

Taxa 
d’abandonament 
per altres causes

Taxa 
d’abandonament 
global
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DONES 12 49 688 1,7% 7,1% 8,9%
HOMES 16 40 719 2,2% 5,6% 7,8%
Total general 28 89 1.407 2,0% 6,3% 8,3%

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors ocupats

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS OCUPATS

Sexe

Participants
que causen
baixa per

col·locació 

Partipants
que causen
baixa per

altres
causes

Nbre.
Participants

Taxa
d’abandonament

per col·locació

Taxa
d’abandonament
per altres causes

Taxa
d’abandonament

global

DONES 0 0 114 0,0% 0,0% 0,0%
HOMES 0 13 152 0,0% 8,6% 8,6%
Total general 0 13 266 0,0% 4,9% 4,9%

Accions formatives formació no finançada

ACCIONS FORMATIVES NO FINANÇADES

Sexe

Participants
que causen
baixa per

col·locació 

Partipants
que causen
baixa per

altres causes
Nbre.

Participants

Taxa
d’abandonament

per col·locació

Taxa
d’abandonament
per altres causes

Taxa
d’abandonament

global

DONES 0 2 57 0,0% 3,5% 3,5%
HOMES 1 7 193 0,5% 3,6% 4,1%
Total 
general 1 9 250 0,4% 3,6% 4,0%

ECA08 I ECA09 PER EDAT
Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS EN ATUR

Tram edat

Participants
que causen
baixa per

col·locació 

Partipants
que causen
baixa per

altres
causes

Nbre.
Participants

Taxa
d’abandonament

per col·locació

Taxa
d’abandonament
per altres causes

Taxa
d’abandonament

global

16-19 9 89 1.066 0,8% 8,3% 9,2%
20-24 55 83 1.504 3,7% 5,5% 9,2%
25-29 49 49 1.030 4,8% 4,8% 9,5%
30-34 36 68 947 3,8% 7,2% 11,0%
35-44 77 89 1.992 3,9% 4,5% 8,3%
45-54 39 47 1.510 2,6% 3,1% 5,7%
>=55 12 28 388 3,1% 7,2% 10,3%

Total general 277 453 8.437 3,3% 5,4% 8,7%
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Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES

Tram edat

Participants
que causen
baixa per

col·locació 

Partipants
que causen
baixa per

altres causes
Nbre.

Participants

Taxa
d’abandonament

per col·locació

Taxa
d’abandonament
per altres causes

Taxa
d’abandon

ament
global

16-19 6 13 395 1,5% 3,3% 4,8%
20-24 7 13 229 3,1% 5,7% 8,7%
25-29 1 10 163 0,6% 6,1% 6,7%
30-34 4 18 132 3,0% 13,6% 16,7%
35-44 3 18 258 1,2% 7,0% 8,1%
45-54 7 14 194 3,6% 7,2% 10,8%
>=55 0 3 36 0,0% 8,3% 8,3%

Total general 28 89 1.407 2,0% 6,3% 8,3%

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors ocupats

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS OCUPATS

Tram edat

Participants
que causen
baixa per

col·locació 

Partipants
que causen
baixa per

altres causes
Nbre.

Participants

Taxa
d’abandonament

per col·locació

Taxa
d’abandonament
per altres causes

Taxa
d’abandon

ament
global

16-19 0 0 3 0,0% 0,0% 0,0%
20-24 0 0 15 0,0% 0,0% 0,0%
25-29 0 2 25 0,0% 8,0% 8,0%
30-34 0 3 45 0,0% 6,7% 6,7%
35-44 0 5 105 0,0% 4,8% 4,8%
45-54 0 2 55 0,0% 3,6% 3,6%
>=55 0 1 18 0,0% 5,6% 5,6%

Total general 0 13 266 0,0% 4,9% 4,9%

Accions formatives formació no finançada

ACCIONS FORMATIVES NO FINANÇADES

Tram edat

Participants
que causen
baixa per

col·locació 

Partipants
que causen
baixa per

altres causes
Nbre.

Participants

Taxa
d’abandonament

per col·locació

Taxa
d’abandonament
per altres causes

Taxa
d’abandon

ament
global

16-19 0 1 4 0,0% 25,0% 25,0%
20-24 0 2 25 0,0% 8,0% 8,0%
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25-29 0 1 38 0,0% 2,6% 2,6%
30-34 0 1 20 0,0% 5,0% 5,0%
35-44 1 2 84 1,2% 2,4% 3,6%
45-54 0 2 72 0,0% 2,8% 2,8%
>=55 0 0 7 0,0% 0,0% 0,0%

Total general 1 9 250 0,4% 3,6% 4,0%

ECA08 I ECA09 PER FAMÍLIES PROFESSIONALS
Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS EN ATUR

Famílies professionals

Participants
que causen 
baixa per 
col·locació 

Partipants
que 
causen 
baixa per 
altres 
causes

Nbre.
Participants

Taxa 
d’abandonament
per col·locació

Taxa 
d’abandonament
per alters causes

Taxa 
d’abandonament
global

ACTIVITATS FÍSIQUES I 
ESPORTIVES 0 0 75 0,0% 0,0% 0,0%

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 63 87 1.179 5,3% 7,4% 12,7%
AGRÀRIA 14 27 601 2,3% 4,5% 6,8%
ARTS GRÀFIQUES 1 2 56 1,8% 3,6% 5,4%
COMERÇ I MÀRQUETING 14 16 472 3,0% 3,4% 6,4%

EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL 2 5 87 2,3% 5,7% 8,0%

ELECTRICITAT I 
ELECTRÒNICA 15 18 240 6,3% 7,5% 13,8%
ENERGIA I AIGUA 3 5 113 2,7% 4,4% 7,1%
FABRICACIÓ MECÀNICA 4 8 107 3,7% 7,5% 11,2%
HOTELERIA I TURISME 62 107 2.191 2,8% 4,9% 7,7%
IMATGE PERSONAL 3 12 80 3,8% 15,0% 18,8%
IMATGE I SO 1 1 416 0,2% 0,2% 0,5%

INDÚSTRIES 
ALIMENTÀRIES 1 1 152 0,7% 0,7% 1,3%

INFORMÀTICA I 
COMUNICACIONS 8 24 312 2,6% 7,7% 10,3%

INSTAL·LACIÓ I 
MANTENIMENT 1 2 93 1,1% 2,2% 3,2%
MARITIMOPESQUERA 1 2 38 2,6% 5,3% 7,9%
SANITAT 1 7 63 1,6% 11,1% 12,7%

SEGURETAT I MEDI 
AMBIENT 0 1 60 0,0% 1,7% 1,7%

SERVEIS 
SOCIOCULTURALS I A LA 
COMUNITAT 76 108 1.729 4,4% 6,2% 10,6%
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TRANSPORT I 
MANTENIMENT DE 
VEHICLES 7 20 373 1,9% 5,4% 7,2%
Total general 277 453 8.437 3,3% 5,4% 8,7%

Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES

Famílies professionals

Participants
que causen 
baixa per 
col·locació 

Partipants
que 
causen 
baixa per 
altres 
causes

Nbre.
Participants

Taxa 
d’abandonament
per col·locació

Taxa 
d’abandonament
per alters causes

Taxa 
d’abandonament
global

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 9 15 295 3,1% 5,1% 8,1%
AGRÀRIA 2 4 46 4,3% 8,7% 13,0%

COMERÇ I MÀRQUETING 3 6 149 2,0% 4,0% 6,0%
EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL 0 3 20 0,0% 15,0% 15,0%

ELECTRICITAT I 
ELECTRÒNICA 1 1 31 3,2% 3,2% 6,5%
HOTELERIA I TURISME 6 33 253 2,4% 13,0% 15,4%
IMATGE PERSONAL 1 0 50 2,0% 0,0% 2,0%

INSTAL·LACIÓ I 
MANTENIMENT 2 1 61 3,3% 1,6% 4,9%

SEGURETAT I MEDI 
AMBIENT 1 4 46 2,2% 8,7% 10,9%

SERVEIS 
SOCIOCULTURALS I A LA 
COMUNITAT 1 18 186 0,5% 9,7% 10,2%

TEXTIL, CONFECCIÓ Y 
PELL 0 1 29 0,0% 3,4% 3,4%

TRANSPORT I 
MANTENIMENT DE 
VEHICLES 2 3 241 0,8% 1,2% 2,1%
Total general 28 89 1.407 2,0% 6,3% 8,3%

Accions formatives adreçades a trteballadores i treballadors ocupats

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS OCUPATS
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Famílies professionals

Participants
que causen 
baixa per 
col·locació 

Partipants
que 
causen 
baixa per 
altres 
causes

Nbre.
Participants

Taxa 
d’abandonament
per col·locació

Taxa 
d’abandonament
per alters causes

Taxa 
d’abandonament
global

AGRÀRIA 0 7 26 0,0% 26,9% 26,9%

INSTAL·LACIÓ I 
MANTENIMENT 0 4 46 0,0% 8,7% 8,7%
IMATGE PERSONAL 0 0 13 0,0% 0,0% 0,0%

SEGURETAT I MEDI 
AMBIENT 0 2 47 0,0% 4,3% 4,3%

SERVEIS 
SOCIOCULTURALS I A LA 
COMUNITAT 0 0 134 0,0% 0,0% 0,0%
Total general 0 13 266 0,0% 4,9% 4,9%

Accions formatives formació no finançada

ACCIONS FORMATIVES NO FINANÇADES

Famílies professionals

Participants
que causen 
baixa per 
col·locació 

Partipants
que 
causen 
baixa per 
altres 
causes

Nbre.
Participants

Taxa 
d’abandonament
per col·locació

Taxa 
d’abandonament
per alters causes

Taxa 
d’abandonament
global

ACTIVITATS FÍSIQUES I 
ESPORTIVES 1 2 43 2,3% 4,7% 7,0%

COMERÇ I MÀRQUETING 0 1 12 0,0% 8,3% 8,3%
EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL 0 0 16 0,0% 0,0% 0,0%

ELECTRICITAT I 
ELECTRÒNICA 0 4 36 0,0% 11,1% 11,1%
SANITAT 0 1 43 0,0% 2,3% 2,3%

SERVEIS 
SOCIOCULTURALS I A LA 
COMUNITAT 0 1 100 0,0% 1,0% 1,0%
Total general 1 9 250 0,4% 3,6% 4,0%

ECA08 I ECA09 PER VINCULACIÓ A CP
Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS EN ATUR

Vinculació a CP
Participants
que causen
baixa per

col·locació 

Partipants
que causen
baixa per

altres

Nbre.
Participants

Taxa
d’abandonament

per col·locació

Taxa
d’abandonament
per alters causes

Taxa
d’abandonament

global

SI 140 283 7.106 2,0% 4,0% 6,0%
NO 137 170 1.331 10,3% 12,8% 23,1%
Total general 277 453 8.437 3,3% 5,4% 8,7%

Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES
Vinculació a CP Participants

que causen
Partipants
que causen

Nbre.
Participants

Taxa
d’abandonament

Taxa
d’abandonament

Taxa
d’abandonament
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SI 28 89 1.387 2,0% 6,4% 8,4%
NO 0 0 20 0,0% 0,0% 0,0%
Total general 28 89 1.407 2,0% 6,3% 8,3%

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors ocupats

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS OCUPATS
Vinculació a CP Participants

que causen
Partipants
que causen

Nbre.
Participants

Taxa
d’abandonament

Taxa
d’abandonament

Taxa
d’abandonamentSI 0 13 266 0% 4,9% 4,9%

NO 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0%
Total general 0 13 266 0% 4,9% 4,9%

Accions formatives formació no finançada

ACCIONS FORMATIVES NO FINANÇADES
Vinculació a CP Participants

que causen
Partipants
que causen

Nbre.
Participants

Taxa
d’abandonament

Taxa
d’abandonament

Taxa
d’abandonamentSI 1 9 250 0,4% 3,6% 4,0%

NO 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0%
Total general 1 9 250 0,4% 3,6% 4,0%

ECA08 I ECA09 SEGONS TIPUS DE CENTRE
Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS EN ATUR

Tipus de centre
Participants
que causen
baixa per

col·locació 

Partipants
que

causen
baixa per

Nbre.
Participants

Taxa
d’abandonament

per col·locació

Taxa
d’abandonament
per alters causes

Taxa
d’abandonament

global

COL·LABORADOR 166 244 7.106 2,3% 3,4% 5,8%
PROPI 111 209 1.331 8,3% 15,7% 24,0%
Total general 277 453 8.437 3,3% 5,4% 8,7%

Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES
Tipus de centre Participants

que causen
Partipants

que
Nbre.

Participants
Taxa

d’abandonament
Taxa

d’abandonament
Taxa

d’abandonamentCOL·LABORADOR 28 84 1.387 2,0% 6,1% 8,1%
PROPI 0 5 20 0,0% 25,0% 25,0%
Total general 28 89 1.407 2,0% 6,3% 8,3%

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors ocupats

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS OCUPATS
Tipus de centre Participants

que causen
Partipants

que
Nbre.

Participants
Taxa

d’abandonament
Taxa

d’abandonament
Taxa

d’abandonamentCOL·LABORADOR 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0%
PROPI 0 13 266 0,0% 4,9% 4,9%
Total general 0 13 266 0,0% 4,9% 4,9%

45



Accions formatives formació no finançada

ACCIONS FORMATIVES NO FINANÇADES
Tipus de centre Participants

que causen
Partipants

que
Nbre.

Participants
Taxa

d’abandonament
Taxa

d’abandonament
Taxa

d’abandonamentCOL·LABORADOR 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0%
PROPI 1 9 250 0,4% 3,6% 4,0%
Total general 1 9 250 0,4% 3,6% 4,0%

ECA08 I ECA09  GLOBAL

Evolució global de les taxes
d’abandonament

CAUSES
D'ABANDONAMENT 2012 2013 2014 2015 2016

ACCIONS FORMATIVES 
TREBALLADORES I 
TREBALLADORS EN ATUR

Col·locació 3,90% 2,40% 3,20% 2,40% 3,30%

Altres causes 11,00% 4,70% 6,20% 3,90% 5,40%
ACCIONS FORMATIVES 
COL·LECTIUS VULNERABLES

Col·locació 4,50% 2,00% 0,90% 1,70% 2,00%
Altres causes 9,80% 9,80% 6,60% 4,20% 6,30%

ACCIONS FORMATIVES 
TREBALLADORES I 
TREBALLADORS OCUPATS

Col·locació - - 3,20% 1,50% 0,00%

Altres causes - - 1,60% 3,90% 4,90%
ACCIONS FORMATIVES NO 
FINANÇADES

Col·locació - - - - 0,40%
Altres causes - - - - 3,60%

TAXA GLOBAL Col·locació - 2,40% 2,90% 2,20% 3,00%
Altres causes - 5,00% 6,20% 3,90% 5,40%

3.6  ECA10 TAXA D’EUXIT FÓRMATIU

ECA10 GLOBAL

Iniciativa de formació de les accions

Participants
que

finalitzen
amb

avaluació
positiva

Participants
que

finalitzen

Taxa d’èxit
formatiu
(ECA10)

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS EN 
ATUR 7.349 7.707 95,35%

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES 1.228 1.290 95,19%
ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS 
OCUPATS 247 253 97,63%

ACCIONS FORMATIVES NO FINANÇADES 238 240 99,17%

Total general 9.062 9.490 95,49%

ECA10 PER ILLES
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ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS EN ATUR

Illes
Participants que finalitzen

amb avaluació positiva
Participants que finalitzen 

Taxa d’èxit formatiu
(ECA10)

MALLORCA 5.716 6.013 95,06%
MENORCA 820 853 96,13%
EIVISSA I FORMENTERA 813 841 96,67%
Total general 7.349 7.707 95,35%

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES

Illes
Participants que finalitzen

amb avaluació positiva
Participants que finalitzen Taxa d’èxit formatiu

(ECA10)

MALLORCA 1.046 1.104 94,75%
MENORCA 44 45 97,78%
EIVISSA I FORMENTERA 138 141 97,87%
Total general 1.228 1.290 95,19%

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS OCUPATS

Illes
Participants que finalitzen

amb avaluació positiva
Participants que finalitzen 

Taxa d’èxit formatiu
(ECA10)

MALLORCA 216 222 97,30%
MENORCA 21 21 100,00%
EIVISSA I FORMENTERA 10 10 100,00%
Total general 247 253 97,63%
ACCIONS FORMATIVES FORMACIÓ NO FINANÇADA

Illes
Participants que finalitzen

amb avaluació positiva
Participants que finalitzen 

Taxa d’èxit formatiu
(ECA10)

MALLORCA 238 240 99,17%
Total general 238 240 99,17%

ECA10 PER SEXE
ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS EN ATUR

Sexe
Participants que finalitzen

amb avaluació positiva
Participants que finalitzen Taxa d’èxit formatiu

(ECA10)

DONES 4.129 4.310 95,80%
HOMES 3.220 3.397 94,79%
Total general 7.349 7.707 95,35%
ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES

Sexe
Participants que finalitzen

amb avaluació positiva
Participants que finalitzen 

Taxa d’èxit formatiu
(ECA10)

DONES 607 627 96,81%
HOMES 621 663 93,67%
Total general 1.228 1.290 95,19%
ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS OCUPATS

Sexe
Participants que finalitzen

amb avaluació positiva
Participants que finalitzen Taxa d’èxit formatiu

(ECA10)

DONES 113 114 99,12%
HOMES 134 139 96,40%
Total general 247 253 97,63%
ACCIONS FORMATIVES FORMACIÓ NO FINANÇADA
Sexe Participants que finalitzen Participants que finalitzen Taxa d’èxit formatiu
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amb avaluació positiva (ECA10)

DONES 55 55 100,00%
HOMES 183 185 98,92%
Total general 238 240 99,17%

ECA10 PER EDAT

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS EN ATUR

Edats
Participants que finalitzen

amb avaluació positiva
Participants que finalitzen 

Taxa d’èxit formatiu
(ECA10)

16-19 891 968 92,05%
20-24 1.287 1.366 94,22%
25-29 893 932 95,82%
30-34 807 843 95,73%
35-44 1.762 1.826 96,50%
45-54 1.373 1.424 96,42%
>=55 336 348 96,55%
Total general 7.349 7.707 95,35%

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES

Edats
Participants que finalitzen

amb avaluació positiva
Participants que finalitzen Taxa d’èxit formatiu

(ECA10)

16-19 347 376 92,29%
20-24 199 209 95,22%
25-29 149 152 98,03%
30-34 108 110 98,18%
35-44 229 237 96,62%
45-54 163 173 94,22%
>=55 33 33 100,00%
Total general 1.228 1.290 95,19%

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS OCUPATS

Edats
Participants que finalitzen

amb avaluació positiva
Participants que finalitzen 

Taxa d’èxit formatiu
(ECA10)

16-19 3 3 100,00%
20-24 14 15 93,33%
25-29 23 23 100,00%
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30-34 41 42 97,62%
35-44 98 100 98,00%
45-54 52 53 98,11%
>=55 16 17 94,12%
Total general 247 253 97,63%

ACCIONS FORMATIVES FORMACIÓ NO FINANÇADA

Edats

Participants que finalitzen
amb avaluació positiva Participants que finalitzen 

Taxa d’èxit formatiu
(ECA10)

16-19 2 3 66,67%
20-24 22 23 95,65%
25-29 37 37 100,00%
30-34 19 19 100,00%
35-44 81 81 100,00%
45-54 70 70 100,00%
>=55 7 7 100,00%
Total general 238 240 99,17%

ECA10 PER FAMÍLIES PROFESSIONALS

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS EN ATUR

Famílies professionals

Participants
que finalitzen

amb
avaluació
positiva

Participants
que finalitzen 

Taxa d’èxit
formatiu
(ECA10)

ACTIVITATS FÍSIQUES I ESPORTIVES 73 75 97,33%
ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 973 1.029 94,56%
AGRÀRIA 530 560 94,64%
ARTS GRÀFIQUES 53 53 100,00%
COMERÇ I MÀRQUETING 411 442 92,99%
EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL 79 80 98,75%
ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA 194 207 93,72%
ENERGIA I AIGUA 104 105 99,05%
FABRICACIÓ MECÀNICA 90 95 94,74%
HOTELERIA I TURISME 1.957 2.022 96,79%
IMATGE PERSONAL 381 401 95,01%
IMATGE I SO 78 78 100,00%
INDÚSTRIES ALIMENTÀRIES 144 150 96,00%
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INFORMÀTICA I COMUNICACIONS 267 280 95,36%
INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 89 90 98,89%
MARITIMOPESQUERA 33 35 94,29%
SANITAT 55 55 100,00%
SEGURETAT I MEDI AMBIENT 59 59 100,00%
SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT 1.454 1.545 94,11%
TRANSPORT I MANTENIMENT DE VEHICLES 325 346 93,93%
Total general 7.349 7.707 95,3

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES

Famílies professionals

Participants
que finalitzen

amb
avaluació
positiva

Participants
que finalitzen 

Taxa d’èxit
formatiu
(ECA10)

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 261 271 96,31%
AGRÀRIA 37 40 92,50%
COMERÇ I MÀRQUETING 139 140 99,29%
EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL 17 17 100,00%
ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA 26 29 89,66%
HOTELERIA I TURISME 205 214 95,79%
IMATGE PERSONAL 47 49 95,92%
INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 54 58 93,10%
SEGURETAT I MEDI AMBIENT 39 41 95,12%
SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT 163 167 97,60%
TEXTIL, CONFECCIÓ Y PELL 28 28 100,00%
TRANSPORT I MANTENIMENT DE VEHICLES 212 236 89,83%
Total general 1.228 1.290 95,19%
ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS OCUPATS

Famílies professionals

Participants
que finalitzen

amb
avaluació
positiva

Participants
que finalitzen 

Taxa d’èxit
formatiu
(ECA10)

AGRÀRIA 19 19 100,00%
INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 13 13 100,00%
IMATGE PERSONAL 37 42 88,10%
SEGURETAT I MEDI AMBIENT 45 45 100,00%
SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT 133 134 99,25%
Total general 247 253 97,63%
ACCIONS FORMATIVES FORMACIÓ NO FINANÇADA
Famílies professionals Participants Participants Taxa d’èxit
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que finalitzen
amb

avaluació
positiva

que finalitzen 
formatiu
(ECA10)

ACTIVITATS FÍSIQUES I ESPORTIVES 40 40 100,00%
COMERÇ I MÀRQUETING 11 11 100,00%
EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL 16 16 100,00%
ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA 31 32 96,88%
SANITAT 42 42 100,00%
SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT 98 99 98,99%
Total general 238 240 99,17%

ECA10 SEGONS VINCULACIÓ A CERTIFICATS DE PROFESSIONALITAT

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS EN ATUR

Vinculació a CP

Participants
que finalitzen

amb
avaluació
positiva

Participants
que finalitzen 

Taxa d’èxit
formatiu
(ECA10)

SI 6.451 6.683 96,53%
NO 898 1.024 87,70%
Total general 7.349 7.707 95,35%
ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES

Vinculació a CP

Participants
que finalitzen

amb
avaluació
positiva

Participants
que finalitzen 

Taxa d’èxit
formatiu
(ECA10)

SI 1.208 1.270 95,12%
NO 20 20 100,00%
Total general 1.228 1.290 95,19%
ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS OCUPATS

Vinculació a CP

Participants
que finalitzen

amb
avaluació
positiva

Participants
que finalitzen 

Taxa d’èxit
formatiu
(ECA10)

SI 247 253 97,63%
Total general 247 253 97,63%
ACCIONS FORMATIVES FORMACIÓ NO FINANÇADA

Vinculació a CP Participants Participants Taxa d’èxit
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que finalitzen
amb

avaluació
positiva

que finalitzen formatiu
(ECA10)

SI 238 240 99,17%
Total general 238 240 99,17%

ECA10 SEGONS TIPUS DE CENTRE (COL·LABORADOR O PROPI)

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS EN ATUR

Tipus de centre

Participants
que finalitzen

amb
avaluació
positiva

Participants
que finalitzen 

Taxa d’èxit
formatiu
(ECA10)

COL·LABORADOR 4.616 4.839 95,39%
PROPI 2.733 2.868 95,29%
Total general 7.349 7.707 95,35%

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES

Tipus de centre

Participants
que finalitzen

amb
avaluació
positiva

Participants
que finalitzen 

Taxa d’èxit
formatiu
(ECA10)

COL·LABORADOR 1.192 1.251 95,28%
PROPI 36 39 92,31%
Total general 1.228 1.290 95,19%

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS OCUPATS

Vinculació a CP

Participants
que finalitzen

amb
avaluació
positiva

Participants
que finalitzen 

Taxa d’èxit
formatiu
(ECA10)

PROPI 247 253 97,63%
Total general 247 253 97,63%

ACCIONS FORMATIVES FORMACIÓ NO FINANÇADA

Vinculació a CP

Participants
que finalitzen

amb
avaluació
positiva

Participants
que finalitzen 

Taxa d’èxit
formatiu
(ECA10)

COL·LABORADOR 238 240 99,17%
Total general 238 240 99,17%

EVOLUCIÓ GLOBAL PER ANYS ECA10
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Evolució global de la taxa d’èxit
formatiu 2012 2013 2014 2015 2016

ACCIONS FORMATIVES 
TREBALLADORES I TREBALLADORS 
EN ATUR 96,80% 95,90% 95,30% 96,40% 95,35%
ACCIONS FORMATIVES COL·LECTIUS 
VULNERABLES 86,80% 88,20% 89,70% 90,20% 95,19%
ACCIONS FORMATIVES 
TREBALLADORES I TREBALLADORS 
OCUPATS - - 98,30% 99,20% 97,63%
ACCIONS FORMATIVES NO 
FINANÇADES     99,17%

3.7 ECA11 TAXA DE CÓBERTURA DE TREBALLADÓRES I TREBALLADÓRS EN ATUR 

EVOLUCIÓ GLOBAL 
 TAXA ECA11 2012 2013 2014 2015 2016

Evolució global de la taxa de 
cobertura de treballadores i 
treballadors en situació d’atur 4,70% 3,90% 5,20% 6,30% 8,74%
ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS EN ATUR

Persones amb la demanda en
situació d’atur a l’inici de

l’acció formativa
Atur mitjà 2016

Taxa de cobertura de treballadors
desocupats (ECA11)

7.485 85.618 8,74%
ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES

Persones amb la demanda en
situació d’atur a l’inici de

l’acció formativa
Atur mitjà 2016

Taxa de cobertura de treballadors
desocupats (ECA11)

1.283 85.618 1,50%

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS OCUPATS
Persones amb la demanda en

situació d’atur a l’inici de
l’acció formativa

Atur mitjà 2016 Taxa de cobertura de treballadors
desocupats (ECA11)

138 85.618 0,16%

ACCIONS FORMATIVES NO FINANÇADA
Persones amb la demanda en

situació d’atur a l’inici de
l’acció formativa

Atur mitjà 2016
Taxa de cobertura de treballadors

desocupats (ECA11)

156 85.618 0,18%

PER SEXE
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ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS EN ATUR
Dones  amb la demanda en 
situació d’atur a l’inici de l’acció 
formativa Atur mitjà de dones 2016

Taxa de cobertura de
treballadores desocupades

(ECA11)
4.159 41.328 10,06 %

Homes  amb la demanda en 
situació d’atur a l’inici de l’acció 
formativa Atur mitjà de homes 2016

Taxa de cobertura de treballadors
desocupats (ECA11)

3.326 44.290 7,5 %

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES
Dones  amb la demanda en 
situació d’atur a l’inici de l’acció 
formativa Atur mitjà de dones 2016

Taxa de cobertura de
treballadores desocupades

(ECA11)
630 41.328 1,52%

Homes  amb la demanda en situació
d’atur a l’inici de l’acció formativa Atur mitjà de homes 2016

Taxa de cobertura de treballadors
desocupats (ECA11)

653 44.290 1,47%

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS OCUPATS

Dones  amb la demanda en 
situació d’atur a l’inici de l’acció 
formativa Atur mitjà de dones 2016

Taxa de cobertura de
treballadores desocupades

(ECA11)
53 41.328 0,13%

Homes  amb la demanda en situació
d’atur a l’inici de l’acció formativa Atur mitjà de homes 2016

Taxa de cobertura de treballadors
desocupats (ECA11)

85 44.290 0,19%
ACCIONS FORMATIVES NO FINANÇADA

Dones  amb la demanda en 
situació d’atur a l’inici de l’acció 
formativa Atur mitjà de dones 2016

Taxa de cobertura de
treballadores desocupades

(ECA11)
26 41.328 0,06%

Homes  amb la demanda en situació
d’atur a l’inici de l’acció formativa Atur mitjà de homes 2016

Taxa de cobertura de treballadors
desocupats (ECA11)

130 44.290 0,29%

PER TRAMS D’EDAT
ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS EN ATUR

Trams d’edat

Persones amb la
demanda en situació

d’atur a l’inici de l’acció
formativa

Atur mitjà 2016
Taxa de cobertura de

treballadors desocupats
(ECA11)

16-19 1.014 3.712 27,32%
20-24 1.368 12.661 10,80%
25-29 889 12.257 7,25%
30-34 807 12.151 6,64%
35-44 1.743 20.458 8,52%
45-54 1.303 14.950 8,72%
>=55 361 9.429 3,83%
Total general 7.485 85.618 8,74%
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ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES

Trams d’edat

Persones amb la
demanda en situació

d’atur a l’inici de l’acció
formativa

Atur mitjà 2016
Taxa de cobertura de

treballadors desocupats
(ECA11)

16-19 383 3.712 10,32%
20-24 202 12.661 1,60%
25-29 125 12.257 1,02%
30-34 117 12.151 0,96%
35-44 241 20.458 1,18%
45-54 179 14.950 1,20%
>=55 36 9.429 0,38%
Total general 1.283 85.618 1,50%

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS OCUPATS

Trams d’edat

Persones amb la
demanda en situació

d’atur a l’inici de l’acció
formativa

Atur mitjà 2016
Taxa de cobertura de

treballadors desocupats
(ECA11)

16-19 3 3.712 0,08%
20-24 11 12.661 0,09%
25-29 9 12.257 0,07%
30-34 25 12.151 0,21%
35-44 48 20.458 0,23%
45-54 29 14.950 0,19%
>=55 13 9.429 0,14%
Total general 138 85.618 0,16%

ACCIONS FORMATIVES NO FINANÇADA

Trams d’edat

Persones amb la
demanda en situació

d’atur a l’inici de l’acció
formativa

Atur mitjà 2016
Taxa de cobertura de

treballadors desocupats
(ECA11)

16-19 4 3.712 0,11%
20-24 15 12.661 0,12%
25-29 20 12.257 0,16%
30-34 15 12.151 0,12%
35-44 53 20.458 0,26%
45-54 44 14.950 0,29%
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>=55 5 9.429 0,05%
Total general 156 85.618 0,18%

3.8 ECA12 TAXA DE CÓBERTURA DE TREBALLADÓRES I TREBALLADÓRS ÓCUPATS

EVOLUCIÓ GLOBAL
 TAXA ECA12 2012 2013 2014 2015 2016

Evolució global de la taxa de 
treballadores i treballadors ocupats 0,065% 0,11% 0,2% 0,19 % 0,16%

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS EN ATUR

Persones ocupades a l’inici de
l’acció formativa Mitjana població ocupada 2016

Taxa de cobertura de treballadors
ocupats (ECA12)

872 530.587 0,16%

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES

Persones ocupades a l’inici de
l’acció formativa Mitjana població ocupada 2016

Taxa de cobertura de treballadors
ocupats (ECA12)

122 530.587 0,02%

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS OCUPATS

Persones ocupades a l’inici de
l’acció formativa Mitjana població ocupada 2016

Taxa de cobertura de treballadors
ocupats (ECA12)

108 530.587 0,02%
ACCIONS FORMATIVES NO FINANÇADA

Persones ocupades a l’inici de
l’acció formativa Mitjana població ocupada 2016

Taxa de cobertura de treballadors
ocupats (ECA12)

53 530.587 0,01%

PER SEXE
ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS EN ATUR

Dones  ocupades a l’inici de
l’acció formativa Mitjana dones ocupades 2016

Taxa de cobertura de
treballadores ocupades (ECA12)

506 245.070 0,21%
Homes  ocupats  a l’inici de

l’acció formativa Mitjana homes ocupats 2016
Taxa de cobertura de

treballadors ocupats (ECA12)
366 285.517 0,13%

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES

Dones  ocupades a l’inici de
l’acció formativa Mitjana dones ocupades 2016

Taxa de cobertura de
treballadores ocupades (ECA12)

56 245.070 0,02%

Homes  ocupats  a l’inici de
l’acció formativa Mitjana homes ocupats 2016

Taxa de cobertura de
treballadors ocupats (ECA12)

66 285.517 0,02%

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS OCUPATS
Dones  ocupades a l’inici de

l’acció formativa Mitjana dones ocupades 2016
Taxa de cobertura de

treballadores ocupades (ECA12)
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60 245.070 0,02%
Homes  ocupats  a l’inici de

l’acció formativa Mitjana homes ocupats 2016
Taxa de cobertura de

treballadors ocupats (ECA12)
48 285.517 0,02%

ACCIONS FORMATIVES NO FINANÇADA

Dones  ocupades a l’inici de
l’acció formativa Mitjana dones ocupades 2016

Taxa de cobertura de
treballadores ocupades (ECA12)

23 245.070 0,01%

Homes  ocupats  a l’inici de
l’acció formativa Mitjana homes ocupats 2016

Taxa de cobertura de
treballadors ocupats (ECA12)

30 285.517 0,01%

PER TRAMS D’EDAT

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS EN ATUR

Trams d’edat

Persones ocupades a
l’inici de l’acció

formativa

Mitjana població
ocupada 2016

Taxa de cobertura de
treballadors ocupats

(ECA12)

16-19 49 4.906 1,00%
20-24 127 20.842 0,61%
25-29 132 48.519 0,27%
30-34 132 67.036 0,20%
35-44 227 168.697 0,13%
45-54 180 139.757 0,13%
>=55 25 80.830 0,03%
Total general 872 530.587 0,16%

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES

Trams d’edat

Persones ocupades a
l’inici de l’acció formativa

Mitjana població
ocupada 2016

Taxa de cobertura de
treballadors ocupats

(ECA12)

16-19 12 4.906 0,24%
20-24 27 20.842 0,13%
25-29 38 48.519 0,08%
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30-34 15 67.036 0,02%
35-44 15 168.697 0,01%
45-54 15 139.757 0,01%
>=55 0 80.830 0,00%
Total general 122 530.587 0,02%

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS OCUPATS

Trams d’edat

Persones ocupades a
l’inici de l’acció formativa

Mitjana població
ocupada 2016

Taxa de cobertura de
treballadors ocupats

(ECA12)

16-19 0 4.906 0,00%
20-24 2 20.842 0,01%
25-29 10 48.519 0,02%
30-34 19 67.036 0,03%
35-44 52 168.697 0,03%
45-54 22 139.757 0,02%
>=55 3 80.830 0,00%
Total general 108 530.587 0,02%

ACCIONS FORMATIVES NO FINANÇADA

Trams d’edat

Persones ocupades a
l’inici de l’acció formativa

Mitjana població
ocupada 2016

Taxa de cobertura de
treballadors ocupats

(ECA12)

16-19 0 4.906 0,00%
20-24 8 20.842 0,04%
25-29 14 48.519 0,03%
30-34 5 67.036 0,01%
35-44 21 168.697 0,01%
45-54 4 139.757 0,00%
>=55 1 80.830 0,00%
Total general 53 530.587 0,01%

4 TAULES DELS INDICADORS D’IMPACTE

4.1 TAXA GLÓBAL D’INSERCIÓ  LABÓRAL PER CÓMPTE ALIEU EN FÓRMACIÓ 

IMPACTE. TAXA D’INSERCIÓ LABORAL PER COMPTE ALIÈ EN FORMACIÓ OCUPACIONAL TOTAL

GLOBAL PERSONES

Iniciativa de formació de l’acció formativa
Nbre. de treballadorss

amb contracte

Nbre. de
treaballadors que

finalitzen amb
avaluació positiva 

Taxa d’inserció
laboral per compte

d’altri

Total 2.080 4.121 50,50%

Iniciativa de formació de l’acció formativa
Nbre. de treballadorss

amb contracte

Nbre. de
treaballadors que

finalitzen amb
avaluació positiva 

Taxa d’inserció
laboral per compte

d’altri

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A 
TREBALLADORES I TREBALLADORS EN ATUR 1.833 3.673 50%
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ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A 
COL·LECTIUS VULNERABLES 240 429 56%

Total 2.080 4.121 50,50%

GLOBAL PER ILLES

PER ILLES
Nbre. de treballadorss amb

contracte

Nbre. de treaballadors que
finalitzen amb avaluació

positiva 
Taxa d’inserció laboral

per compte d’altri
MALLORCA 1.439 3.048 47%
MENORCA 296 508 58%
EIVISSA I FORMENTERA 345 565 61%
Total 2.080 4.121 50,50%

GLOBAL PER FAMÍLIES PROFESSIONALS

PER FAMÍLIES PROFESSIONALS

Nbre. de
treballadorss amb

contracte

Nbre. de
treaballadors
que finalitzen
amb avaluació

positiva 
Taxa d’inserció laboral per

compte d’altri

ACTIVITATS FÍSIQUES I ESPORTIVES 30 36 83,3%

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 191 442 43,2%

AGRÀRIA 126 287 44,0%

ARTS GRÀFIQUES 8 20 40,0%

COMERÇ I MÀRQUETING 66 136 48,5%

EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL 49 75 65,3%

ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA 46 97 47,4%

ENERGIA I AIGUA 4 49 8,0%

FABRICACIÓ MECÀNICA 14 21 66,6%

HOTELERIA I TURISME 678 1.189 57,0%

IMATGE PERSONAL 108 208 52,0%

IMATGE I SO 4 14 28,5%

INFORMÀTICA I COMUNICACIONS 86 230 37,4%

INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 38 80 47,5%

MARITIMOPESQUERA 45 63 71,4%

SANITAT 24 42 57,0%

SEGURETAT I MEDI AMBIENT 14 47 29,8%

SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT 439 872 50,3%

TÈXTIL 2 7 28,5%

TRANSPORT I MANTENIMENT DE VEHICLES 68 113 60,2%

FORMACIÓ COMPLEMENTARIA 40 93 43,0%

Total 2.080 4.121 50,50%
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4.2 IMP02  TAXA  D’INSERCIÓ   LABÓRAL  PER  CÓMPTE  ALIE U EN  FÓRMACIÓ   NÓ
CÓNDUENT A CERTIFICAT DE PRÓFESSIÓNALITAT

IMP02 GLOBAL

Iniciativa de formació de l’acció formativa 

Nbre. de 
treballadorss amb 
contracte

Nbre. de treaballadors 
que finalitzen amb 
avaluació positiva 

Taxa d’inserció 
laboral per compte 
d’altri

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A 
TREBALLADORES I TREBALLADORS EN ATUR

201 430 46,74%

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS 
VULNERABLES

0 10 0,00%

Total  general 201 440 45,68%

IMP02 PER ILLES
Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur

PER ILLES
Nbre. de treballadorss amb

contracte

Nbre. de treaballadors que
finalitzen amb avaluació

positiva 
Taxa d’inserció laboral per

compte d’altri
MALLORCA 86 221 39%
MENORCA 71 117 61%
EIVISSA I FORMENTERA 44 92 48%
Total 201 430 47%

Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables

Per illes
Nbre. de

participants
amb contracte

Nbre. de
participants que
finalitzen amb

avaluació positiva

Taxa
d’inserció

laboral per
compte
d’altri

MALLORCA 0 10 0%

Total general 0 10 0%

IMP02 PER SEXE
Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur

Iniciativa de formació DESOCUPATS

Nbre. de 
treballadorss amb
contracte

Nbre. de 
treaballadors que 
finalitzen amb 
avaluació positiva

Taxa d’inserció 
laboral per 
compte d’altri

DONA 137 290 47,24%

HOME 64 140 45,71%

Total  general 201 430 46,74%

Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables 
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Iniciativa de formació DESOCUPATS

Nbre. de 
treballadorss amb
contracte

Nbre. de 
treaballadors que 
finalitzen amb 
avaluació positiva

Taxa d’inserció 
laboral per 
compte d’altri

DONA 0 7 0,00%

HOME 0 3 0,00%

Total  general 0 10 0,00%

IMP02 PER FAMÍLIES PROFESSIONALS
Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur

PER FAMÍLIES PROFESSIONALS DESOCUPATS Nbre. de
treballadorss amb

contracte

Nbre. de
treaballadors que

finalitzen amb
avaluació positiva 

IMP02 Taxa 
d’inserció laboral 
per compte d’altri

FORMACIÓ COMPLEMENTARIA 40 93 43,01%
HOTELERIA I TURISME 13 19 68,42%
INFORMÀTICA I COMUNICACIONS 27 67 40,30%
SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT 121 251 48,21%
TOTAL 201 430 46,74%

Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables 

PER FAMÍLIES PROFESSIONALS VULNERABLES
Nbre. de

treballadorss amb
contracte

Nbre. de
treaballadors que

finalitzen amb
avaluació positiva 

IMP02 Taxa 
d’inserció laboral 
per compte d’altri

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 0 10 0,00%

IMP02 PER TIPUS DE CENTRE
Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur

TIPUS DE CENTRE 
DESOCUPATS

Nbre. de treballadorss amb 
contracte

Nbre. de treaballadors que 
finalitzen amb avaluació 
positiva 

IMP02 Taxa d’inserció 
laboral per compte d’altri

PROPIS 59 120 49,17%

COL·LABORADORS 142 310 45,81%

Total  general 201 430 46,74%

Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables 

TIPUS DE CENTRE 
VULNERABLES

Nbre. de treballadorss amb 
contracte

Nbre. de treaballadors que 
finalitzen amb avaluació 
positiva 

IMP02 Taxa d’inserció 
laboral per compte d’altri

COL·LABORADORS 0 10 0,00%

Total  general 0 10 0,00%
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4.3 IMP03 TAXA D’INSERCIÓ  LABÓRAL PER CÓMPTE ALIEU EN FÓRMACIÓ  
CÓNDUENT A CERTIFICAT DE PRÓFESSIÓNALITAT
IMP03 GLOBAL

Iniciativa de formació de 
l’acció formativa

Nbre. de treballadors amb
contracte

Nbre. de treballadors que
finalitzen amb avaluació

positiva 

Taxa d’inserció laboral
per compte d’altri

Total 1.876 3.673 51,08 %

IMP03 PER INICIATIVA

Iniciativa de formació de l’acció formativa 

Nbre. de 
treballadorss amb 
contracte

Nbre. de treaballadors 
que finalitzen amb 
avaluació positiva 

Taxa d’inserció 
laboral per compte 
d’altri

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A 
TREBALLADORES I TREBALLADORS EN ATUR

1.636 3.254 50,28%

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS 
VULNERABLES

240 419 57,28%

Total  general 1.876 3.673 51,08%

IMP03 GLOBAL PER ILLES

PER ILLES
Nbre. de treballadors amb

contracte

Nbre. de treaballadors que
finalitzen amb avaluació

positiva 
Taxa d’inserció laboral per

compte d’altri

MALLORCA 1.353 2.817 48,03%

MENORCA 222 383 57,96%

EIVISSA I FORMENTERA 301 473 63,64%

Total 1.876 3.673 51,08%

IMP03 GLOBAL PER FAMÍLIES 
PROFESSIONALS

PER FAMÍLIES PROFESSIONALS
Nbre. de treballadors

amb contracte

Nbre. de
treaballadors que

finalitzen amb
avaluació positiva 

Taxa d’inserció laboral
per compte d’altri

ACTIVITATS FÍSIQUES I ESPORTIVES 30 36 83,33%

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 191 432 44,21%

AGRÀRIA 126 287 43,90%

ARTS GRÀFIQUES 8 20 40,00%

COMERÇ I MARKETING 66 136 48,53%

EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL 49 75 65,33%

ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA 46 97 47,42%

ENERGIA I AIGUA 4 49 8,16%

FABRICACIÓ MECÀNICA 14 21 66,67%

HOTELERIA I TURISME 665 1.170 56,84%
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IMATGE PERSONAL 108 208 51,92%

IMATGE I SO 4 14 28,57%

INFORMÀTICA I COMUNICACIONS 59 163 36,20%

INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 35 72 48,61%

MARITIMOPESQUERA 45 63 71,43%

SANITAT 24 42 57,14%

SEGURETAT I MEDI AMBIENT 14 47 29,79%

SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT 318 621 51,21%

TÈXTIL, CONFECCIÓ I PELL 2 7 28,57%

TRANSPORT I MANTENIMENT DE VEHICLES 68 113 60,18%

TOTAL 1.876 3.673 51,08%

IMP03.MALLORCA FAMÍLIES PROFESSIONALS

FAMÍLIES PROFESSIONALS Nbre. de treballadorss 
amb contracte

Nbre. de 
treaballadors que 
finalitzen amb 
avaluació positiva 

Taxa d’inserció laboral 
per compte d’altri

ACTIVITATS FÍSIQUES I ESPORTIVES 5 9 55,56%

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 127 307 41,37%
AGRÀRIA 92 222 41,44%

ARTS GRÀFIQUES 8 20 40,00%

COMERÇ I MARKETING 66 136 48,53%
EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL 49 75 65,33%

ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA 46 97 47,42%

ENERGIA I AIGUA 4 49 8,16%

FABRICACIÓ MECÀNICA 10 12 83,33%

HOTELERIA I TURISME 460 857 53,68%
IMATGE PERSONAL 108 208 51,92%

IMATGE I SO 4 14 28,57%

INFORMÀTICA I COMUNICACIONS 55 154 35,71%

INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 35 72 48,61%

MARITIMOPESQUERA 45 63 71,43%
SANITAT 15 30 50,00%
SEGURETAT I MEDI AMBIENT 14 47 29,79%
SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT 174 383 45,43%

TÈXTIL, CONFECCIÓ I PELL 2 7 28,57%

TRANSPORT I MANTENIMENT DE VEHICLES 34 55 61,82%
TOTAL MALLORCA 1.353 2.817 48,03%

IMP03. MALLORCA CERTIFICATS DE PROFESSIONALITAT
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C. P. Nbre. de
treballadorss amb

contracte

Nbre. de
treaballadors que

finalitzen amb
avaluació positiva 

Taxa d’inserció
laboral per compte

d’altri
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GUIA PER ITINERARIS EN BICICLETA 5 9 55,56%

GESTIÓ INTEGRADA DE RECURSOS HUMANS 24 67 35,82%

CREACIÓ I GESTIÓ DE MICROEMPRESES 5 14 35,71%

ACTIVITATS DE GESTIÓ ADMINISTRATIVA 18 28 64,29%

ASSISTÈNCIA DOCUMENTAL I DE GESTIÓ DE 
DESPATXOS I OFICINES 19 56 33,93%

OPERACIONS AUXILIARS DE SERVEIS ADMINISTRATIUS 
GENERALS 39 94 41,49%

OPERACIONS D'ENREGISTRAMENT I TRACTAMENT DE 
DADES I DOCUMENTS 22 48 45,83%

ACTIVITATS AUXILIARS EN FLORISTERIA 19 50 38,00%

ACTIVITATS AUXILIARS A PLANTERS, JARDINS I CENTRES
DE JARDINERIA 35 66 53,03%

INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT DE JARDINS I ZONES 
VERDES 24 59 40,68%

ACTIVITATS AUXILIARS EN APROFITAMENTS FORESTALS 0 6 0,00%

ACTIVITATS AUXILIARS EN AGRICULTURA 14 41 34,15%

DESENVOLUPAMENT DE PRODUCTES EDITORIALS 
MULTIMÈDIA 8 20 40,00%

ACTIVITATS AUXILIARS DE MAGATZEM 21 37 56,76%

ORGANITZACIÓ I GESTIÓ DE MAGATZEMS 10 22 45,45%

GESTIÓ DE MARKETING I COMUNICACIÓ 4 9 44,44%

GESTIÓ ADMINISTRATIVA I FINANCERA DEL COMERÇ 
INTERNACIONAL 2 3 66,67%

ACTIVITATS AUXILIAR DE COMERÇ 23 41 56,10%
GESTIÓ COMERCIAL DE VENDES 6 24 25,00%
OPERACIONS AUXILIARS D'OBRA DE PALETA DE 
FÀBRIQUES I COBERTES 23 39 58,97%

OPERACIONS BÀSIQUES DE REVESTIMENTS LLEUGER I 
TÈCNICS EN CONSTRUCCIÓ 26 36 72,22%

MUNTATGE I MANTENIMENT D'INSTAL·LACIONS 
ELÈCTRIQUES DE BAIXA TENSIÓ 6 25 24,00%

OPERACIONS AUXILIARS DE MUNTATGE I 
MANTENIMENT D'EQUIPS ELÈCTRICS I ELECTRÒNICS 22 37 59,46%

OPERACIONS AUXILIARS DE MUNTATGE 
D'INSTAL·LACIONS ELECTROTÈCNIQUES I DE 
TELECOMUNICACIONS EN EDIFICIS

18 35 51,43%

MUNTATGE I MANTENIMENT D'INSTAL·LACIONS 
SOLARS FOTOVOLTÀIQUES 2 11 18,18%

MUNTATGE, POSDA EN SERVEI, MANTENIMENT, 
INSPECCIÓ I REVISIÓ D'INSTAL·LACIONS RECEPTORES I 
APARELLS DE GAS

2 38 5,26%

OPERACIONS AUXILIARS DE FABRICACIÓ MECÀNICA 10 12 83,33%

OPERACIONS BÀSIQUES DE PISOS EN ALLOTJAMENTS 46 67 68,66%

GESTIÓ DE PISOS I NETEJA EN ALLOTJAMENTS 11 33 33,33%

RECEPCIÓ EN ALLOTJAMENTS 10 10 100,00%
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CREACIÓ I GESTIÓ DE VIATGES COMBINATS I 
ESDEVENIMENTS 14 39 35,90%

ACTIVITATS PER AL JOC EN TAULES DE CASINOS 3 7 42,86%

OPERACIONS BÀSIQUES DE CUINA 68 116 58,62%

OPERACIONS BÀSIQUES DE PASTISSERIA 2 9 22,22%

OPERACIONS BÀSIQUES DE RESTAURANT I BAR 66 100 66,00%

DIRECCIÓ EN RTESTAURACIÓ 20 29 68,97%
CUINA 19 34 55,88%
SERVEIS DE BAR I CAFETERIA 156 263 59,32%
REBOSTERIA 6 54 11,11%
SERVEIS DE RESTAURANT 12 27 44,44%
ALLOTJAMENT RURAL 27 69 39,13%
SERVEIS AUXILIARS D'ESTÈTICA 21 35 60,00%
CURES ESTÈTIQUES DE MANS I PEUS 30 60 50,00%
SERVEIS ESTÈTICS D'HIGIENE, DEPILACIÓ I 
MAQUILLATGE 26 40 65,00%

SERVEIS AUXILIARS DE PERRUQUERIA 31 73 42,47%
PRODUCCIÓ FOTOGRÀFICA 4 14 28,57%

CONFECCIÓ I PUBLICACIÓ DE PÀGINES WEB 7 21 33,33%

DESENVOLUPAMENT D'APLICACIONS AMB 
TECNOLOGIES WEB 12 22 54,55%

OPERACIONS AUXILIARS DE MUNTATGE I 
MANTENIMENT DE SISTEMES MICRO-INFORMÀTICS 19 52 36,54%

SISTEMES MICROINFORMÀTICS 14 54 25,93%
OPERACIÓ DE SISTEMES INFORMÀTICS 3 5 60,00%
OPERACIONS DE LAMPISTERIA, CALEFACCIÓ I 
CLIMATITZACIÓ DOMÈSTICA 19 36 52,78%

MUNTATGE I MANTENIMENT D'INSTAL·LACIONS 
FRIGORÍFIQUES 0 13 0,00%

MUNTATGE I MANTENIMENT D'INSTAL·LACIONS DE 
CLIMATITZACIÓ I VENTILACIÓ-EXTRACCIÓ 16 23 69,57%

ACTIVITATS AUXILIARS I DE SUPORT AL VAIXELL EN 
PORT 28 44 63,64%

ACTIVITATS EN PESCA DE PALANGRE, 
ARROSSEGAMMENT I ENCERCLAMENT, I EN 
TRANSPORT MARÍTIM

17 19 89,47%

ATENCIÓ SANITÀRIA A MÚLTIPLES VÍCTIMES I 
CATÀSTROFES 4 11 36,36%

TRANSPORT SANITARI 11 19 57,89%

SERVEIS PER AL CONTROL DE PLAGUES 11 35 31,43%

GESTIÓ AMBIENTAL 3 12 25,00%
INFORMACIÓ JUVENIL 6 23 26,09%
DOCÈNCIA DE LA FORMACIÓ PROFESSIONAL PER A 
L'OCUPACIÓ 23 82 28,05%

INSERCIÓ LABORAL DE PERSONES AMB DISCAPACITATS 13 31 41,94%

ACTIVITATS FUNERÀRIES I DE MANTENIMENT EN 
CEMENTIRIS 11 14 78,57%

ATENCIÓ AL CLIENT I ORGANITZACIÓ D'ACTES DE 
PROTOCOL EN SERVEIS FUNERARIS 3 14 21,43%

OPERACIONS EN SERVEIS FUNERARIS 8 15 53,33%

ATENCIÓ SOCIOSANITÀRIA A PERSONAS AL DOMICILI 51 83 61,45%
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ATENCIÓ SOCIOSANITÀRIA A PERSONAS DEPENDENTS 
EN INSTITUCIONS SOCIALS 59 121 48,76%

REMUNTESS I ADAPTACIONS DE PECES I ARTICLES EN 
TÈXTIL I PELL 2 7 28,57%

OPERACIONS AUXILIARS DE MANTENIMENT DE 
SISTEMES I EQUIPS D'EMBARCACIONS ESPORTIVES I 
D'ESBARJO

33 36 91,67%

MANTENIMENT I INSTAL·LACIÓ DE SISTEMES 
ELÈCTRICS I ELECTRÒNICS D'EMBARCACIONS 
ESPORTIVES I DE LLEURE

1 19 5,26%

TOTAL MALLORCA 1.353 2.817 48,03%

IMP03. MENORCA FAMÍLIES PROFESSIONALS

PER FAMÍLIES PROFESSIONALS
Nbre. de

treballadorss
amb contracte

Nbre. de
treaballadors
que finalitzen
amb avaluació

positiva 

Taxa d’inserció
laboral per

compte d’altri

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 29 55 52,73%

FABRICACIÓ MECÀNICA 4 9 44,44%

HOTELERIA I TURISME 84 133 63,16%

SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT 71 128 55,47%
TRANSPORT I MANTENIMENT DE VEHICLES 34 58 58,62%

TOTAL MENORCA 222 383 57,96%

IMP03. MENORCA CERTIFICATS DE PROFESSIONALITAT

C. P. Nbre. de
treballadorss

amb contracte

Nbre. de
treaballadors que

finalitzen amb
avaluació positiva

Taxa d’inserció
laboral per

compte d’altri

OPERACIONS AUXILIARS DE SERVEIS ADMINISTRATIUS 
GENERALS 15 27 55,56%

OPERACIONS D'ENREGISTRAMENT I TRACTAMENT DE DADES
I DOCUMENTS 14 28 50,00%

OPERACIONS AUXILIARS DE FABRICACIÓ MECÀNICA 4 9 44,44%
OPERACIONS BÀSIQUES DE CUINA 23 39 58,97%
OPERACIONS BÀSIQUES DE RESTAURANT I BAR 41 68 60,29%
OPERACIONS BÀSIQUES DE CÀTERING 20 26 76,92%
DIRECCIÓ I COORDINACIÓ D'ACTIVITATS DE TEMPS LLIURE 
EDUCATIU INFANTIL I JUVENIL 19 33 57,58%

DINAMITZACIÓ D'ACTIVITATS DE TEMPS LLIURE EDUCATIU 
INFANTIL I JUVENIL 4 9 44,44%

TREBALL DOMÈSTIC 3 4 75,00%
ATENCIÓ SOCIOSANITÀRIA A PERSONAS AL DOMICILI 22 38 57,89%
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ATENCIÓ SOCIOSANITÀRIA A PERSONAS DEPENDENTS EN 
INSTITUCIONS SOCIALS 23 44 52,27%

OPERACIONS AUXILIARS DE MANTENIMENT DE SISTEMES I 
EQUIPS D'EMBARCACIONS ESPORTIVES I D'ESBARJO 29 47 61,70%

OPERACIONS AUXILIARS DE MANTENIMENT D'ELEMENTS 
ESTRUCTURALS I DE RECOBRIMENT DE SUPERFÍCIES 
D'EMBARCACIONS ESPORTIVES I D'ESBARJO

5 11 45,45%

TOTAL MENORCA 222 383 57,96%

IMP03. EIVISSA I FORMENTERA FAMÍLIES PROFESSIONALS

PER FAMÍLIES PROFESSIONALS
Nbre. de

treballadorss
amb contracte

Nbre. de
treaballadors que

finalitzen amb
avaluació
positiva

Taxa d’inserció
laboral per

compte d’altri

ACTIVITATS FÍSIQUES I ESPORTIVES 25 27 92,59%
ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 35 70 50,00%
AGRÀRIA 34 65 52,31%
HOTELERIA I TURISME 121 180 67,22%
INFORMÀTICA I COMUNICACIONS 4 9 44,44%
SANITAT 9 12 75,00%
SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT 73 110 66,36%
TOTAL EIVISSA I FORMENTERA 301 473 63,64%

IMP03. EIVISSA I FORMENTERA CERTIFICATS DE PROFESSIONALITAT

C. P. Nbre. de
treballadorss

amb contracte

Nbre. de
treaballadors que

finalitzen amb
avaluació positiva

Taxa d’inserció
laboral per

compte d’altri

SOCORRISME EN ESPAIS AQUATICS 25 27 92,59%

OPERACIONS AUXILIARS DE SERVEIS ADMINISTRATIUS 
GENERALS 10 18 55,56%

OPERACIONS D'ENREGISTRAMENT I TRACTAMENT DE DADES 
I DOCUMENTS 25 52 48,08%

ACTIVITATS AUXILIARSEN FLORISTERIA 14 22 63,64%

AGRICULTURA ECOLÒGICA 20 43 46,51%

RECEPCIÓ EN ALLOTJAMENTS 13 21 61,90%

OPERACIONS BÀSIQUES DE CUINA 28 51 54,90%

OPERACIONS BÀSIQUES DE RESTAURANT I BAR 35 42 83,33%

OPERACIONS BÀSIQUES DE CÀTERING 33 44 75,00%

CUINA 6 14 42,86%

68



REBOSTERIA 6 8 75,00%

CONFECCIÓ I PUBLICACIÓ PÀGINES WEB 4 9 44,44%

TRANSPORT SANITARI 9 12 75,00%

DINAMITZACIÓ D'ACTIVITATS DE TEMPS LLIURE EDUCATIU 
INFANTIL I JUVENIL 13 19 68,42%

DOCÈNCIA DE LA FORMACIÓ PROFESSIONAL PER A 
L'OCUPACIÓ 3 11 27,27%

NETEJA DE SUPERFÍCIES I MOBILIARI EN EDIFICIS I LOCALS 18 24 75,00%

ATENCIÓ SOCIOSANITÀRIA A PERSONAS DEPENDENTS EN 
INSTITUCIONS SOCIALS 39 56 69,64%

TOTAL EIVISSA I FORMENTERA 301 473 63,64%

IMP03 PER INICIATIVE I PER ILLES
Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur

PER ILLES DESOCUPATS

Nbre. de
treballadorss amb

contracte

Nbre. de
treaballadors que

finalitzen amb
avaluació positiva 

Taxa
d’inserció

laboral per
compte

d’altri
MALLORCA 1.167 2.469 47,27%
MENORCA 218 378 57,67%

EIVISSA I FORMENTERA 251 407 61,67%

Total 1.636 3.254 50,28%

Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables

PER ILLES VULNERABLES

Nbre. de
treballadorss amb

contracte

Nbre. de
treaballadors que

finalitzen amb
avaluació positiva 

Taxa
d’inserció

laboral per
compte

d’altri
MALLORCA 183 340 53,82%
MENORCA 7 13 53,85%

EIVISSA I FORMENTERA 50 66 75,76%

Total 240 419 57,28%

IMP03 PER INICIATIVE I PER SEXE
Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur

Iniciativa de formació DESOCUPATS

Nbre. de 
treballadorss amb
contracte

Nbre. de 
treaballadors que 
finalitzen amb 
avaluació positiva

Taxa d’inserció 
laboral per 
compte d’altri

DONA 914 1.786 51,18%

69



HOME 722 1.468 49,18%

Total  general 1.636 3.254 50,28%

Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables 

Iniciativa de formació COL·LECTIUS VULNERABLES

Nbre. de 
treballadorss 
amb contracte

Nbre. de 
treaballadors que 
finalitzen amb 
avaluació positiva 

Taxa d’inserció 
laboral per 
compte d’altri

DONA 126 234 53,85%

HOME 114 185 61,62%

Total  general 240 419 57,28%

IMP03 PER FAMÍLIES PROFESSIONALS
Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur

PER FAMÍLIES PROFESSIONALS DESOCUPATS Nbre. de
treballadorss amb

contracte

Nbre. de
treaballadors que

finalitzen amb
avaluació positiva 

IMP03 Taxa 
d’inserció 
laboral per 
compte 
d’altri

ACTIVITATS FÍSIQUES I ESPORTIVES 30 36 83,33%
ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 141 318 44,34%
AGRÀRIA 114 268 42,54%
ARTS GRÀFIQUES 8 20 40,00%
COMERÇ I MARKETING 43 95 45,26%
EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL 49 75 65,33%
ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA 28 62 45,16%
ENERGIA I AIGUA 4 49 8,16%
FABRICACIÓ MECÀNICA 14 21 66,67%
HOTELERIA I TURISME 618 1.104 55,98%
IMATGE PERSONAL 105 196 53,57%
IMATGE I SO 4 14 28,57%
INFORMÀTICA I COMUNICACIONS 52 142 36,62%
INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 13 46 28,26%
MARITIMOPESQUERA 45 63 71,43%
SANITAT 24 42 57,14%
SEGURETAT I MEDI AMBIENT 14 47 29,79%
SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT 262 543 48,25%
TRANSPORT I MANTENIMENT DE VEHICLES 68 113 60,18%
TOTAL 1.636 3.254 50,28%

Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables ER FAMÍLIES PROFESSIONALS  VULNERABLES

PER FAMÍLIES PROFESSIONALS  VULNERABLES Nbre. de
treballadorss amb

contracte

Nbre. de
treaballadors que

finalitzen amb
avaluació positiva 

IMP03 Taxa 
d’inserció 
laboral per 
compte 
d’altri

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 50 113 44,25%
AGRÀRIA 12 18 66,67%
COMERÇ I MARKETING 23 41 56,10%
ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA 18 35 51,43%
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HOTELERIA I TURISME 47 62 75,81%
IMATGE PERSONAL 3 12 25,00%
INFORMÀTICA I COMUNICACIONS 7 21 33,33%
INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 24 34 70,59%
SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT 54 76 71,05%
TÈXTIL, CONFECCIÓ I PELL 2 7 28,57%
TOTAL 240 419 57,28%

IMP03 PER TIPUS DE CENTRE
Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur

TIPUS DE CENTRE 
DESOCUPATS

Nbre. de treballadorss 
amb contracte

Nbre. de treaballadors 
que finalitzen amb 
avaluació positiva 

IMP03 
Taxa d’inserció laboral 
per compte d’altri

PROPIS 773 1.539 50,23%

COL·LABORADORS 863 1.715 50,32%

Total  general 1.636 3.254 50,28%

Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables 

TIPUS DE CENTRE 
VULNERABLES

Nbre. de treballadorss 
amb contracte

Nbre. de treaballadors 
que finalitzen amb 
avaluació positiva 

IMP03 
Taxa d’inserció laboral 
per compte d’altri

COL·LABORADORS 240 419 57,28%

Total  general 240 419 57,28%

4.4 IMP04 PARTICIPANTS EN FÓRMACIÓ  ACREDITABLE

IMP04 GLOBAL

IMP04 GLOBAL

Participants finals 
accions formatives 
vinculades a CP

Participants finals 
accions formatives

IMP04 Percentatge de 
participants en formació
acreditables

8.446 9.490 89,00%

IMP04 PER MODALITAT

Iniciativa de formació  
de les accions

Participants finals 
accions formatives 
vinculades a CP

Participants finals
accions formatives

IMP04 Percentatge de 
participants en formació
acreditables

ACCIONS FORMATIVES 
DESOCUPATS 6.683 7.707 86,71%
ACCIONS FORMATIVES 
COL·LECTIUS 
VULNERABLES 1.270 1.290 98,45%

ACCIONS FORMATIVES 
OCUPATS 253 253 100,00%

ACCIONS FORMATIVES NO
FINANÇADES 240 240 100,00%
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