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1 TAULES DELS INDICADORS DE QUALITAT

1.1  CALO1A GRAU DE SATISFACCIO GENERAL DE L’ALUMNAT AMB ELS MODULS
DOCENTS DE LES ACCIONS FORMATIVES

Participants | Qiiestionaris

finals emplenats

(moduls (moduls
Modalitats docents) docents)
ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES |
TREBALLADORS EN ATUR 12.489 5.812
ACCIONS FORMATIVES COL-LECTIUS
VULNERABLES 2.720 1.850
ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES |
TREBALLADORS OCUPATS 384 232
Total general 15.593 7.894
CALOTA GLOBAL

Totals qiiestionaris emplenats Grau de satisfacci6 general

modul docent
7.894 3,61

CALOTA PER MODALITATS

Qiiestionaris

emplenats Grau de
Modalitats modul docent satisfaccié general
ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES | TREBALLADORS EN ATUR 5.812 3,61
ACCIONS FORMATIVES COL:LECTIUS VULNERABLES 1.850 3,62
ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES | TREBALLADORS OCUPATS 232 3,59
Total general 7.894 3,61

CALO1A PER SEXE

ACCIONS FORMATIVES DESOCUPATS

Grau de
Qiiestionaris satisfaccié
emplenats general
DONA 3.024 3,64
HOME 2.788 3,58
Total 5.812 3,61

ACCIONS FORMATIVES COL-LECTIUS VULNERABLES

Grau de
Qiiestionaris satisfaccié
emplenats general
DONA 1.036 3,63
HOME 814 3,61

Total 1.850 3,62
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ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORS OCUPATS

Grau de
Qiiestionaris satisfaccié
emplenats general
DONA 107 3,56
HOME 125 3,62
Total 232 3,59

CALOTA PER ILLA

ACCIONS FORMATIVES DESOCUPATS

Grau de
Qiiestionaris satisfaccié

emplenats general
MALLORCA 4.844 3,63
MENORCA 551 3,50
EIVISSA 401 3,51
FORMENTERA 16 3,94
Total 5.812 3,61

ACCIONS FORMATIVES COL-LECTIUS VULNERABLES

Grau de
Qiiestionaris satisfaccié

emplenats general
MALLORCA 1.522 3,64
MENORCA 106 3,42
EIVISSA 202 3,52
FORMENTERA 20 3,85
Total 1.850 3,62

ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORS OCUPATS

Grau de
Qiiestionaris satisfaccié
emplenats general
MALLORCA 144 3,52
MENORCA 88 3,70
Total 232 3,59

CALOTA PER EDAT
ACCIONS FORMATIVES DESOCUPATS

Grau de satisfaccié

Qiiestionaris

emplenats general
16-19 784 3,59
20-24 1.015 3,68
25-29 773 3,63
30-34 732 3,63
35-44 1.348 3,58
45-54 968 3,56
>=55 anys 192 3,58
Total 5.812 3,61
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ACCIONS FORMATIVES COL-LECTIUS VULNERABLES

Qiiestionaris Grau de satisfaccié
emplenats general
16-19 308 3,58
20-24 434 3,55
25-29 196 3,63
30-34 185 3,61
35-44 305 3,65
45-54 333 3,64
>=55 anys 89 3,65
Total 1.850 3,65

ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORS OCUPATS

Qiiestionaris Grau de satisfaccié
emplenats general
16-19 1 3,57
20-24 8 3,00
25-29 31 3,63
30-34 46 3,42
35-44 95 3,64
45-54 44 3,57
>=55 anys 7 3,59
Total 232 3,59

CALO1A PER FAMILIES PROFESSIONALS

ACCIONS FORMATIVES DESOCUPATS

Graude
Qiiestionaris satisfaccié

Familia professional emplenats general

ACTIVITATS FiSIQUES | ESPORTIVES 138 3,75
ADMINISTRACIO | GESTIO 963 3,68
AGRARIA 321 3,69
ARTS GRAFIQUES 14 3,29
COMERC | MARQUETING 380 3,70
EDIFICACIO | OBRA CIVIL 94 3,80
ELECTRICITAT | ELECTRONICA 207 3,72
ENERGIA | AIGUA 198 3,30
FABRICACIO MECANICA 41 3,61
HOTELERIA | TURISME 1.122 3,58
IMATGE | SO 214 3,63
IMATGE PERSONAL 362 3,82
INDUSTRIES ALIMENTARIES 63 3,60
INFORMATICA | COMUNICACIONS 245 3,45
INSTAL-LACIO | MANTENIMENT 59 3,41
MARITIMO PESQUERA 93 3,31
SANITAT 65 3,32
SEGURETAT | MEDI AMBIENT 109 3,36
SERVEIS SOCIOCULTURALS | A LA COMUNITAT 924 3,59
TRANSPORT | MANTENIMENT DE VEHICLES 200 3,43
Total general 5.812 3,61
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ACCIONS FORMATIVES COL-LECTIUS VULNERABLES

Grau de
Qiiestionaris satisfaccié

Familia professional emplenats general

ACTIVITATS FISIQUES | ESPORTIVES 47 3,28
ADMINISTRACIO | GESTIO 379 3,55
AGRARIA 200 3,56
ARTS GRAFIQUES 18 3,89
COMERG | MARQUETING 94 3,62
EDIFICACIO | OBRA CIVIL 39 3,33
ELECTRICITAT | ELECTRONICA 27 3,89
FABRICACIO MECANICA 29 3,55
FUSTA, MOBLE | SURO 21 3,95
HOTELERIA | TURISME 394 3,65
INFORMATICA | COMUNICACIONS 38 3,29
INSTAL-LACIO | MANTENIMENT 26 3,92
SANITAT 49 3,51
SEGURETAT | MEDI AMBIENT 42 3,62
SERVEIS SOCIOCULTURALS | A LA COMUNITAT 365 3,75
TEXTIL, CONFECCIO | PELL 55 3,84
TRANSPORT | MANTENIMENT DE VEHICLES 27 3,11
Total general 1.850 3,62

ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORS OCUPATS

Qiiestionaris
emplenats

Grau de
satisfaccié
general

ELECTRICITAT | ELECTRONICA 5 3,40
INSTAL-LACIO | MANTENIMENT 31 3,61
MARITIMO PESQUERA 58 3,76
SERVEIS SOCIOCULTURALS | A LA COMUNITAT 138 3,52
Total general 232 3,59

CALO1A SEGONS VINCULACIO A CERTIFICATS DE PROFESSIONALITAT

ACCIONS FORMATIVES DESOCUPATS

Qiiestionaris Grau de satisfaccié
Vinculacié a CP emplenats general
S 5.368 3,61
NO 444 3,63
Total 5.812 3,61

ACCIONS FORMATIVES COL-LECTIUS VULNERABLES

Qiiestionaris Grau de satisfaccié
Vinculacié a CP emplenats general
Sl 1.762 3,61
NO 88 3,74

Total 1.850 3,62
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ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORS OCUPATS

Qiiestionaris Grau de satisfaccié
Vinculacié a CP emplenats general
Sl 213 3,60
NO 19 3,53
Total 232 3,61

CALO1A SEGONS TIPUS DE CENTRE

ACCIONS FORMATIVES DESOCUPATS

Qiiestionaris Grau de satisfaccié
Tipus de centre emplenats general
Col-laborador 4.670 3,64
Propi 1.142 3,47
Total 5.812 3,61

ACCIONS FORMATIVES COL-LECTIUS VULNERABLES

Qiiestionaris Grau de satisfaccié
Vinculacié a CP emplenats general
Col-laborador 1.767 3,62
Propi 83 3,63
Total 1.850 3,62

ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORS OCUPATS

Qiiestionaris Grau de satisfaccié

Vinculacié a CP emplenats general

Propi 232 3,59

Total 232 3,59

CALO1A GLOBAL PER ANYS

Evolucié global de les puntuacions moduls Puntuacié Puntuacié Puntuacié Puntuacié
docents 2012 2013 2014 2015
ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES |
TREBALLADORS EN ATUR 3,60 3,56 3,57 3,61
ACCIONS FORMATIVES COL-LECTIUS
VULNERABLES 3,67 3,69 3,65 3,62
ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES |
TREBALLADORS OCUPATS o o 3,50 3,59

1.2 CAL02B NUMERO DE CERTIFICATS DE PROFESSIONALITAT EXPEDITS I
SOL-LICITUDS D’ACREDITACIONS PARCIALS ACUMULABLES.

Certificats de professionalitat expedits I’any 2015 per illes

MALLORCA 2.327
MENORCA 321
EIVISSA 202
FORMENTERA 13
Total general 2.863
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Certificats de professionalitat expedits I’any 2015 per families professionals

Families professionals ‘ Total |
SERVEIS SOCIOCULTURALS | A LA COMUNITAT 760
HOTELERIA | TURISME 565
AGRARIA 310
TRANSPORT | MANTENIMENT DE VEHICLES 199
ADMINISTRACIO | GESTIO 157
COMERC | MARQUETING 133
IMATGE PERSONAL 102
ELECTRICITAT | ELECTRONICA 102
INSTAL-LACIO | MANTENIMENT 93
SEGURETAT | MEDI AMBIENT 89
SANITAT 81
ACTIVITATS FISIQUES | ESPORTIVES 59
INFORMATICA | COMUNICACIONS 51
FABRICACIO MECANICA 51
IMATGE | SO 29
ENERGIA | AIGUA 28
MARITIMOPESQUERA 19
TEXTIL, CONFECCIO | PELL 12
INDUSTRIES ALIMENTARIES 11
EDIFICACIO | OBRA CIVIL 6
FUSTA, MOBLE | SURO 6
Total general 2.863

Certificats de professionalitat expedits I’any 2015 per families professionals i illes

Families professionals llles Subtotals Total
MALLORCA 625

SERVEIS SOCIOCULTURALS | A LA MENORCA 85 -

COMUNITAT EIVISSA 42
FORMENTERA 8
MALLORCA 412

HOTELERIA | TURISME MENORCA 110 565
EIVISSA 43
MALLORCA 268

AGRARIA MENORCA 7 -
EIVISSA 32
FORMENTERA 3
MALLORCA 156

TRANSPORT | MANTENIMENT DE MENORCA 31 199

VEHICLES EIVISSA 10
FORMENTERA 2
MALLORCA 111

ADMINISTRACIO | GESTIO MENORCA 26 157
EIVISSA 20
MALLORCA 122

COMERG | MARQUETING MENORCA 5 133
EIVISSA 6
MALLORCA 95

IMATGE PERSONAL MENORCA 102
EIVISSA
MALLORCA 89

ELECTRICITAT | ELECTRONICA MENORCA 9 102
EIVISSA 4

INSTALACIO | MANTENIMENT MALLORCA 90 93
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MENORCA 2
EIVISSA
MALLORCA 76
SEGURETAT | MEDI AMBIENT MENORCA 9 89
EIVISSA
MALLORCA 68
SANITAT MENORCA 8 81
EIVISSA
MALLORCA 52
ACTIVITATS FISIQUES | ESPORTIVES MENORCA 1 59
EIVISSA 6
INFORMATICA | COMUNICACIONS MALLORCA 26 51
EIVISSA 25
FABRICACIO MECANICA MALLORCA 39 51
MENORCA 12
IMATGE | SO MALLORCA 29 29
ENERGIA | AIGUA s EOREY 2 28
MENORCA 1
MARITIMOPESQUERA M TroRe. 2 19
MENORCA 10
TEXTIL, CONFECCIO | PELL MALLORCA 12 12
INDUSTRIES ALIMENTARIES MALLORCA 2 11
MENORCA 2
FUSTA, MOBLE | SURO MALLORCA 6 6
EDIFICACIO | OBRA CIVIL MALLORCA 6 6
TOTAL 2.863
Sol-licituds acreditacions parcials acumulables 2015 per illes
MALLORCA 86
EIVISSA | FORMENTERA 34
MENORCA 6
Total 126

Sol-licituds acreditacions parcials acumulables 2015 per families professionals

Total sol-licituds acreditacions

FAMILIES PROFESSIONALS parcials acumulables
AGRARIA 37
COMERC | MARQUETING 13
HOTELERIA | TURISME 13
SERVEIS SOCIOCULTURALS | A LA COMUNITAT 12
ACTIVITATS FISIQUES | ESPORTIVES 11
ADMINISTRACIO | GESTIO 8
IMATGE | SO 7
TEXTIL, CONFECCIO | PELL 6
SANITAT 6
EDIFICACIO | OBRA CIVIL 1
ENERGIA | AIGUA 5
INFORMATICA | COMUNICACIONS 1
ELECTRICITAT | ELECTRONICA 1
TRANSPORT | MANTENIMENT DE VEHICLES 3
MARITIMOPESQUERA 1
INSTAL-LACIO | MANTENIMENT 1
Total general 126
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1.3 CALO2A 1 CALO5 CERTIFICATS DE PROFESSIONALITAT AMB CENTRES
ACREDITATS: XARXA DE CENTRES [ % DE CENTRES DE FPO AMB CERTIFICATS DE
QUALITAT (EFQM, ISO, altres)

Nombres de centres propis i col-laboradors

Tipus de centre Nbre. centres
CENTRES PROPIS 66
CENTRES COL:-LABORADORS 280
Total 346

Nombres de centres propis i col-laboradors per illes

Centres
Illa Centres Propis  Col-laboradors  Total Centres
MALLORCA 41 200 241
MENORCA 9 47 56
EIVISSA 15 30 45
FORMENTERA 1 3 4

Centres amb certificacié de qualitat

Nam. centres amb

Tipus de centre Nudm. centres d'alta certificaci6 de qualitat

PROPIS 66 17 25,7 %
COL-LABORADORS 280 85 30,36 %
Total 346 102 29,5 %

Nombre de centres amb certificacié de qualitat per llles i per tipus de centre

Nbre. Centres Nbre. Centres Nbre. Centres
Nbre. centres propis amb col-laboradors d’alta amb
Nbre. centres col-laboradors certificacié de amb certificacié  certificacié de
propis d’alta d’alta qualitat de qualitat qualitat
MALLORCA 41 200 13 73 86
MENORCA 9 47 2 6 8
EIVISSA 15 30 2 6 8
FORMENTERA 1 3 0 0 0
Total 66 280 17 85 102

Cobertura de certificats de professionalitat

Total certificats Total certificats que compten
repertori amb centres Cobertura

583 320 54,88 %
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Certificats de professionalitat amb centres acreditats a les llles Balears, per families professionals

Nbre. certificats Nbre. certificats amb
’ professionalitat del centres acreditats a les

FAMILIES PROFESSIONALS repertori nacional Illes Balears Cobertura
Activitats fisiques i esportives 17 8 47,0 %
Administraci6 i gestié 14 14 100,0 %
Agraria 45 45 100,0 %
Arts grafiques 31 5 16,1 %
Arts i artesania 21 0 0,0 %
Comerg i marqueting 19 19 100,0 %
Edificacié i obra civil 24 13 54,1 %
Electricitat i electronica 31 31 100,0 %
Energia i aigua 16 7 43 8 %
Fabricacié mecénica 28 3 10,7 %
Fusta, moble i suro 18 5 27,8 %
Hoteleria i turismo 24 20 83,3 %
Imatge i so 12 10 83,3 %
Imatge personal 14 14 100,0 %
Industries alimentaries 27 4 14,8 %
Industries extractives 18 0 0,0 %
Informatica i comunicacions 23 21 91,3 %
Instal-lacié i manteniment 18 8 44,4 %
Maritimopesquera 29 29 100,0 %
Quimica 27 0 0,0 %
Sanitat 3 3 100,0 %
Seguretat i medi ambient 21 10 47,6 %
Serveis socioculturals i a la comunitat 24 24 100,0 %
Textil, confeccid i pell 33 3 9,1%
Transport i manteniment de vehicles 32 24 75,0 %
Vidre i cerdmica 14 0 0,0 %

Cobertura de certificats per illes del total de certificats de professionalitat del repertori del Servei
Public d’Ocupacié (vigencia entre I’1/01/2015 fins 31/12/2015)

Total de certificats de professionalitat

que tenen centres acreditats per illes Nbre. certificats Cobertura

Mallorca 317 54,37 %
Eivissa 99 16,98 %
Menorca 86 14,75 %
Formentera 11 1,88 %

Cobertura de certificats per tipus de centre del total de certificats de professionalitat del cataleg del
Servei Public d’Ocupacié (vigencia entre I’1/01/2015 i el 31/12/2015)

Total de certificats de professionalitat que tenen

centres acreditats per illes Nbre. certificats Cobertura

Mallorca Centres propis 166 28,47 %
Mallorca Centres Col-laboradors 151 25,90 %
Eivissa centres propis 24 4,11 %
Eivissa Centres Col-laboradors 75 12,86 %
Menorca Centres propis 35 6,00 %
Menorca Centres Col-laboradors 51 8,74 %
Formentera Centres propis 5 0,85 %
Formentera Centres Col-laboradors 6 1,02 %
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1.4  CALO4 % D’ACCIONS FORMATIVES DE CERTIFICAT DE PROFESSIONALITAT

CONSELLERIA

SOBRE EL TOTAL D’ACCIONS FORMATIVES

Modalitat d’Accions Formatives

ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES

% d'accions formatives de

Accions
Formatives
Finalitzades

AccionsFormatives

de C.P. .
formatives

certificat de professionalitat
sobre el total d'accions

| TREBALLADORS EN ATUR 890 946 94,1%
ACCIONS FORMATIVES COL-LECTIUS

VULNERABLES 248 261 95,0%
ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES

| TREBALLADORS OCUPATS 26 27 96,3%
TOTAL 1164 1234 94,3%

1.5 CALO6 COBERTURA DE CERTIFICATS AMB FORMADORS INSCRITS

Especialitats formatives conduents a certificat de professionalitat que compten amb formadors a

tots els seus moduls formatius.

Codi especialitat

Descripci6 especialitat

ADGDO0108 GESTIO COMPTABLE | GESTIO ADMINISTRATIVA PER A AUDITORIA
ADGD0210 CREACIO | GESTIO DE MICROEMPRESES

ADGDO0308 ACTIVITATS DE GESTIO ADMINISTRATIVA

ADGG0108 ASSISTENCIA A LA DIRECCIO

ADGG0208 ACTIVITATS ADMINISTRATIVES EN LA RELACIO AMB EL CLIENT
ADGG0408 OPERACIONS AUXILIARS DE SERVEIS ADMINISTRATIUS | GENERALS
ADGG0508 OPERACIONS D’ENREGISTRAMENT | TRACTAMENT DE DADES | DOCUMENTS
ADGNO0108 FINANCAMENT D’EMPRESES

AFDA0110 CONDICIONAMENT FiSIC EN GRUP AMB SUPORT MUSICAL
AFDA0210 CONDICIONAMENT FiSIC EN SALA D’ENTRENAMENT POLIVALENT
AFDA0310 ACTIVITATS DE NATACIO Nou

AFDA0611 GUIA PER ITINERARIS DE BAIXA | MITJANA MUNTANYA Nou
AFDP0109 SOCORRISME EN INSTAL-LACIONS AQUATIQUES

AFDP0209 SOCORRISME EN ESPAIS AQUATICS NATURALS

AGAJ0108 ACTIVITATS AUXILIARS EN FLORISTERIA

AGAJ0110 ACTIVITATS DE FLORISTERIA

AGAJ0208 ART FLORAL | GESTIO DE LES ACTIVITATS DE FLORISTERIA

AGAJ0308 GESTIO DE LA INSTAL-LACIO | MANTENIMENT DE GESPES EN CAMPS ESPORTIUS
AGAN0109 CURES | MANEIG DEL CAVALL

AGANO0110 DOMA BASICA DEL CAVALL

AGAO0108 ACTIVITATS AUXILIARS EN VIVERS, JARDINS | CENTRES DE JARDINERIA
AGAO0208 INSTAL-LACIO | MANTENIMENT DE JARDINS | ZONES VERDES
AGAO0308M JARDINERIA | RESTAURACIO DEL PAISATGE

AGAR0208 REPOBLACIONS FORESTALS | TRACTAMENTS SILVICOLES

AGAR0309 ACTIVITATS AUXILIARS EN CONSERVACIO | MILLORA DE FORESTS
AGAU0108 AGRICULTURA ECOLOGICA
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Codi especialitat

Descripcié especialitat

AGAU0111 MANEIG | MANTENIMENT DE MAQUINARIA AGRICOLA Nou

AGAX0208 ACTIVITATS AUXILIARS EN AGRICULTURA

ARGG0110 DISSENY DE PRODUCTES GRAFICS Nou

ARGT0111 OPERACIONS DE MANIPULACIO | ACABAMENT DE PRODUCTES GRAFICS Nou

COMLO0110 ACTIVITATS AUXILIARS DE MAGATZEM

COML0209 ORGANITZACIO DEL TRANSPORT | LA DISTRIBUCIO

COML0210 GESTIO | CONTROL DE I’APROVISIONAMENT

COMLO0309 ORGANITZACIO | GESTIO DE MAGATZEMS

COMMO0110 MARQUETING | COMPRAVENDA INTERNACIONAL Nou

COMMO0112 GESTIO DE MARQUETING | COMUNICACIO

COMTO0110 ATENCIO AL CLIENT, CONSUMIDOR O USUARI

COMTO0112 ACTIVITATS DE GESTIO DEL PETIT COMERG

COMT0210 GESTIO ADMINISTRATIVA | FINANCERA DEL COMERC INTERNACIONAL

COMT0211 ACTIVITATS AUXILIARS DE COMERC

COMT0411 GESTIO COMERCIAL DE VENDES

COMV0108 ACTIVITATS DE VENDA

ELEE0109 MUNTATGE | MANTENIMENT D’INSTAL-LACIONS ELECTRIQUES DE BAIXA TENSIO

ELES0108 MUNTATGE | MANTENIMENT D’INFRAESTRUCTURES DE TELECOMUNICACIONS EN EDIFICIS
OPERACIONS AUXILIARS DE MUNTATGE D’INSTAL-LACIONS ELECTROTECNIQUES | DE TELECOMUNICACIONS EN

ELES0208 EDIFICIS

ENAC0108 EFICIENCIA ENERGETICA D’EDIFICIS

ENAE0108 MUNTATGE | MANTENIMENT D’INSTAL-LACIONS SOLARS FOTOVOLTAIQUES

ENAEO111 OPERACIONS BASIQUES EN EL MUNTATGE | MANTENIMENT D’INSTAL-LACIONS D’ENERGIES RENOVABLES

ENAE0208 MUNTATGE | MANTENIMENT D’INSTAL-LACIONS SOLARS TERMIQUES

ENAS0108 MUNTATGE | MANTENIMENT DE XARXES DE GAS
MUNTATGE, POSADA EN SERVEI, MANTENIMENT, INSPECCIO | REVISIO D’INSTAL-LACIONS RECEPTORES |

ENAS0110 APARELLS DE GAS

EOCB0108 FABRIQUES D’OBRA DE PALETA

EOCB0109 OPERACIONS AUXILIARS DE REVESTIMENTS CONTINUS EN CONSTRUCCIO

EOCJ0109 MUNTATGE DE BASTIDES TUBULARS Nou

FMEC0110 SOLDADURA AMB ELECTRODE REVESTIT | TIG

FMEC0210 SOLDADURA PER OXIGAS | SOLDADURA MIG/MAG

FMEE0108 OPERACIONS AUXILIARS DE FABRICACIOMECANICA

HOTA0108 OPERACIONS BASIQUES DE PISOS EN ALLOTJAMENTS

HOTA0208 GESTIO DE PISOS | NETEJA EN ALLOTJAMENTS

HOTA0308 RECEPCIO EN ALLOTJAMENTS

HOTGO0108 CREACIO | GESTIO DE VIATGES COMBINATS | ESDEVENIMENTS

HOTG0208 VENDA DE SERVEIS | PRODUCTES TURISTICS

HOTI0108 PROMOCIO TURISTICA LOCAL | INFORMACIO AL VISITANT

HOTR0108 OPERACIONS BASIQUES DE CUINA

HOTRO0109 OPERACIONS BASIQUES DE PASTISSERIA

HOTR0208 OPERACIONS BASIQUES DE RESTAURANT | BAR

HOTR0209 SOMMELIERIA

HOTR0308 OPERACIONS BASIQUES DE CATERING

HOTR0309 DIRECCIO EN RESTAURACIO

HOTR0408 CUINA

HOTR0409 GESTIO DE PROCESSOS DE SERVEI EN RESTAURACIO
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HOTR0508 SERVEIS DE BAR | CAFETERIA
HOTR0509 REBOSTERIA

HOTR0608 SERVEIS DE RESTAURANT

HOTU0109 ALLOTJAMENT RURAL Nou

IFCD0110 CONFECCIO | PUBLICACIO DE PAGINES WEB

IFCD0210 DESENVOLUPAMENT D'APLICACIONS AMB TECNOLOGIES WEB Nou

IFCT0108 OPERACIONS AUXILIARS DE MUNTATGE | MANTENIMENT DE SISTEMES MICROINFORMATICS
IFCT0109 SEGURETAT INFORMATICA Nou

IFCT0609 PROGRAMACIO DE SISTEMES INFORMATICS Nou

IMAI0108 OPERACIONS DE LAMPISTERIA | CALEFACCIO CLIMATITZACIO DOMESTICA

IMARO108 MUNTATGE | MANTENIMENT D’INSTAL-LACIONS FRIGORIFIQUES

IMAR0208 MUNTATGE | MANTENIMENT D’INSTAL-LACIONS DE CLIMATITZACIO | VENTILACIO EXTRACCIO
IMPE0108 SERVEIS AUXILIARS D’ESTETICA

IMPE0210 TRACTAMENTS ESTETICS

IMPP0108 CURES ESTETIQUES DE MANS | PEUS

IMPP0208 SERVEIS ESTETICS D’HIGIENE, DEPILACIO | MAQUILLATGE

IMPQ0108 SERVEIS AUXILIARS DE PERRUQUERIA

IMPQ0109 PERRUQUERIA TECNICOARTISTICA

IMPQ0208 PERRUQUERIA

IMSD0108 ASSISTENCIA DE REALITZACIO EN TELEVISIO

IMSE0111 ANIMACIO MUSICAL | VISUAL EN VIU | EN DIRECTE Nou

IMST0109 PRODUCCIO FOTOGRAFICA Nou

IMSV0209 DESENVOLUPAMENT DE PRODUCTES AUDIOVISUALS MULTIMEDIA INTERACTIUS
IMSV0408 ASSISTENCIA A ’ADRECA CINEMATOGRAFICA | D’OBRES AUDIOVISUALS

INAH0109 ELABORACIO DE VINS | LICORS

INAH0209 ENOTECNIA

MAMD0209 TREBALLS DE FUSTERIA | MOBLE Nou

MAPN0712 OPERACIONS PORTUARIES DE CARREGA, ESTIBA, DESCARREGA, DESESTIBA | TRANSBORDAMENT Nou
SANP0108 TANATOPRAXIA Nou

SANTO0108 ATENCIO SANITARIA A MULTIPLES VICTIMES | CATASTROFES

SANT0208 TRANSPORT SANITARI

SEAG0108 GESTIO DE RESIDUS URBANS | INDUSTRIALS

SEAG0109 INTERPRETACIO | EDUCACIO AMBIENTAL

SEAG0110 SERVEIS PER AL CONTROL DE PLAGUES

SEAG0209 NETEJA EN ESPAIS OBERTS | INSTAL-LACIONS INDUSTRIALS Nou

SEAG0211 GESTIO AMBIENTAL

SEAG0311 GESTIO DE SERVEIS PER AL CONTROL D' ORGANISMES NOCIUS Nou

SSCB0110 DINAMITZACIO, PROGRAMACIO | DESENVOLUPAMENT D'ACCIONS CULTURALS Nou
SSCB0209 DINAMITZACIO D’ACTIVITATS DE LLEURE EDUCATIU INFANTIL | JUVENIL

SSCB0211 DIRECCIO | COORDINACIO D’ACTIVITATS DE TEMPS LLIURE EDUCATIU INFANTIL | JUVENIL
SSCE0110 DOCENCIA DE LA FORMACIO PROFESSIONAL PER A ’OCUPACIO

SSCG0109 INSERCIO LABORAL DE PERSONES AMB DISCAPACITAT

SSCGO111 GESTIO DE TELEFONADES DE TELEASSISTENCIA Nou

$5C10212 ACTIVITATS FUNERARIES | DE MANTENIMENT EN CEMENTERIS Nou

SSCI0312 ATENCIO AL CLIENT | ORGANITZACIO D’ACTES DE PROTOCOL EN SERVEIS FUNERARIS
SSCMO0108 NETEJA DE SUPERFICIES | MOBILIARI EN EDIFICIS | LOCALS

SSCS0108 ATENCIO SOCIOCANITARIA A LES PERSONES EN EL DOMICILI
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SSCS0208 ATENCIO SOCIOSANITARIA A PERSONES DEPENDENTS EN INSTITUCIONS SOCIALS
TCPFO109 RETOCS | ADAPTACIONS DE PECES | ARTICLES EN TEXTIL | PELL
TMVG0109 OPERACIONS AUXILIARS DE MANTENIMENT D’ELECTROMECANICA DE VEHICLES
TMVG0309 MANTENIMENT DE SISTEMES DE TRANSMISSIO DE FORCA | TRENS DE RODATGE DE VEHICLES AUTOMOBILS
TMVG0409 MANTENIMENT DEL MOTOR | DELS SEUS SISTEMES AUXILIARS
TMVLO109 OPERACIONS AUXILIARS DE MANTENIMENT DE CARROSSERIES DE VEHICLES
TMVUO0110 OPERACIONS AUXILIARS DE MANTENIMENT DE SISTEMES | EQUIPS D’EMBARCACIONS ESPORTIVES | D’ESBARJO

PINTURA, REPARACIO | CONSTRUCCIO D’ELEMENTS DE PLASTIC REFORCAT AMB FIBRA D’EMBARCACIONS
TMVUO111 ESPORTIVES | D’ESBARJO

MANTENIMENT DE LA PLANTA PROPULSORA, MAQUINES | EQUIPS AUXILIARS D’EMBARCACIONS ESPORTIVES |
TMVUO0112 D’ESBARJO

OPERACIONS AUXILIARS DE MANTENIMENT D’ELEMENTS ESTRUCTURALS | DE RECOBRIMENT DE SUPERFICIES

TMVU0210 D’EMBARCACIONS ESPORTIVES | D’ESBARJO

TMVUO0211 OPERACIONS DE MANTENIMENT D’ELEMENTS DE FUSTA D’EMBARCACIONS ESPORTIVES | D’ESBARJO

TMVU0412 ORGANITZACIO | SUPERVISIO DEL MANTENIMENT DE [’APARELL D’EMBARCACIONS ESPORTIVES | D’ESBARJO
ORGANITZACIO | SUPERVISIO DEL MANTENIMENT D’ELEMENTS ESTRUCTURALS | DE RECOBRIMENT DE

TMVUO0512 SUPERFICIES D’EMBARCACIONS ESPORTIVES | D’ESBARJO

Total certificats amb formadors

Total certificats del cataleg tots els moduls

583 131 22,46 %

Total certificats

impartits 2015 Total certificat impartits amb
formadors a tots els moduls

126 113 89,68 %

2 TAULES DELS INDICADORS DE REALITZACIO

2.1  REA01 PARTICIPANTS EN PROGRAMES PUBLICS D’OCUPACIO-FORMACIO
REAO1 PER SEXE

Programes publics d’ocupaci6 - formacié Participants

tallers d’ocupacié

Participants Participants
tallers d’ocupaci6 2014 tallers d’ocupaci6 2015
DONES 41 63
HOME 109 196
Total 150 259

REAO1 PER ILLES

Participants
Familia tallers d’ocupacié 2015
MALLORCA 185
MENORCA 30
EIVISSA | FORMENTERA 44
Total 259
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REA01 PER TRAMS D’EDAT

Programes publics d’ocupacié6 - formacié TO

Participants Participants
tallers d’ocupacié 2014 tallers d’ocupaci6 2015

16-19 anys = B

20-24 anys = B

25-29 anys a4 33
30-34 anys 41

35-44 anys 53 80
45-54 anys 35 78
55 i més anys 18 27
Total 150 259

REAO1 PER FAMILIES PROFESSIONALS

Participants
tallers d’ocupaci6 2015
Agraria 176
Edificacid i obra civil 21
Maritimopesquera 10
Serveis socioculturals i a la comunitat 31
Textil, confeccié i pell 10
Transport i manteniment de vehicles 11
Total 259

2.2  REA02 VOLUM D’EXECUCIO FISICA DE PARTICIPATS

REA02 GLOBAL

Volum de participants en accions

Iniciativa
ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A TREBALLADORES | TREBALLADORS
DESOCUPATS

formatives

13.318
ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A COL-LECTIUS VULNERABLES 2.892
ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A TREBALLADORES | TREBALLADORS OCUPATS 406
TOTAL PARTICIPANTS EN ACCIONS 16.616

REAO02 PER SEXE | TRAM D’EDAT

TRAM EDAT
Iniciativa de formacié Sexe 16-19 20-24 25-29 35-44 | 45-54 Total general
ACCIONS FORMATVES | DONA 747 1145| 1.082| 934| 1.824| 1.119| 179 7.030
e HOME 919 1.172| 777|  776| 1.437| 966| 241 6.288
Total general 1.666| 2.317| 1.859| 1.710| 3.261| 2.085| 420 13.318
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TRAM EDAT
Total
Iniciativa de formacié 16-19 20-24 25-29 30-34 35-44 45-54 >=55 general
ACCIONS FORMATIVES DONA 161 338 206 199 316 308 82 1.610
SolHRAGIBBVIEEN AR | o 348 319] 114 85| 169| 189 58 1.282
Total general 509 657 320 284 485 497 140 2.892

Iniciativa de formacié

TRAM EDAT

16-19

20-24

25-29

30-34

35-44

ACCIONS FORMATIVES | oA 2 4 24 34 70 49 5 188
TREBALLADORS

OCUPATS HOME 2 13 35 50 78 34 6 218

Total general 4 17 59 84 148 83 11 406

REAO2 PER ILLA | SEXE

Iniciativa de formacid Home Total general
MALLORCA 5.341 5.331 10.672
ACCIONS FORMATIVES
DESOCUPATS MENORCA 674 470 1.144
EIVISSA | FORMENTERA 1.015 487 1.502
Total general 7.030 6.288 13.318

Iniciativa de formacié

Total general

ACCIONS FORMATIVES | MALLORCA 1.318 1.105 2.423

COL-LECTIUS MENORCA 91 45 136
VULNERABLES

EIVISSA | FORMENTERA 201 132 333

Total general 1.610 1.282 2.892

Iniciativa de formacié

Total general

ACCIONS FORMATIVES | 4[| ORCA 166 129 295
TREBALLADORS

OCUPATS MENORCA 22 89 111

Total general 188 218 406

REAO2 PER ILLES | SEXE

Iniciativa de formacié

Total general

MALLORCA 5.341 5.331 10.672

ACCIONS FORMATIVES
DESOCUPATS MENORCA 674 470 1.144
EIVISSA | FORMENTERA 1.015 487 1.502
Total general 7.030 6.288 13.318
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Iniciativa de formacié Home Total general
ACCIONS FORMATIVES MALLORCA 1.318 1.105 2.423
COL-LECTIUS MENORCA 91 45 136
VULNERABLES
EIVISSA | FORMENTERA 201 132 333
Total general 1.610 1.282 2.892
Sexe
Iniciativa de formacié Home Total general
ACCIONS FORMATIVES MALLORCA 166 129 295
TREBALLADORS
OCUPATS MENORCA 22 89 111
Total general 188 218 406

REA02 PER FAMILIES PROFESSIONALS

Iniciativa de Total
formacié Familia professional general
ACTIVITATS FISIQUES | ESPORTIVES 135 215 350
ADMINISTRACIO | GESTIO 1495 561 2056
AGRARIA 218 515 733
ARTS GRAFIQUES 11 5 16
COMERC | MARQUETING 635 398 1033
EDIFICACIO | OBRA CIVIL - 125 125
ELECTRICITAT | ELECTRONICA 1 371 372
ENERGIA | AIGUA 11 363 374
ACCIONS FABRICACIO MECANICA - 107 107
FORMATIVEs | HOTELERIA I TURISME 1775 1261 3036
DESOCUPATS | IMATGE | SO 147 253 400
IMATGE PERSONAL 652 56 708
INDUSTRIES ALIMENTARIES 58 154 212
INFORMATICA | COMUNICACIONS 100 272 372
INSTAL-LACIO | MANTENIMENT - 160 160
MARITIMOPESQUERA 26 94 120
SANITAT 92 128 220
SEGURETAT | MEDI AMBIENT 107 146 253
SERVEIS SOCIOCULTURALS | A LA COMUNITAT 1559 614 2173
TRANSPORT | MANTENIMENT DE VEHICLES 8 490 498
Total general 7.030 6.288 13.318
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Sexe
Iniciativa de Total
formacié Familia Professional Dona Home general

ACTIVITATS FISIQUES | ESPORTIVES 20 49 69
ADMINISTRACIO | GESTIO 488 123 611
AGRARIA 45 283 328
ARTS GRAFIQUES 6 12 18
COMERC | MARQUETING 72 78 150
EDIFICACIO | OBRA CIVIL . 45 45
ELECTRICITAT | ELECTRONICA - 37 37
FABRICACIO MECANICA - 46 46
. é‘:ﬁ‘jﬂl"\fm HOTELERIA | TURISME 418 202 620
COL-LECTIUS | IMATGE PERSONAL 11 - 11
VULNERABLES | |NFORMATICA | COMUNICACIONS 14 40 54
INSTAL-LACIO | MANTENIMENT - 66 66
FUSTA, MOBLE Y SURO 5 25 30
SANITAT 48 24 72
SEGURETAT | MEDI AMBIENT 16 51 67
SERVEIS SOCIOCULTURALS | A LA COMUNITAT 394 148 542
TEXTIL, CONFECCIO | PELL 69 3 72
TRANSPORT | MANTENIMENT DE VEHICLES 4 50 54
Total general 1.610 1.282 2.892

Sexe
Iniciativa de Total
formacié Familia professional Dona Home general
ELECTRICITAT | ELECTRONICA - 18 18
ACCIONS INSTAL-LACIO | MANTENIMENT 40 43
FORMATIVES
TREBALLADORS MARITIMOPESQUERA 4 55 59
OCUPATS SEGURETAT | MEDI AMBIENT - 38 38
SERVEIS SOCIOCULTURALS A LA COMUNITAT 181 67 248
Total general 188 218 406

REA02 PER FAMILIES PROFESSIONALS | EDAT

TRAM EDAT
Iniciativa de Total
formacié Familia professional 16-19  20-24 | 25-29 30-34 | 35-44 45-54 >=55  general
ACTIVITATS FISIQUES | ESPORTIVES 87 81 75 39 52 14 2 350
ADMINISTRACIO | GESTIO 126 247 318 300 630 371 64 2.056
AGRARIA 127 128 82 85 140 134 37 733
ACCIONS | ARTS GRAFIQUES 5 5 2 2 2 16
FORMATIVES | COMERC | MARQUETING 115 255 133 98 237 176 19 1.033
DESOCUPATS  EDIFICACIO 1 OBRA CIVIL 14 5 10 20 23 43 10 125
ELECTRICITAT | ELECTRONICA 13 43 42 54 141 66 13 372
ENERGIA | AIGUA 15 55 34 27 118 98 27 374
FABRICACIO MECANICA 38 21 6 10 22 7 3 107
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HOTELERIA | TURISME 497 784 450 368 554 319 64 3.036
IMATGE PERSONAL 182 188 67 65 141 64 1 708
IMATGE | SO 23 53 103 73 96 37 15 400
INDUSTRIES ALIMENTARIES 28 17 15 27 59 48 18 212
INFORMATICA | COMUNICACIONS 22 50 54 45 110 86 5 372
INSTAL-LACIO | MANTENIMENT 10 8 13 17 70 32 10 160
MARITIMOPESQUERA 12 18 19 23 37 7 4 120
SANITAT 20 18 14 31 67 68 2 220
SEGURETAT | MEDI AMBIENT 10 25 47 34 90 40 7 253
SERVEIS SOCIOCULTURALS | A LA
COMUNITAT 216 196 318 305 575 447 116 2.173
TRANSPORT | MANTENIMENT DE
VEHICLES 111 120 54 87 97 26 3 498
Total general 1.666 | 2.317| 1.859| 1.710| 3.261| 2.085 420 13.318

. TRAMEDAT
In|C|at|va. f:le » : 20-24 | 25-29 30-34 >=55 ezl
formacié Familia professional general
ACTIVITATS FISIQUES I
cr > FISIQUES 15 1 10 8 15 7 3 69
ESPORTIVES
ADMINISTRACIO | GESTIO 30 114 54 82 158 131 42 611
AGRARIA 97 81 41 26 35 35 13 328
ARTES GRAFICAS 3 6 3 3 3 - - 18
COMERC | MARQUETING 20 20 17 19 25 32 17 150
ACCIONS EDIFICACIO | OBRA CIVIL 39 1 1 1 2 1 . 45
FORMATIVES ELECTRICITAT | ELECTRONICA 14 13 10 = . - - 37
COL-LECTIUS = =
VULNERABLES FABRICACIO MECANICA 29 11 5 1 - - - 46
HOTELERIA | TURISME 125 185 73 38 97 83 19 620
IMATGE PERSONAL 5 3 2 1 = . = 1
INFORMATICA | COMUNICACIONS 6 15 33 . . - - 54
INSTAL-LACIO | MANTENIMENT 8 5 9 6 12 19 7 66
FUSTA, MOBLE Y SURO - 12 3 4 . 8 3 30
SANITAT - 9 13 5 20 16 9 72
SEGURETAT | MEDI AMBIENT 16 7 1 15 4 17 7 67
SERVEIS SOCIOCULTURALS A LA
ACCIONS 79 132 36 59 89 127 20 542
FORMATIVES COMUNITAT
COL-LECTIUS TEXTIL, CONFECCIO | PELL = 10 . 16 25 21 - 72
VULNERABLES
TRANSPORT | MANTENIMENT DE )3 ’ o o
VEHICLES i i i i
Total general 509 657 320 284 485 497 140 2.892
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TRAM EDAT
. Total
Iniciativa de
formacié Familia professional 16-19 | 20-24 30-34 | 35-44 >=55 general
ELECTRICITAT | ELECTRONICA 1 - 6 4 2 5 - 18
ACCIONS INSTAL-LACIO | MANTENIMENT 1 2 2 12 10 12 4 43
FORMATIVES MARITIMOPESQUERA - 2 8 6 28 13 2 59
TREBALLADORS/E ) N
SOCUPATS,DES | SEGURETAT I MEDI AMBIENT 2 7 10 13 6 38
SERVEIS SOCIOCULTURALS A LA
2 11 36 52 95 47 5 248
COMUNITAT
Total general 4 17 59 84 148 83 11 406

REA02 PER TIPUS DE CENTRE

Iniciativa de formacié

Centres col-laboradors

Centres propi

ACCIONS FORMATIVES 2015

13.599

3.017

Centres

Iniciativa de formacié

ACCIONS FORMATIVES C. VULNERABLES

col-laboradors Centres propis

2.764

128

Total

eneral

2.892

Iniciativa de formacié

Centres

col-laboradors

ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES |
TREBALLADORS OCUPATS

Centres propis

406

Total general

406

REAO02 PER TIPUS DE CENTRE/ ILLA

Centres
Iniciativa de formacié perilles col-laboradors Centres propis
ACCIONS FORMATIVES DESOCUPATS
MALLORCA 8.654 2.018 10.672
ACCIONS FORMATIVES DESOCUPATS MENORCA 894 250 1.144
ACCIONS FORMATIVES DESOCUPATS
EIVISSA/FORMENTERA 1.287 215 1.502
TOTAL DE PARTICIPANTS EN ACCIONS
FORMATIVES ADRECADES A TREBALLADORES |
TREBALLADORS DESOCUPATS 10.835 2.483 13.318
Centres

Iniciativa de formacié per illes

col-laboradors

Centres propis

Total general

ACCIONS FORMATIVES C. VULNERABLES
MALLORCA 2.295 128 2.423
ACCIONS FORMATIVES C. VULNERABLES
MENORCA 136 - 136
ACCIONS FORMATIVES C. VULNERABLES
EIVISSA/FORMENTERA 333 = 333

Iniciativa de formacié per illes
ACCIONS FORMATIVES OCUPATS MALLORCA

Centres propis
295

ACCIONS FORMATIVES OCUPATS MENORCA

111

ACCIONS FORMATIVES OCUPATS EIVISSA/FORMENTERA

20
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REA02 PER NIVELL DE QUALIFICACIO

Nivell de qualificacié de les accions

formatives per desocupats Total general
1 2.310
2 5.606
3 3.288
No en té '(accions no conduents a CP) 2.114
Total general 13.318

Nivell de qualificacié de les accions

formatives per col-lectius vulnerables

Total general

1.578

1.314

Total general

2.892

Nivell de qualificaci6 de les accions

formatives per a ocupats

Total general

2 314

3 34

No en té 2(accions no conduents a CP) 18
Total general 406

Evolucié global del volum d’execucié d’accions

formatives

ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES |

TREBALLADORS EN ATUR 5.207 13.966 12.652 13.318
ACCIONS FORMATIVES COL:-LECTIUS

VULNERABLES 1.762 979 1.911 2.892
ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES | ) ) 247 406
TREBALLADORS OCUPATS

! No tenen nivell les especialitats formatives no conduents a certificat de professionalitat, hi inclou les especialitats
formatives especifiques, idiomes, experimentals i/o les adregades a persones discapacitades.
% No tenen nivell les especialitats formatives no conduents a certificat de professionalitat, hi inclou les especialitats
formatives especifiques, idiomes, experimentals i/o les adregades a persones discapacitades.

21



CONSELLERIA
TREBALL, COMERC
| INDUSTRIA
SERVEI OCUPACIO
ILLES BALEARS

NIHOO

3 TAULES DELS INDICADORS DE EFICACIA

3.1 ECAO01 GRAU DE COMPLIMENT FINANCIER

Percentatge del pressupost executat del pressupost assignat en quant a les obligacions reconegudes
(OP’s)

INDICADOR | Iniciativa de formacié Pressupost .
executat Pressupost assignat
FORMACIO ADRECADA A PERSONES
DESOCUPADES | A COL-LECTIUS VULNERABLES 5.883.082,30€ 11.781.038,00€ 49,93 %
ECAO01 FORMACIO ADRECADA A PERSONES OCUPADES 478.481 84€ 2.161.419€ 22,13 %
FORMACIO ADRECADA A PROGRAMES ET- CO-
TO 199.597,77€ 1.279.692,40€ 15,60 %

Percentatge del pressupost executat del pressupost assignat en quant als compromisos de credit
(AD’s)

0.0 Q ., Pressupost
INDICADOR | Iniciativa de formacié P

Pressupost executat assignat

FORMACIO ADRECADA A PERSONES

DESOCUPADES | A COL-LECTIUS VULNERABLES 11.655.552,75€ 11.781.038,00€ 98,93 %
ECAO1 FORMACIO ADRECADA A PERSONES OCUPADES 478.481,84€ 2.161.419€ 22,13 %

FORMACIO ADRECADA A PROGRAMES ET- CO-

TO 570.439,08€ 1.279.692,40€ 44,57 %

3.2 ECA02 DURADA MITJANA DE LA FORMACIO IMPARTIDA

ECAO02 GLOBAL

Durada accions Nbre. accions

formatives formatives
Modalitat de formacié (hores) finalitzades | Durada mitjana
ACCIONS FORMATIVES DESOCUPATS 99.940 946 106
ACCIONS FORMATIVES COL-LECTIUS VULNERABLES 30.241 261 116
ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORS/ES OCUPATS/ES 2.802 27 104
Total general 132.983 1.234 108

ECAO2 PER ILLES

Accions formatives adregades a treballadores i treballadors en atur

ACCIONS FORMATIVES DESOCUPATS
Durada accions Nbre. accions

formatives formatives
(hores) finalitzades  Durada mitjana
MALLORCA 79.950 753 106
MENORCA 9.050 85 106
EIVISSA | FORMENTERA 10.940 108 101
Total general 99.940 946 106
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Accions formatives adregades a col-lectius vulnerables

ACCIONS FORMATIVES COL-LECTIUS VULNERABLES
Durada accions Nbre. accions

formatives formatives
weAaAa (hores) finalitzades Durada mitjana
MALLORCA 27.131 224 121
MENORCA 630 10 63
EIVISSA | FORMENTERA 2.480 27 92
Total general 30.241 261 116

Accions formatives a treballadores i treballadors ocupats

ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES | TREBALLADORS OCUPATS
Durada accions Nbre. accions

formatives formatives
(hores) finalitzades = Durada mitjana
MALLORCA 1.880 18 104
MENORCA 922 9 102
Total general 2.802 27 104

ECA02 PER FAMILIES PROFESSIONALS

Accions formatives adregades a treballadores i treballadors en atur

Iniciativa de Durada mitjana accions formatives per
formacié Familia professional familia professional (Hores)

ACTIVITATS FISIQUES | ESPORTIVES 92
ADMINISTRACIO | GESTIO 137
AGRARIA 105
ARTS GRAFIQUES 140
COMERC | MARQUETING 101
EDIFICACIO | OBRA CIVIL 68
ELECTRICITAT | ELECTRONICA 133
ENERGIA | AIGUA 101
FABRICACIO MECANICA 170

o< | HOTELERIA | TURISME 103

DESOCUPATS | IMATGE PERSONAL 84
IMATGE | SO 110
INDUSTRIES ALIMENTARIES 109
INFORMATICA | COMUNICACIONS 137
INSTAL-LACIO | MANTENIMENT 163
MARITIMOPESQUERA 96
SANITAT 92
SEGURETAT | MEDI AMBIENT 98
SERVEIS SOCIOCULTURALS | A LA COMUNITAT 77
TRANSPORT | MANTENIMENT DE VEHICLES 107
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Accions formatives adregades a col-lectius vulnerables

Iniciativa de Durada mitjana accions formatives per
formacié Familia professional familia professional (Hores)

ACTIVITATS FISIQUES | ESPORTIVES 84
ADMINISTRACIO | GESTIO 125
AGRARIA 138
ARTS GRAFIQUES 73
COMERC | MARQUETING 85
EDIFICACIO | OBRA CIVIL 142
ELECTRICITAT | ELECTRONICA 127
FABRICACIO MECANICA 147

oo < | HOTELERIA | TURISME 134

VULNERABLES | IMATGE PERSONAL 120
INFORMATICA | COMUNICACIONS 140
INSTAL-LACIO | MANTENIMENT 164
FUSTA, MOBLE Y SURO 75
SANITAT 92
SEGURETAT | MEDI AMBIENT 91
SERVEIS SOCIOCULTURALS | A LA COMUNITAT 84
TEXTIL, CONFECCIO | PELL 78
TRANSPORT | MANTENIMENT DE VEHICLES 75

Accions formatives a treballadores i treballadors ocupats

Iniciativa de Durada mitjana Accions Formatives per
formacié Familia professional familia professional (Hores)
ELECTRICITAT | ELECTRONICA 170
ACCIONS INSTAL-LACIO | MANTENIMENT 180
FORMATIVES MARITIMOPESQUERA 54
OCUPATS SEGURETAT | MEDI AMBIENT 90
SERVEIS SOCIOCULTURALS | A LA COMUNITAT 88

ECA02 SEGONS VINCULACIO A CERTIFICATS DE PROFESSIONALITAT
Accions formatives adregades a treballadores i treballadors en atur

ACCIONS FORMATIVES TREBALLAORES | TREBALLADORS DESOCUPATS

Vinculacié a certificat de professionalitat Durada mitjana
si 100
NO 202
Total general 302

Accions formatives adrecades a col-lectius vulnerables

ACCIONS FORMATIVES COL-LECTIUS VULNERABLES

Vinculaci6 a certificat de professionalitat Durada mitjana
Si 95
NO 523
Total general 618
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Accions formatives a treballadores i treballadors ocupats

ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES | TREBALLADORS OCUPATS

Vinculacié a certificat de professionalitat

Durada mitjana

.- 107
NO 32
Total general 139

ECAO02 PER TIPUS DE CENTRE: COL-LABORADOR O PROPI

Accions formatives adregades a treballadores i treballadors en atur

ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES | TREBALLADORS EN ATUR

Tipus de centre

Durada mitjana

COL-LABORADOR

111

PROPI

104

Total general

215

Accions formatives adregades a col-lectius vulnerables

ACCIONS FORMATIVES COL-LECTIUS VULNERABLES

Vinculacié a certificat de professionalitat

Durada mitjana

COL-LABORADOR 64
PROPI 119
Total general 183

Accions formatives a treballadores i treballadors ocupats

ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES | TREBALLADORS OCUPATS

Vinculacié a certificat de professionalitat

Durada mitjana

COL-LABORADOR 104
Total general 104
3.3 ECA04 DURADA MITJANA DE LES PRACTIQUES DE CERTIFICAT PER

PARTICIPANT

ECAO04 PER MODALITAT

Mitjana durada

Durada Nbre. practiques de
Practiques Practiques certificat
Modalitat de formacié (hores) finalitzades (hores)
ACCIONS FORMATIVES DESOCUPATS 14.027 172 82
ACCIONS FORMATIVES COL-LECTIUS VULNERABLES 5.104 63 81
ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORS/ES OCUPATS/ES 479 5 96
Total general 19.610 240 86
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ECAO4 PER ILLES

DESOCUPATS
Durada mitjana
. . Durada mitjana practiques de
INDICADOR llles Duradapractiques  Nbre. Practiques  practiques per llles certificat per
(hores) per llla finalitzades (hores) participant (hores)
MALLORCA 11.554 140 83
ECA04 MENORCA 920 12 77 82
EIVISSA/FORM 1.553 20 78
VULNERABLES
Durada mitjana
. . Durada mitjana practiques de
INDICADOR Duradapractiques  Nbre. Practiques  practiques per llles certificat per
(hores) perllla finalitzades (hores) participant (hores)
MALLORCA 4.398 54 81
ECA04 MENORCA 120 2 60 81
EIVISSA/FORM 587 7 84
OCUPATS
Durada mitjana
. . Durada mitjana practiques de
INDICADOR Duradapractiques  Nbre. Practiques practiques per llles certificat per
(hores) perllla finalitzades (hores) participant (hores)
MALLORCA 359 4 90
ECA04 MENORCA 120 1 120 96
EIVISSA/FORM - - -

ECA04 PER FAMILIES PROFESSIONALS
Treballadores i treballadors en atur

Iniciativa de
formacié

Durada mitjana practiques de

certificat per familia professional

Familia professional

(GLICD)

ACTIVITATS FISIQUES | ESPORTIVES 89
ADMINISTRACIO | GESTIO 51
AGRARIA 72
ARTS GRAFIQUES -
COMERC | MARQUETING 64
EDIFICACIO | OBRA CIVIL 80
ELECTRICITAT | ELECTRONICA 91
ENERGIA | AIGUA 113
ACCIONS FABRICACIO MECANICA 40
FORMATIVES HOTELERIA | TURISME 92
DESOCUPATS IMATGE PERSONAL 107
IMATGE | SO 73
INDUSTRIES ALIMENTARIES 90
INFORMATICA | COMUNICACIONS 80
INSTAL-LACIO | MANTENIMENT 144
MARITIMOPESQUERA 40
SANITAT 119
SEGURETAT | MEDI AMBIENT 80
SERVEIS SOCIOCULTURALS | A LA COMUNITAT 81

26



CONSELLERIA
TREBALL, COMERC
| INDUSTRIA
SERVEI OCUPACIO
ILLES BALEARS

NOIHOO

Col-lectius vulnerables

Durada mitjana practiques de

Iniciativa de certificat per familia professional
formacié Familia professional (Hores)
ACTIVITATS FiSIQUES | ESPORTIVES 107
ADMINISTRACIO | GESTIO 60
AGRARIA 65
COMERC | MARQUETING 40
ELECTRICITAT | ELECTRONICA 80
FABRICACIO MECANICA 40
HOTELERIA | TURISME 77
I:SEII\?AN'ILSI’VES IMATGE E’ERSONAL 118
VULNERABLES INFORMATICA | COMUNICACIONS 73
INSTAL-LACIO | MANTENIMENT 142
FUSTA, MOBLE | SURO 80
SANITAT 120
SEGURETAT | MEDI AMBIENT 120
SERVEIS SOCIOCULTURALS | A LA COMUNITAT 79
TEXTIL, CONFECCIO | PELL 80
TRANSPORT | MANTENIMENT DE VEHICLES 40

Treballadores i treballadors ocupats

Durada mitjana practiques de

Iniciativa de certificat per familia professional
formacié Familia professional (GLICD)
ELECTRICITAT | ELECTRONICA 120
ACCIONS z
FORMATIVES INSTAL-LACIO | MANTENIMENT 120
OCUPATS SEGURETAT | MEDI AMBIENT 80
SERVEIS SOCIOCULTURALS | A LA COMUNITAT 79,5
GLOBAL PER ANYS
Durada mitjana per
Durada mitjana de les persona de les practiques
Evolucié global de la durada accions formatives (hores) professionals no laborals
(hores)
2012 2013 2014 2015 2012 2013 2014 2015
ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES |
TREBALLADORS EN ATUR 253 | 112 | 112 | 106 - 77,1 | 79 82
ACCIONS FORMATIVES COL-LECTIUS VULNERABLES 244 216 156 116 - 739 | 65 81
ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES |
TREBALLADORS OCUPATS 169 104 - - 80 96

3.4  ECAO05 TAXA DE MULTIPARTICIPACIO
ECAO0S5 GLOBAL

MODALITAT Taxa de multiparticipacié
ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A TREBALLADORES |

TREBALLADORES EN ATUR 2,8
ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A COL-LECTIUS VULNERABLES 3,1
ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A TREBALLADORES |

TREBALLADORS OCUPATS 2.4




CONSELLERIA
TREBALL, COMERG
I INDUST

ECAO05 PER FAMILIES PROFESSIONALS
Accions formatives adregades a treballadores i treballadors en atur
ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A TREBALLADORES |

TREBALLADORS EN ATUR
Families professionals .Taxa.d.e .,
multiparticipacié

ACTIVIDADES FiSICAS Y DEPORTIVAS 3,1
ADMINISTRACION Y GESTION 1,7
AGRARIA 2,4
ARTES GRAFICAS 1,0
COMERCIO Y MARKETING 2,6
EDIFICACION Y OBRA CIVIL 3,0
ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA 2,6
ENERGIA Y AGUA 3.0
FABRICACION MECANICA 2,3
HOSTELERIA Y TURISMO 2,4
IMAGEN PERSONAL 3,9
IMAGEN Y SONIDO 2,8
INDUSTRIAS ALIMENTARIAS 2,6
INFORMATICA Y COMUNICACIONES 2,0
INSTALACION Y MANTENIMIENTO 1,6
MARITIMO PESQUERA 1,7
SANIDAD 3,3
SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE 2,3
SERVICIOS SOCIOCULTURALES Y A LA COMUNID 2,9
TRANSPORTE Y MANTENIMIENTO DE VEHICULOS 2,8

Accions formatives adregades a col-lectius vulnerables
ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A COL-LECTIUS VULNERABLES

Families professionals jl'axa.d.e .,
multlpartlapacm
ACTIVIDADES FISICAS Y DEPORTIVAS 3,6
ADMINISTRACION Y GESTION 3,1
AGRARIA 2,7
ARTES GRAFICAS 3,0
COMERCIO Y MARKETING 2,7
EDIFICACION Y OBRA CIVIL 2,4
ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA 2,2
FABRICACION MECANICA 2,6
HOSTELERIA Y TURISMO 2,8
IMAGEN PERSONAL 1,0
INFORMATICA Y COMUNICACIONES 3,6
INSTALACION Y MANTENIMIENTO 1,6
MADERA, MUEBLE Y CORCHO 3,3
SANIDAD 3,8
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SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE 2,1
SERVICIOS SOCIOCULTURALES Y A LA COMUNID 3,6
TEXTIL, CONFECCION Y PIEL 3,1
TRANSPORTE Y MANTENIMIENTO DE VEHICULOS 3,0

Accions formatives adrecades a treballadores | treballadors ocupats

ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A TREBALLADORES |
TREBALLADORS OCUPATS

Taxade

Families professionals . e e .,
multiparticipacié

ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA 1,6
INSTALACION Y MANTENIMIENTO 1,8
MARITIMO PESQUERA 1,8
SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE 2,0
SERVICIOS SOCIOCULTURALES Y A LA COMUNID 3,1

ECA05 TAXA DE MULTIPARTICIPACIO PER ESPECIALITATS FORMATIVES
Accions formatives adregades a treballadores i treballadors en atur
ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A TREBALLADORES | TREBALLADORS EN ATUR

Especialitats formatives .Taxa.d.e .,
multiparticipacié

ADGDO0108 GESTION CONT Y GESTI ADMI AUDI 1,8
ADGDO0210 CREACION Y GESTION DE MICROEMP 3,0
ADGDO0308 ACTIVIDADES GESTION ADMINISTRA 3,5
ADGGO1EXP RUSO: GESTION COMERCIAL 1,0
ADGG0208 ACTIVIDADES ADMI RELAC CLIENTE 2,3
ADGG0408 OPERACIONES AUX SERV ADM GENER 2,2
ADGG0508 OPERACIONES GRABAC TRAT DAT DO 2,0
ADGIO1 INGLES:ATENCION AL PUBLICO 1,0
ADGI03 ALEMAN:ATENCION AL PUBLICO 1,0
ADGNO0108 FINANCIACION DE EMPRESAS 2,6
ADGX01 INGLES:GESTION COMERCIAL 1,0
ADGX03 ALEMAN:GESTION COMERCIAL 1,0
AFDAO0110 ACONDICIONAMIENTO FI G SOP MUS 2,3
AFDA0210 ACONDICIONAMIENTO FiSICO SALA 4,0
AFDP0109 SOCORRISMO EN INSTALACION ACUA 3,1
AFDP0209 SOCORRISMO EN ESPACIO ACUA NAT 2,5
AGAJO110 ACTIVIDADES DE FLORISTERIA 2,8
AGAJ0208 ARTE FLORALY GES ACTIV FLORIS 2,8
AGAJ0308 GESTION INST MANT CESP DEPORTI 1,0
AGANO0109 CUIDADOS Y MANEJO DEL CABALLO 4,3
AGANO110 DOMA BASICA DEL CABALLO 2,4
AGAO0108 ACTIVIDADES AUX VIV JARDINERIA 2,2
AGAO0208 INSTALACION MANT JARD ZO VERDE 2,3
AGAO0308M JARDINERIA'Y RESTAUR D PAISAJE 1,6
AGAU0108 AGRICULTURA ECOLOGICA 1,6
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ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A TREBALLADORES | TREBALLADORS EN ATUR

Especialitats formatives jl'axa.d'e .,
multiparticipacié

AGAX0208 ACTIVIDADES AUX EN AGRICULTURA 2,4
ARGG0110 DISENO DE PRODUCTOS GRAFICOS 1,0
COMLO110 ACTIVIDADES AUXILIA DE ALMACEN 3,5
COML0209 ORGANIZACION TRANSP DISTRIBUCC 1,7
COMLO0210 GESTION Y CONTROL DEL APROVISI 1,8
COMLO0309 ORGANIZACION GESTION ALMACENES 2,5
COMMO0110 MARKETING Y COMPRAVENTA INTERN 3,3
COMMO0112 GESTION DE MARKETING Y COMUNIC 1,7
COMTO110 ATENCION AL CLIENT, CONSU Y US 2,1
COMTO0112 ACTIVIDADES DE GESTION PEQ COM 2,4
COMTO0210 GESTION ADMIN Y FIN COMER INTE 2,3
COMTO0211 ACTIVIDADES AUXILIARES COMERCI 4.0
COMV0108 ACTIVIDADES DE VENTA 2,5
ELEEO109 MONTAJE MTO INST ELEC BAJA TEN 3,2
ELES0108 MONTAJEY MANTEN INFRA TELE ED 1,5
ELES0208 OPERACIONES AUX MTJE INS ELECT 2,4
ENAC0108 EFICIENCIA ENERGETICA EDIFICIO 1,3
ENAEO108 MONTAJE MANT INST SOL FOTOVOLT 1,0
ENAEO111 OPERACIONES BASICAS MONTA MTO 2,4
ENAE0208 MONTAJE MTO INST SOLAR TERMICA 3,2
ENAS0108 MONTAJE MTO DE REDES DE GAS 3,0
ENAS0110 MONTAJE,PU,SER,MANT,INS,REV, IN 46
EOCB0108 FABRICAS DE ALBANILERIA 1,0
EOCB0109 OPERACIONES AUX REVEST CONT CO 4,0
EOCJ0109 MONTAJE DE ANDAMIOS TUBULARES 2,9
FMEC0110 SOLDADURA ELECTRODO REVES TIG 2,4
FMEC0210 SOLDADURA OXIGAS SOLD MIG/MAG 1,0
FMEEO0108 OPERACIONES AUX FABRIC MECANIC 2,4
HOTA0108 OPERACIONES BAS PISOS ALOJAMIE 2,6
HOTA0208 GESTION PISOS LIMP ALOJAMIENTO 2,6
HOTAO0308 RECEPCION EN ALOJAMIENTOS 2,1
HOTGO0108 CREACION GEST VIA] COMBI EVENT 2,0
HOTG0208 VENTA D PRODUCTOS Y SERVIC TUR 4,3
HOTIO108 PROMOCION TURIST LOCAL INF VIS 1,5
HOTR0108 OPERACIONES BASICAS DE COCINA 1,7
HOTR0109 OPERACIONES BASICAS PASTELERIA 2,5
HOTR0208 OPERACIONES BASIC RESTY BAR 2,1
HOTR0209 SUMILLERIA 2,6
HOTR0308 OPERACIONES BASIC DE CATERING 1,5
HOTR0309 DIRECCION EN RESTAURACION 1,3
HOTR0408 COCINA 2,5
HOTR0508 SERVICIOS DE BAR Y CAFETERIA 3,4
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ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A TREBALLADORES | TREBALLADORS EN ATUR

Especialitats formatives

Taxa de

multiparticipacié

HOTR0509 REPOSTERIA 2,6
HOTR0608 SERVICIOS DE RESTAURANTE 2,8
HOTTO4EXP RUSO:ATENCION AL PUBLICO 1,0
HOTTOSEXP ITALIANO: ATENCION AL PUBLICO 1,0
HOTU0109 ALOJAMIENTO RURAL 2,5
IFCD0110 CONFECCIONY PUBLIC PAGINA WEB 2,2
IFCD0210 DESARROLLO APLIC CON TECNO WEB 1,8
IFCMO7EXP HERRAMIENTAS WEB 2.0 APLI GEST 1,0
IFCT0108 OPERACIONES AUX SIST MICROINFO 2,5
IFCT0109 SEGURIDAD INFORMATICA 2,2
IMAIO108 OPERACIONES FONTAN Y CALEF-CLI 1,6
IMARO108 MONTAJE Y MANTE INSTALA FRIGOR 1,0
IMAR0408 MONTAJE MTO INSTALAC CALORIFIC 2,2
IMPE0108 SERVICIOS AUX DE ESTETICA 2,8
IMPE0210 TRATAMIENTOS ESTETICOS 1,9
IMPP0108 CUIDADOS ESTETICOS MANOS PIES 2,3
IMPQ0108 SERVICIOS AUXIL DE PELUQUERIA 3,7
IMPQO0109 PELUQUERIA TECNICO-ARTISTICA 2,2
IMPQ0208 PELUQUERJIA 5,1
IMSDO0108 ASISTENCIA REALIZACION TELEVIS 1,0
IMSE0111 ANIMACION MUSICAL Y VISUAL VIV 2,7
IMST0109 PRODUCCION FOTOGRAFICA 3,4
IMSV0108 ASISTENCIA A PRODUC CINE OBR A 3,5
IMSV0209 DESARROLLO PROD AUDIOV MULT IN 2,4
INAF0108 PANADERIA Y BOLLERIA 2,8
INAH0109 ELABORACION DE VINOS Y LICORES 2,6
INAH0209 ENOTECNIA 2,2
MAPNO0108 CONFECCION Y MANT DE ARTES APA 2,6
MAPN0210 ACTIVIDADES PESCA PALANGRE,ARR 1,0
MAPN0211 OPERACIONES COORD CUBIER PESCA 1,0
MAPNO0510 NAVEGACION EN AGUAS INT PROX C 2,5
SANP0108 TANATOPRAXIA 47
SANT0108 ATENCION SANIT MULT VICT CATAS 3,4
SANT0208 TRANSPORTE SANITARIO 2,2
SEAG0109 INTERPRETACION Y EDUCACION AMB 2,4
SEAG0110 SERVICIOS PARA CONTROL PLAGAS 21
SEAG0211 GESTION AMBIENTAL 1,9
SSCB0209 DINAMIZACION ACTIV TIEM LIB ED 2,5
SSCB0211 DIRECCION Y COORD ACTI Tl LIBR 2,2
SSCE0110 DOCENCIA FORMACI PROFE EMPLEO 3,4
SSCE02 INGLES A2 1,0
SSCG0109 INSERCION LABORAL DE PERS DISC 2,7
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ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A TREBALLADORES | TREBALLADORS EN ATUR

Especialitats formatives jl'axa.d'e .,
multiparticipacié
SSCGO0111 GESTION DE LLAMADAS TELEASISTE 3,0
SSCl10212 ACTIVIDADES FUNERARIAS Y MNTO 2,5
SSCI0312 ATENCION AL CLIENTE Y ORG ACTO 3,0
SSCl0412 OPERACIONES EN SERV FUNERARIOS 2,7
SSCM0108 LIMPIEZA SUPERF MOBI EDIF LOCA 4.9
SSCS0108 ATENCION SOCIOSAN PERS DOMICIL 1,5
SSCS0208 ATENCION SOCIOSA PER DEPE INST 2,7
TMVGO0109 OPERACIONES AUX MTO ELECTROM V 3,4
TMVG0409 MANTENIMIENTO MOTOR SIST AUXIL 1,8
TMVL0109 OPERACIONES AUX MTO CARROC VEH 3,3
TMVUO0110 OPERACIONES AUX MTO SIST EQUI 2,5
TMVUO111 PINTURA, REPARY CONSTRUC ELEM 1,7
TMVUO0112 MANTENIMIENTO DE LA PLANTA PRO 2,5
TMVUO0210 OPERACIONES AUX MTO ELEM ESTRU 3,7
TMVUO0211 OPERACIONES DE MANTENIM D ELEM 1,8
TMVUO0212 MANTENIMIENTO, INSTAL SISTEMAS 1,0

Accions formatives adregades a col-lectius vulnerables

ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A COL-LECTIUS VULNERABLES

Especialitats formatives

Taxa de

multiparticipacié

ADGA12DCP AUXILIAR EMPLEADO DE OFICINA 1,0
ADGDO0308 ACTIVIDADES GESTION ADMINISTRA 4,0
ADGG0408 OPERACIONES AUX SERV ADM GENER 2,9
ADGG0508 OPERACIONES GRABAC TRAT DAT DO 2,8
ADGIO8DCP ACTIVIDADES AUX EN IMPRENTA 1,0
ADGIT1DCP TELEFONISTA RECEP DE OFICINA 1,0
AFDP0209 SOCORRISMO EN ESPACIO ACUA NAT 3,6
AGAO0108 ACTIVIDADES AUX VIV JARDINERIA 2,6
AGAO31DCP AUXILIAR JAR CENTROS JARDINERI 1,0
AGAOS3DCP OPERARIO DE VIVEROS Y JARDINES 1,0
AGAR0208 REPOBLACIONES FOREST TRAT SILV 3,0
AGAR0309 ACTIVIDADES AUX CONSERV MEJ] MO 3,4
AGAX0208 ACTIVIDADES AUX EN AGRICULTURA 3,0
ARGTO111 OPERACIONES DE MANIP Y FINALIZ 3,0
COMA13DCP MOZO DE ALMACEN Y REPONEDOR 1,0
COMLO110 ACTIVIDADES AUXILIA DE ALMACEN 3,7
COMTO0211 ACTIVIDADES AUXILIARES COMERCI 2,6
ELES0208 OPERACIONES AUX MTJE INS ELECT 2,2
EOCB0109 OPERACIONES AUX REVEST CONT CO 3,6
EOCX02 MANTENEDOR REPARADOR EDIFICIOS 1,0
FMEEO0108 OPERACIONES AUX FABRIC MECANIC 2,6

32




G CONSELLERIA

O TREBALL, COMERC
I |INDUSTRIA
B CUPA(
/

SERVEI O

ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A COL-LECTIUS VULNERABLES

Especialitats formatives jl'axa.d'e .,
multiparticipacié

HOTA0108 OPERACIONES BAS PISOS ALOJAMIE 3,2
HOTR0108 OPERACIONES BASICAS DE COCINA 1,9
HOTR0109 OPERACIONES BASICAS PASTELERIA 2,5
HOTR0208 OPERACIONES BASIC REST Y BAR 1,8
HOTR0408 COCINA 3,1
HOTR0608 SERVICIOS DE RESTAURANTE 5,4
HOTR27DCP AUXILIAR HOSTELERIA LIMPIEZA 1,0
HOTU0109 ALOJAMIENTO RURAL 4.8
IFCD0110 CONFECCIONY PUBLIC PAGINA WEB 3,6
IMAIO108 OPERACIONES FONTAN Y CALEF-CLI 1,0
IMAR0208 MONTAJE Y MANT INST CLIM VENT- 2,9
IMPE0108 SERVICIOS AUX DE ESTETICA 1,0
MAMDO0209 TRABAJOS CARPINTERIA Y MUEBLE 3,3
SANT0108 ATENCION SANIT MULT VICT CATAS 3,8
SEAG0108 GESTION DE RESIDUOS URB E INDU 2,1
SSCB0209 DINAMIZACION ACTIV TIEM LIB ED 33
SSCI0109 EMPLEO DOMESTICO 3,9
SSCM0108 LIMPIEZA SUPERF MOBI EDIF LOCA 43
SSCS0108 ATENCION SOCIOSAN PERS DOMICIL 3,1
SSCS0208 ATENCION SOCIOSA PER DEPE INST 3,1
TCPF0109 ARREGLOS ADAP PREN ART TEX PIE 3,1
TMVUO0110 OPERACIONES AUX MTO SIST EQUI 3,0

Accions formatives adrecades a treballadores i treballadors ocupats
ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A TREBALLADORES | TREBALLADORS OCUPATS

Especialitats formatives jl'axa‘d'e 0z
multiparticipacié
ELEMO0311 MONTAJEY MTO DE SIST AUTO IND 1,6
IMARO108 MONTAJE Y MANTE INSTALA FRIGOR 1,8
MAPNO110 ACTIVIDADES PESCA ART ENMALLE 1,6
MAPNO9EXP BUQUES DE PASAJE 1,0
SEAGO0110 SERVICIOS PARA CONTROL PLAGAS 2,0
SSCE0110 DOCENCIA FORMACI PROFE EMPLEO 2,4
SSCS0208 ATENCION SOCIOSA PER DEPE INST 3,2
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ECA05 TAXA DE MULTIPARTICIPACIO SEGONS VINCULACIO A CERTIFICATS DE

PROFESSIONALITAT

Accions formatives adregades a treballadores i treballadors en atur
ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A TREBALLADORES |

TREBALLADORS EN ATUR
Segons vinculacié a CP jl'axa.d.e .,
multiparticipacié
si 2,8
NO 1

Accions formatives adregades a col-lectius vulnerables

ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A COL-LECTIUS VULNERABLES

. ., T d
Segons vinculaci6é a CP . axa. .e .,
multiparticipacié
SI 3,1
NO 1,1

Accions formatives adregades a treballadores i treballadors ocupats

ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A TREBALLADORES |
TREBALLADORS OCUPATS
Taxa de

Segons vinculaci6é a CP . e e .,
multiparticipacié

ECA05 TAXA DE MULTIPARTICIPACIO PER TIPUS DE CENTRE

Accions formatives adregades a treballadores i treballadors en atur
ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A TREBALLADORES | TREBALLADORS

EN ATUR
Tipus de centre Taxa.d.e %
multiparticipacié
COL-LABORADOR 2,6
PROPI 2,4

Accions formatives adrecades a col-lectius vulnerables

ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A COL-LECTIUS VULNERABLES

. Taxade
Tipus de centre . ..,
multiparticipacié
COL-LABORADOR 3
PROPI 3,9

Accions formatives adregades a treballadores i treballadors ocupats
ACCIONS FORMATIVES ADRECADES ATREBALLADORES | TREBALLADORS
OCUPATS
Taxa de
multiparticipacié

Tipus de centre

PROPI 2,4
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Durada mitjana de les accions formatives

Evoluci6 global de la durada (hores)
2012 2013 2014 2015

ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES | TREBALLADORS EN ATUR - 2,9 2,2 2,8
ACCIONS FORMATIVES COL-LECTIUS VULNERABLES - 1,4 1,7 3,1
ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES | TREBALLADORS OCUPATS - - - 2,4

3.5 ECAO07 TAXA DE PARTICIPANTS DESOCUPATS QUE REALITZEN PRACTIQUES
PROFESSIONALS NO LABORALS

ECAO07 GLOBAL

ECAO07 Taxa de
participants que
realitzen practiques
professionals no
laborals

Modalitat de formacié Nombre de Nbre. de participants

persones que han realitzat ppnl

ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A TREBALLADORES | 29%
TREBALLADORS EN ATUR 5.506 1.202

ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A COL-LECTIUS 45%
VULNERABLES 1.103 494

ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A TREBALLADORES | 11 19 17%
TREBALLADORS OCUPATS

ECAO07 GLOBAL PER ANYS

Evolucié global de la taxa de persones que han fet practiques

professionals no laborals

éfla_IC_)UNs FORMATIVES TREBALLADORES | TREBALLADORS ] 25 " 339
ACCIONS FORMATIVES COL-LECTIUS VULNERABLES - 41% 45% A%
ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES | TREBALLADORS o o
OCUPATS ) i ? ’

3.6 ECA081ECA09 TAXES D’ABANDONAMENT PER COL-LOCACIO I PER ALTRES
CAUSES

PERCENTATGES DE PARTICIPANTS QUE FINALITZEN ACCIONS

Nbre. total de
participants que
finalitzen

Nbre. de % Participants que

finalitzen

Modalitat de formacié

participants

ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A TREBALLADORES |

TREBALLADORS EN ATUR 13.318 12.489 93,8%
ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A COL-LECTIUS

VULNERABLES 2.892 2.720 94,1%
ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A TREBALLADORES |

TREBALLADORS OCUPATS 406 384 94,5%
Total 16.616 15.593 93,8%
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ECAO8 | ECA09 GLOBAL

Iniciativa de I’accié

ACCIONS FORMATIVES

ADRECADES A
TREBALLADORES |
TREBALLADORS EN
ATUR

Taxa
abandonament
per altres causes
(ECA09)

Taxa
d’abandonament
per col-locacié
(ECA08)

Participants
que causen
baixa per
altres causes

Participants

que causen
baixa per
col-locacié

Nbre.
participants

313 516 13.318 2,4% 3,9%

Taxa

abandonament

global

6,2%

ACCIONS FORMATIVES
COL-LECTIUS
VULNERABLES

50 122 2.892 1,7 % 4,2%

5,9%

ACCIONS FORMATIVES
TREBALLADORES |
TREBALLADORS
OCUPATS

6 16 406 1,5% 3,9%

5,4%

TOTAL

369 654 16.616 2,2% 3,9%

6,2%

ECAO8 | ECAO9 PER ILLA

Accions formatives adregades a treballadores i treballadors en atur
ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A TREBALLADORES | TREBALLADORS EN ATUR

Participants  Partipants que Taxa Taxa Taxa

Modalitat de formacié que causen causen baixa Nbre. d’abandonament d’abandonament  d’abandonament
baixa per per altres Participants per col-locacié per altres causes global

col-locacié causes
MALLORCA 263 383 10.672 2,5% 3,6% 6,1%
MENORCA 17 36 1.144 1,5% 3,1% 4’6%
EIVISSA |

33 97 1.502 2,2% 6,5%

FORMENTERA o T 8,7%
Total general 313 516 13.318 2,4% 3,9% 6,2 %

Accions formatives adrecades a col-lectius vulnerables

ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A COL-LECTIUS VULNERABLES

Participants  Partipants que Taxa Taxa Taxa

Modalitat de formacié que causen causen baixa Nbre. d’abandonament d’abandonament d’abandonament
baixa per per altres Participants per col-locacié per alters causes global

col-locacié causes
MALLORCA 40 99 2.423 1,7% 4,1% 5,7%
MENORCA 0 0 136 0,0% 0,0% 0,0%
EIVISSA |

10 23 333 3,0% 6,9%

FORMENTERA 7 7 9,9%
Total general 50 122 2.892 1,7% 4,2% 5,9%
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Accions formatives adregades a treballadores i treballadors ocupats
ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A TREBALLADORES | TREBALLADORS OCUPATS

Participants  Partipants que Taxa Taxa Taxa

P P q

Modalitat de formacié que causen causen baixa Nbre. d’abandonament d’abandonament d’abandonament
baixa per per altres Participants per col-locacié per altres causes global

col-locacié causes

MALLORCA 2 9 295 0,7% 3,1% 3,7%

MENORCA 4 7 111 3,6% 6,3% 9,9%

EIVISSA | 0 0

FORMENTERA 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0%

Total general 6 16 406 1,5% 3,9% 5,4%

ECAO08 | ECA09 PER SEXE

Accions formatives adregades a treballadores i treballadors en atur

ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A TREBALLADORES | TREBALLADORS EN ATUR

Participants | Partipants que Taxa Taxa Taxa
que causen causen baixa Nbre. d’abandonament | d’abandonament = d’abandonament
baixa per per altres Participants per col-locacié per altres causes global
col-locacié causes
DONES 162 255 7.030 2,3% 3,6% 5,9%
HOMES 151 261 6.288 2,4% 4,2% 6,6%
Total general 313 516 13.318 2,4% 3,9% 6,2 %

Accions formatives adrecades a col-lectius vulnerables
ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A COL-LECTIUS VULNERABLES

Participants | Partipants que Taxa Taxa Taxa
que causen causen baixa Nbre. d’abandonament | d’abandonament = d’abandonament
baixa per per altres Participants per col-locacié per altres causes global
col-locacié causes
DONES 26 58 1.610 1,6% 3,6% 5,2%
HOMES 24 64 1.282 1,9% 5,0% 6,9%
Total general 50 122 2.892 1,7% 4,2% 5,9%

Accions formatives adregades a treballadores i treballadors ocupats
ACCIONS FORMATIVES ADRECADES TREBALLADORES | TREBALLADORS OCUPATS

Participants | Partipants que Taxa Taxa Taxa
que causen causen baixa Nbre. d’abandonament | d’abandonament = d’abandonament
baixa per per altres Participants per col-locacié per altres causes global
col-locacié causes
DONES 1 5 188 0,5% 2,7% 3,2%
HOMES 5 11 218 2,3% 5,0% 7,3%
Total general 6 16 406 1,5% 3,9% 5,4%
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ECA08 | ECAQ9 PER EDAT
Accions formatives adregades a treballadores i treballadors en atur
ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A TREBALLADORES | TREBALLADORS EN ATUR

Participants que Partipants que causen N Taxa Taxa Taxa
causen baixa per baixa per altres — a;nts d’abandonament d’abandonament d’abandonament
col-locacié causes P per col-locacié per altres causes global
16-19 16 81 1666 1,0% 4,9% 5,8%
20-24 59 103 2317 3,5% 6,2% 9,7%
25-29 52 73 1859 3,1% 4,4% 7,5%
30-34 45 61 1710 2,7% 3,7% 6,4%
35-44 85 118 3261 5,1% 7,1% 12,2%
45-54 47 68 2085 2,8% 4,1% 6,9%
>=55 9 12 420 0,5% 0,7% 1,3%
Total
general 313 516 13.318 2,4% 3,9% 6,2 %

Accions formatives adregades a col-lectius vulnerables
ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A COL-LECTIUS VULNERABLES

Participants que Partipants que causen N Taxa Taxa Taxa
causen baixa per baixa per altres .. d’abandonament d’abandonament d’abandonament
., Participants .,
col-locacié causes per col-locacié per altres causes global
16-19 4 33 509 0,8% 6,5% 7.3%
20-24 1 32 657 1,7% 4,9% 6,5%
25-29 7 14 320 2,2% 4,4% 6,6%
30-34 6 11 284 2,1% 3,9% 6,0%
35-44 7 16 485 1,4% 3,3% 4,7%
45-54 10 13 497 2,0% 2,6% 4,6%
>=55 5 3 140 3,6% 2,1% 5.7%
Total
general 50 122 2.892 1,7% 4,2% 5,9%

Accions formatives adregades a treballadores i treballadors ocupats
ACCIONS FORMATIVES ADRECADES TREBALLADORES | TREBALLADORS OCUPATS

Participants que Partipants que causen Taxa Taxa Taxa
Tram . . Nbre. ) 5 5
edat causen baixa per baixa per altres Participants d’abandonament d’abandonament d’abandonament
col-locacié causes P per col-locacié per alters causes global
16-19 0 3 4 0,0% 0,7% 0,7%
20-24 0 0 17 0,0% 0,0% 0,0%
25-29 1 4 59 0,2% 1,0% 1,2%
30-34 0 1 84 0,0% 0,2% 0,2%
35-44 3 4 148 0,7% 1,0% 1,7%
45-54 2 3 83 0,5% 0,7% 1,2%
>=55 0 1 11 0,0% 0,2% 0,2%
Total
general 6 16 406 1,5% 3,9% 5,4%
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ECA08 | ECA09 PER FAMILIES PROFESSIONALS

Accions formatives adregades a treballadores i treballadors en atur
ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A TREBALLADORES | TREBALLADORS EN ATUR

Families professionals

ACTIVITATS FISIQUES |

Participants
que causen
baixa per
col-locacié

Partipants
que causen
baixa per
altres
causes

Nbre.
Participants

Taxa

d’abandonament

per col-locacié

Taxa

d’abandonament
per alters causes

Taxa

d’abandonament

global

ESPORTIVES 4 15 350 1,1% 4,3% 5,4%
ADMINISTRACIO | GESTIO 128 128 2.056 6,2% 6,2% 12,5%
AGRARIA 12 35 733 1,6% 4,8% 6,4%
ARTS GRAFIQUES 0 1 16 0,0% 6,3% 6,3%
COMERC | MARQUETING 27 46 1.033 2,6% 4,5% 7,1%
EDIFICACIO | OBRA CIVIL 4 2 125 3,2% 1,6% 4,8%
ELECTRICITAT |

ELECTRONICA 5 9 372 1,3% 2,4% 3,8%
ENERGIA | AIGUA 10 13 374 2,7% 3,5% 6,1%
FABRICACIO MECANICA 5 4 107 4,7% 3,7% 8,4%
HOTELERIA | TURISME 59 121 3.036 1,9% 4,0% 5,9%
IMATGE PERSONAL 3 11 708 0,4% 1,6% 2,0%
IMATGE | SO 8 13 400 2,0% 3,3% 5,3%
INDUSTRIES ALIMENTARIES 1 6 212 0,5% 2,8% 3,3%
INFORMATICA |

COMUNICACIONS 14 21 372 3,8% 5,6% 9,4%
INSTAL-LACIO |

MANTENIMENT 5 14 160 3,1% 8,8% 11,9%
MARITIMOPESQUERA 0 120 0,0% 5,0% 5,0%
SANITAT 6 2 220 2,7% 0,9% 3,6%
SEGURETAT | MEDI AMBIENT 7 5 253 2,8% 2,0% 4,7%
SERVEIS SOCIOCULTURALS | A

LA COMUNITAT 10 42 2.173 0,5% 1,9% 2,4%
TRANSPORT | MANTENIMENT

DE VEHICLES 5 22 498 1,0% 4,4% 5,4%
Total general 313 516 13.318 2,4% 3,9% 6,2%

Accions formatives adregades a col-lectius vulnerables

ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A COL-LECTIUS VULNERABLES

Families professionals

ACTIVITATS FiSIQUES |

Participants
que causen
baixa per
col-locacié

Partipants
que causen
baixa per
altres
causes

Nbre.
Participants

Taxa

d’abandonament

per col-locacié

Taxa

abandonamen
d’aband t
per altres causes

Taxa

d’abandonament

global

ESPORTIVES 7 69 2,9% 10,1% 13,0%
ADMINISTRACIO | GESTIO 14 28 611 2,3% 4,6% 6,9%
AGRARIA 21 328 2,1% 6,4% 8,5%
ARTES GRAFICAS 0 0 18 0,0% 0,0% 0,0%
COMERC | MARQUETING 1 5 150 0,7% 3,3% 4,0%
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EDIFICACIO | OBRA CIVIL 1 2 45 2,2% 4,4% 6,7%
ELECTRICITAT |

ELECTRONICA 1 1 37 2,7% 2,7% 5,4%
FABRICACIO MECANICA 0 3 46 0,0% 6,5% 6,5%
HOTELERIA | TURISME 9 23 620 1,5% 3,7% 5,2%
IMATGE PERSONAL 0 0 11 0,0% 0,0% 0,0%
INFORMATICA |

COMUNICACIONS 1 2 54 1,9% 3,7% 5,6%
INSTAL-LACIO |

MANTENIMENT 2 2 66 3,0% 3,0% 6,1%
FUSTA, MOBLE | SURO 1 0 30 3,3% 0,0% 3,3%
SANITAT 4 5 72 5,6% 6,9% 12,5%
SEGURETAT | MEDI AMBIENT 3 67 3,0% 4,5% 7,5%
SERVEIS SOCIOCULTURALS | A

LA COMUNITAT 4 16 542 0,7% 3,0% 3,7%
TEXTIL, CONFECCIO Y PELL 2 72 0,0% 2,8% 2,8%
TRANSPORT | MANTENIMENT

DE VEHICLES 1 2 54 1,9% 3,7% 5,6%
Total general 50 122 2.892 1,7% 4,2% 5,9%

Accions formatives adrecades a trteballadores i treballadors ocupats
ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A TREBALLADORES | TREBALLADORS OCUPATS

Particiants Partipants Taxa Taxa Taxa
e cal::.lsen que causen T d’abandonament d’abandonament d’abandonament
Families professionals que baixa per s per col-locacié per altres causes global
baixa per altre Participants
col-locacié y
causes
ELECTRICITAT | ELECTRONICA 3 4 18 16,7% 22,2% 38,9%
INSTAL-LACIO | MANTENIMENT 1 43 2,3% 14,0% 16,3%
MARITIMOPESQUERA 0 1 59 0,0% 1,7% 1,7%
SEGURETAT | MEDI AMBIENT 0 0 38 0,0% 0,0% 0,0%
SERVEIS SOCIOCULTURALS | A
LA COMUNITAT 2 S 248 0,8% 2,0% 2,8%
SEGURETAT | MEDI AMBIENT 38 0,0% 0,0% 0,0%
Total general 6 16 406 1,5% 3,9% 5,4%

ECA08 | ECA09 PER VINCULACIO A CP
Accions formatives adregades a treballadores i treballadors en atur
ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A TREBALLADORES | TREBALLADORS EN ATUR

Participants | Partipants que Taxa Taxa Taxa
Vinculacié a CP que causen causen baixa Nbre. d’abandonament d’abandonament | d’abandonament
baixa per per altres Participants per col-locacié per altres causes global
col-locacié causes
Sl 193 415 12.378 1,4% 3,1% 4.5%
NO 120 101 940 0,9% 0,8% 1,7%
Total general 313 516 13.318 2,4% 3,9% 6,2%
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Accions formatives adregades a col-lectius vulnerables
ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A COL-LECTIUS VULNERABLES

Participants | Partipants que Taxa Taxa Taxa
Vinculacié a CP que causen causen baixa Nbre. d’abandonament | d’abandonament = d’abandonament
baixa per per altres Participants per col-locacié per altres causes global
col-locacié causes
S 43 106 2.756 1,5% 3,7% 5,2%
NO 7 16 136 0,2% 0,6% 0,8%
Total general 50 122 2.892 1,7% 4,2% 5,9%

Accions formatives adregades a treballadores i treballadors ocupats
ACCIONS FORMATIVES ADRECADES TREBALLADORES | TREBALLADORS OCUPATS

Participants | Partipants que Taxa Taxa Taxa
Vinculacié a CP que causen causen baixa Nbre. d’abandonament | d’abandonament = d’abandonament
baixa per per altres Participants per col-locacié per altres causes global
col-locacié causes
S 6 16 406 1,5% 3,9% 5,4%
NO
Total general 6 16 406 1,5% 3,9% 5,4%

ECAO8 | ECA09 SEGONS TIPUS DE CENTRE
Accions formatives adregades a treballadores i treballadors en atur
ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A TREBALLADORES | TREBALLADORS EN ATUR

Participants | Partipants que Taxa Taxa Taxa
Tipus de centre que causen causen baixa Nbre. d’abandonament | d’abandonament d’abandonament
P baixa per per altres Participants per col-locacié per altres causes global
col-locacié causes
COL-LABORADOR 252 403 8.654 1,9% 3,1% 4,9%
PROPI 61 113 3.998 0,5% 0,8% 1,4%
Total general 313 516 13.318 2,4% 3,9% 6,2 %

Accions formatives adregades a col-lectius vulnerables
ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A COL-LECTIUS VULNERABLES

Participants | Partipants que Taxa Taxa Taxa
Tipus de centre que causen causen baixa Nbre. d’abandonament | d’abandonament @ d’abandonament
P baixa per per altres Participants per col-locacié per altres causes global
col-locacié causes
COL-LABORADOR 50 115 2.764 1,7% 4% 5,7%
PROPI - 7 128 - 0,20 0,20
Total general 50 122 2.892 1,7% 4,2% 5,9%

Accions formatives adregades a treballadores i treballadors ocupats
ACCIONS FORMATIVES ADRECADES TREBALLADORES | TREBALLADORS OCUPATS

Tipus de centre

COL-LABORADOR

Participants
que causen
baixa per
col-locacié

Partipants que
causen baixa
per altres
causes

Nbre.
Participants

Taxa
d’abandonament
per col-locacié

Taxa
d’abandonament
per altres causes

Taxa
d’abandonament

global

PROPI

16

406

1,5%

3,9%

5,4%

Total general

16

406

1,5%

3,9%

5,4%
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GLOBAL

Evolucié global de les taxes

d’abandonament

Durada mitjana de les accions formatives (hores)

2013

2014

2015

ACCIONS FORMATIVES Col-locacié 3,9% 2,4 % 3,2% 2,4 %
TREBALLADORES | TREBALLADORS Altres causes 3,9%
EN ATUR 11,0 % 4,7 % 6,2 %
ACCIONS FORMATIVES COL-LECTIUS Col-locacié 4,5 % 2,0% 0,9 % 1,7 %
VULNERABLES Altres causes 9,8 % 9,8 % 6,6 % 4,2 %
ACCIONS FORMATIVES Col-locacié - - 3,2% 1,5 %
TREBALLADORES | TREBALLADORS Altres causes 3,9 %
OCUPATS - - 1,6 %

Col-locacié - 2,4% 2,9% 2,2%
TAXA GLOBAL Altres causes - 5% 6,2 % 3,9%

3.7 ECA10 TAXA D’EXIT FORMATIU

ECA10 GLOBAL

Iniciativa de formacié de les accions
ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A

Participants que finalitzen
amb avaluacié positiva

Participants que

finalitzen

Taxa d’éxit
formatiu

(ECA10)

TREBALLADORES | TREBALLADORS EN ATUR 12.043 12.489 96,4%
ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A
COL-LECTIUS VULNERABLES 2.454 2.720 90.2%
ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A
TREBALLADORES | TREBALLADORS OCUPATS 381 384 99,2%
Total general 14.878 15.593 95,4%

ECA10 PER ILLES

Accions formatives adregades a treballadores i treballadors en atur

ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A TREBALLADORES | TREBALLADORS DESOCUPATS

Taxa d’éxit

Participants que finalitzen

Partipants que

amb avaluacié positiva finalitzen (iormroeir

ECA10
MALLORCA 9.631 10.026 96,1%
MENORCA 1.075 1.091 98,5%
EIVISSA | FORMENTERA 1.337 1.372 97,4%
Total general 12.043 12.489 96,4%

Accions formatives adrecades a col-lectius vulnerables
ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A COL-LECTIUS VULNERABLES

Participants que finalitzen

Partipants que

Taxa d’éxit

amb avaluacié positiva finalitzen fomrriie
ECA10
MALLORCA 2.027 2.284 88,7%
MENORCA 133 136 97,8%
EIVISSA | FORMENTERA 294 300 98,0%
Total general 2.454 2.720 90.2%
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Accions formatives adregades a treballadores i treballadors ocupats
ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A TREBALLADORES | TREBALLADORS OCUPATS

g : : Taxa d’éxit
Participants que finalitzen Partipants que formatiu
amb avaluacié positiva finalitzen b
ECA10

MALLORCA 281 284 98,9%
MENORCA 100 100 100,0%
EIVISSA | FORMENTERA

Total general 381 384 99,2%

ECA10 PER SEXE
Accions formatives adregades a treballadores i treballadors en atur
ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A TREBALLADORES | TREBALLADORS DESOCUPATS

Total general

o5 ] . Taxa d’éxit
Participants que finalitzen Partipants que formatiu
amb avaluacié positiva finalitzen
ECA10
DONES 6.413 6.613 97,0%
HOMES 5.630 5.876 95,8%
12.043 12.489 96,4%

Accions formatives adrecades a col-lectius vulnerables
ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A COL-LECTIUS VULNERABLES

Participants que finalitzen Partipants que Tx ;da:téizit
amb avaluacié positiva finalitzen ECA10
DONES 1.426 1.526 93,4%
HOMES 1.028 1.194 86,1%
Total general 2.454 2.720 90.2%

Accions formatives adregades a treballadores i treballadors ocupats
ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A TREBALLADORES | TREBALLADORS OCUPATS

Participants que finalitzen Partipants que T;:)xr Tnd;fiﬁit
amb avaluacié positiva finalitzen ECA10
DONES 180 182 98,9%
HOMES 201 202 99,5%
Total general 381 384 99,2%

ECA10 PER EDAT

Accions formatives adregades a treballadores i treballadors en atur
ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A TREBALLADORES | TREBALLADORS DESOCUPATS

Participants que . Taxa d’éxit
q as Partipants que c
finalitzen amb avaluacié . formatiu
.. finalitzen
positiva ECA10
16-19 1.468 1.569 93,6%
20-24 2.042 2.155 94,8%
25-29 1.687 1.734 97,3%
30-34 1.564 1.604 97,5%
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35-44

2.975

3.058

97,3%

45-54

1.927

1.970

97,8%

>=55

380

399

95,2%

Total general

12.043

12.489

96,4%

Accions formatives adregades a col-lectius vulnerables
ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A COL-LECTIUS VULNERABLES

Participants que . Taxa d’éxit
q oz Partipants que .
finalitzen amb avaluacié finalitzen formatiu
positiva ECA10
16-19 411 472 87,1%
20-24 506 614 82,4%
25-29 272 299 91,0%
30-34 253 267 94,8%
35-44 430 462 93,1%
45-54 459 474 96,8%
>=55 123 132 93,2%
Total general 2.454 2.720 90,2%

Accions formatives adregades a treballadores i treballadors ocupats
ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A TREBALLADORES | TREBALLADORS OCUPATS

Participants que . Taxa d’éxit
q a4 Partipants que a
finalitzen amb avaluacié finalitzen formatiu
positiva ECA10
16-19 1 1 100,0%
20-24 16 17 94,1%
25-29 54 54 100,0%
30-34 83 83 100,0%
35-44 140 141 99,3%
45-54 77 78 98,7%
>=55 10 10 100,0%
Total general 381 384 99,2%

ECA10 PER FAMILIES PROFESSIONALS

Accions formatives adregades a treballadores i treballadors en atur
ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A TREBALLADORES | TREBALLADORS DESOCUPATS

Families professionals

Participants que
finalitzen amb avaluacié
positiva

Partipants que
finalitzen

Taxa d’éxit
formatiu
ECA10

ACTIVITATS FiSIQUES | ESPORTIVES 325 331 98%
ADMINISTRACIO | GESTIO 1.703 1.800 95%
AGRARIA 649 686 95%
ARTS GRAFIQUES 14 15 93%
COMERG | MARQUETING 928 960 97%
EDIFICACIO | OBRA CIVIL 114 119 96%
ELECTRICITAT | ELECTRONICA 348 358 97%
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ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A TREBALLADORES | TREBALLADORS DESOCUPATS

Families professionals

Participants que
finalitzen amb avaluacié

____positiva

Partipants que
finalitzen

Taxa d’éxit
formatiu
ECA10

97%

Total general

ENERGIA | AIGUA 342 351
FABRICACIO MECANICA 91 08 93%
HOTELERIA | TURISME 2.726 2.856 95%
IMATGE PERSONAL 681 694 98%
IMATGE | SO 367 379 97%
INDUSTRIES ALIMENTARIES 202 205 99%
INFORMATICA | COMUNICACIONS 307 337 91%
INSTAL-LACIO | MANTENIMENT 137 141 97%
MARITIMOPESQUERA 112 114 98%
SANITAT 211 212 100%
SEGURETAT | MEDI AMBIENT 235 241 98%
SERVEIS SOCIOCULTURALS | A LA s
COMUNITAT 2.089 2.121 0
TRANSPORT | MANTENIMENT DE VEHICLES 462 471 98%
12.043 12.489 96%

Accions formatives adrecades a col-lectius vulnerables
ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A COL-LECTIUS VULNERABLES

Families professionals

Participants que
finalitzen amb avaluacié

positiva

Partipants que
finalitzen

Taxa d’éxit
formatiu
ECA10

ACTIVITATS FiSIQUES | ESPORTIVES 56 60 93,3%
ADMINISTRACIO | GESTIO 534 569 93,8%
AGRARIA 227 300 75,7%
ARTES GRAFICAS 0 18 0,0%
COMERG | MARQUETING 143 144 99,3%
EDIFICACIO | OBRA CIVIL 40 42 95,2%
ELECTRICITAT | ELECTRONICA 31 35 88,6%
FABRICACIO MECANICA 41 43 95,3%
HOTELERIA | TURISME 506 588 86,1%
IMATGE PERSONAL 10 11 90,9%
INFORMATICA | COMUNICACIONS 50 51 98,0%
INSTAL-LACIO | MANTENIMENT 62 62 100,0%
FUSTA, MOBLE | SURO 28 29 96,6%
SANITAT 62 63 98,4%
SEGURETAT | MEDI AMBIENT 55 62 88,7%
SERVEIS SOCIOCULTURALS | A LA 97 1%
COMUNITAT 507 522 ’

TEXTIL, CONFECCIO Y PELL 61 70 87,1%
TRANSPORT | MANTENIMENT DE VEHICLES 41 51 80,4%
Total general 2.454 2.720 90,2%
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Accions formatives adregades a treballadores i treballadors ocupats
ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A TREBALLADORES | TREBALLADORS OCUPATS

Participants que . Taxa d’éxit
A c 2 oz Partipants que .

Families professionals finalitzen amb avaluacié finalitzen formatiu

positiva ECA10
ELECTRICITAT | ELECTRONICA 1 1 100,0%
INSTAL-LACIO | MANTENIMENT 35 36 97,2%
MARITIMOPESQUERA 53 53 100,0%
SEGURETAT | MEDI AMBIENT 38 38 100,0%
SERVEIS SOCIOCULTURALS | A LA 99 2%
COMUNITAT 239 241 e
Total general 381 384 99,2%

ECA10 SEGONS VINCULACIO A CERTIFICATS DE PROFESSIONALITAT
Accions formatives adregades a treballadores i treballadors en atur
ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A TREBALLADORES | TREBALLADORS DESOCUPATS

Participants -
finalitz Partivants Taxa d’éxit
Vinculacié a Certificats de Professionalitat quehnat e'n ) 2 |pa.n formatiu
amb avaluacié que finalitzen
.. ECA10
positiva

Sl 11.375 11.770 96,6%
NO 668 719 92,9%
Total general 12.043 12.489 96,4%

Accions formatives adregades a col-lectius vulnerables
ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A COL-LECTIUS VULNERABLES

Participants x s

ue finalitzen Partipants Vet
Vinculacié a Certificats de Professionalitat 9 ., pal formatiu

amb avaluacié  que finalitzen
.. ECA10
positiva

Sl 2.379 2.607 91,3%
NO 75 113 66,4%
Total general 2.454 2.720 90,2%

Accions formatives adregades a treballadores i treballadors ocupats
ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A TREBALLADORES | TREBALLADORS OCUPATS

Participants

ue finalitzen Partipants Vet
Vinculacié a Certificats de Professionalitat 9 ., pal formatiu
amb avaluacié  que finalitzen
.. ECA10
positiva
sI 362 365 99,2%
NO 19 19 100,0%
Total general 381 384 99,2%
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ECA10 SEGONS TIPUS DE CENTRE (COL-LABORADOR O PROPI)
Accions formatives adregades a treballadores i treballadors en atur

ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A TREBALLADORES | TREBALLADORS DESOCUPATS
Participants

. . Taxa d’éxit
. que finalitzen Partipants .
Tipus de centre b luacié finalitz formatiu
amb avaluacié  que finalitzen ECA10
positiva
COL-LABORADOR 9.814 10.180 96,4%
PROPI 2.229 2.309 96,5%
Total general 12.043 12.489 96,4%

Accions formatives adregades a col-lectius vulnerables

ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A COL-LECTIUS VULNERABLES

Participants s
ue finalitzen Partipants Texaeftd;
Vinculacié a Certificats de Professionalitat 9 ., pa formatiu
amb avaluacié que finalitzen
.. ECA10

____positiva
COL-LABORADOR 2.337 2.599 89,9%
PROPI 117 121 96,7%
Total general 2.454 2.720 90,2%

Accions formatives adregades a treballadores i treballadors ocupats

ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A TREBALLADORES | TREBALLADORS OCUPATS

Participants

ue finalitzen Partipants Ve
Vinculacié a Certificats de Professionalitat 9 ., P . formatiu
amb avaluacié que finalitzen
.. ECA10
positiva

COL-LABORADOR 381 384 99,2%
PROPI

Total general 381 384 99,2%

EVOLUCIO GLOBAL ECA10

Evolucié global de la taxa d’éxit formatiu

ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES |

TREBALLADORS EN ATUR 96,8 95,9% 95,3% 96,4 %
ACCIONS FORMATIVES COL-LECTIUS

VULNERABLES 86,8 88,2% 89,7% 90,2 %
ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES |

TREBALLADORS OCUPATS - - 98,3% 99,2%

3.8 ECA11 TAXA DE COBERTURA DE TREBALLADORES I TREBALLADORS EN ATUR

Persones amb la demanda
en situacié d’atur a P’inici de

Taxa de cobertura de
treballadors desocupats

P’accié formativa

6.719 106.660

Atur mitja 2015

(ECA11)

6,30 %
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EVOLUCIO GLOBAL

2012 2013 2014 2015

Evoluci6 global de la taxa de cobertura de

treballadores i treballadors en situacié

d’atur

PER SEXE

Dones amb la demanda en
situacié d’atur a I’inici de Atur mitja de Taxa de cobertura de treballadores

I’accié formativa dones 2015 desocupades (ECA11)

38.539 49.535 7,14 %

Homes amb la demanda en
situaci6 d’atur a Pinici de Atur mitja de Taxa de cobertura de treballadors
I’accié formativa homes 2015 desocupats (ECA11)

3.184 57.125 6,30 %

PER TRAMS D’EDAT

Persones amb la
demanda en

situacié d’atur a

Pinici de accié Taxa de cobertura de treballadors
Trams d’edat formativa Atur mitja 2015 desocupats (ECA11)
16 -19 869 5.921 14,68%
20 -24 1.235 12.976 9,52%
25-29 886 13.625 6,50%
30-34 821 14.970 5,48%
35-44 1.602 26.468 6,05%
45 -54 1.071 20.150 35,32%
550 més 235 12.550 1,87%

3.9 ECA12 TAXA DE COBERTURA DE TREBALLADORES I TREBALLADORS OCUPATS

Persones ocupades a I’inici  Mitjana poblaci6 = Taxa de cobertura de treballadors
de I’acci6 formativa ocupada 2015 ocupats (ECA12)
991 509.608 0,19 %

EVOLUCIO GLOBAL

2012 2013 2014 2015

Evolucié global de la taxa de
treballadores i treballadors ocupats 0,065%

PER SEXE

Dones ocupadesal’inicide  Mitjanadones | Taxa de cobertura de treballadores
I’accié formativa ocupades 2015 ocupades (ECA12)

526 237.375 0,22 %

Homes ocupats aPinici de Mitjana homes Taxa de cobertura de treballadors
I’accié formativa ocupats 2015 ocupats (ECA12)

465 272.233 0,17 %
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PER TRAMS D’EDAT

Persones ocupades a
Pinici de Paccié

Mitjana poblaci6 ~ Taxa de cobertura de treballadors ocupats

Trams d’edat formativa ocupada 2015 (ECA12)
16-19 42 2.795 1,5%
20-24 152 23.118 0,66%
25-29 157 48.487 0,32 %
30-34 168 67.320 0,25 %
35-44 288 161.234 0,18%
45 - 54 164 128.746 0,13 %

55 0 més 20 77.908 0,03 %

4 TAULES DELS INDICADORS D’EFICIENCIA

ECI01 COST MITJA PER ALUMNE FINALITZAT | HORA DE FORMACIO SEGON LES
OBLIGACIONS RECONEGUDES

Obligacions Nidmero d’alumnes

Iniciativa de formacié reconegudes que finalitzen Durada mitja Cost unitari
FORMACIO ADRECADA A
PERSONES
PRIORITARIAMENT 5.596.643,34€ 12.489 106 4,23 €/H
DESOCUPADES
FORMACIO ADRECADA A
COL-LECTIUS 286.438,96€ 2.720 116 0,90 €/H
VULNERABLES

ECI01 COST MITJA PER ALUMNE FINALITZAT | HORA DE FORMACIO SEGON ELS
COMPROMISOS DE CREDIT RECONEGUTS

Compromisos de Ndmero d’alumnes

Iniciativa de formacié crédit reconeguts que finalitzen Durada mitja Cost unitari
FORMACIO ADRECADA A
PERSONES
PRIORITARIAMENT 8.969.229,09€ 12.489 106 6,77 €/H
DESOCUPADES
FORMACIO ADRECADA A
COL-LECTIUS 2.686.323,66€ 2.720 116 8,51 €/H
VULNERABLES

ECI02 COST MITJA PER ALUMNE FINALITZAT AMB AVALUACIO POSITIVA | HORA DE
FORMACIO SEGON LES OBLIGACIONS RECONEGUDES

Nudmero d’alumnes

Obligacions que finalitzen amb

Iniciativa de formacié reconegudes avaluacié positiva Durada mitja Cost unitari
FORMACIO ADRECADA A
PERSONES
PRIORITARIAMENT 5.596.643,34€ 12.043 106 4.38 €/H
DESOCUPADES
FORMACIO ADRECADA A
COL-LECTIUS 286.438,96€ 2.454 116 1€/H
VULNERABLES
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ECI02 COST MITJA PER ALUMNE FINALITZAT AMB AVALUACIO POSITIVA | HORA DE
FORMACIO SEGON ELS COMPROMISOS DE CREDIT RECONEGUTS

Nudmero d’alumnes

Compromisos de que finalitzen amb

Iniciativa de formacié crédit reconeguts avaluacié positiva Durada mitja Cost unitari
FORMACIO ADRECADA A
PERSONES
PRIORITARIAMENT 8.969.229,09€ 12.043 106 7 €/H
DESOCUPADES
FORMACIO ADRECADA A
COL-LECTIUS 2.686.323,66€ 2.454 116 9,4 €/H
VULNERABLES

5 TAULES DELS INDICADORS D’IMPACTE

5.1  IMP02 TAXA D’INSERCIO LABORAL PER COMPTE ALIE EN FORMACIO NO
CONDUENT A CERTIFICAT DE PROFESSIONALITAT

IMP02 GLOBAL

Nbre. de Taxa
Nbre. de participants d’insercié

Iniciativa de formacié de ’accié formativa participants quefinalitzen  laboral per
amb contracte  amb avaluacié compte

positiva d’altri

ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A TREBALLADORES |

TREBALLADORS EN ATUR 331 668 49,55 %
ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A COL-LECTIUS

VULNERABLES 24 75 32 %
Total general 355 743 47,78 %

IMPO2 PER ILLES
Accions formatives adregades a treballadores i treballadors en atur
ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A TREBALLADORES | TREBALLADORS EN ATUR

NIRRT Nbre. de Taxa
Perilles e participants que d’insercié
finalitzen amb laboral per
contracte ., .. o 1es
avaluaci6 positiva | compte d’altri
MALLORCA 253 539 46,9%
MENORCA 9 21 42,9%
EIVISSA | FORMENTERA 69 108 63,9%
Total general 331 668 49,6%

Accions formatives adregades a col-lectius vulnerables
ACCIONS FORMATIVES ADREGADES A COL-LECTIUS VULNERABLES

NIRRT Nbre. de Taxa
Perilles R participants que d’insercié
contracte finalitzen amb laboral per
avaluacié positiva | compte d’altri
MALLORCA 24 75 32,0%
Total general 24 75 32,0%
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IMPO2 PER EDAT
Accions formatives adregades a treballadores i treballadors en atur
ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A TREBALLADORES | TREBALLADORS DESOCUPATS

Nbre. de Taxa
Nbre. de . . - ”
.. participants que d’insercié
Per edat participants amb :
finalitzen amb laboral per
contracte A s
avaluacié positiva | compte d’altri
16-19 18 46 39,1%
20-24 57 94 60,6%
25-29 63 116 54,3%
30-34 49 92 53,3%
35-44 95 189 50,3%
45-54 48 115 41,7%
>=55 1 16 6,3%
Total general 331 668 49,6%

Accions formatives adregades a col-lectius vulnerables
ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A COL-LECTIUS VULNERABLES

Nbre. de Nbre. de Taxa
. e participants que d’insercié
Perilles participants amb :
finalitzen amb laboral per
contracte ., . . .
avaluacié positiva | compte d’altri
16-19 7 21 33,3%
20-24 7 19 36,8%
25-29 4 7 57,1%
30-34 1 8 12,5%
35-44 1 13 7,7%
45-54 3 6 50,0%
>=55 1 1 100,0%
Total general 24 75 32,0%

IMPO2 PER SEXE

Accions formatives adregades a treballadores i treballadors en atur
ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A TREBALLADORES | TREBALLADORS EN ATUR

Nbre. de Nbre. de Taxa
Per sexe articipants amb participants que d’insercié
P P finalitzen amb laboral per
contracte ., .. A
avaluacié positiva | compte d’altri
DONA 235 487 48,3%
HOME 96 181 53,0%
Total general 331 668 49,6%

Accions formatives adregades a col-lectius vulnerables

ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A COL-LECTIUS VULNERABLES

Nbre. de Nbre. de Taxa

Per sexe articipants amb participants que d’insercié
P P finalitzen amb laboral per
contracte ., .. s
avaluacié positiva | compte d’altri

DONA 7 54 13,0%
HOME 17 21 81,0%
Total general 24 75 32,0%
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IMP02 PER FAMILIES PROFESSIONALS

Accions formatives adregades a treballadores i treballadors en atur

ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A TREBALLADORES | TREBALLADORS EN
ATUR
Nbre. de participants
que finalitzen amb
avaluaci6 positiva

Nbre. de participants

FAMILIES PROFESSIONALS
amb contracte

Taxa d’inserci6 laboral per
compte d’altri

ADMINISTRACIO | GESTIO 293 582 50,3%
HOTELERIA | TURISME 24 40 60,0%
INFORMATICA | COMUNICACIONS 9 34 26,5%
SERVEIS SOCIOCULTURALS | A LA i o
COMUNITAT 5 12 ’

Total general 331 668 49,6%

Accions formatives adrecades a col-lectius vulnerables

ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A COL-LECTIUS VULNERABLES
Nbre. de participants
que finalitzen amb
avaluacié positiva

Nbre. de participants
amb contracte

FAMILIES PROFESSIONALS

Taxa d’insercié6 laboral per
compte d’altri

ADMINISTRACIO | GESTIO 3 16 18,8%
AGRACRIA 12 25 48,0%
COMERC | MARQUETING 1 8 12,5%
EDIFICACIO | OBRA CIVIL 4 7 57,1%
HOTELERIA | TURISME 19 21,1%
Total general 24 75 32%

IMPO2 PER TIPUS DE CENTRE
Accions formatives adregades a treballadores i treballadors en atur
ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A TREBALLADORES | TREBALLADORS DESOCUPATS

Nbre. de Nbre. de Taxa
Per tipus de centre participants amb partlc.lpants que dlinsercié
finalitzen amb laboral per
contracte ., .. 1
avaluacié positiva | compte d’altri
COL-LABORADOR 262 553 47 ,4%
PROPI 69 115 60,0%
Total general 331 668 49,6%

Accions formatives adregades a col-lectius vulnerables
ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A COL-LECTIUS VULNERABLES

NTR Nbre. de Taxa
Per tipus de centre e partlc.lpants que d’insercié
contracte finalitzen amb laboral per
avaluacié positiva | compte d’altri
COL-LABORADOR 24 75 32,0%
PROPI 0 0 0,0%
Total general 24 75 32,0%
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5.2

IMP0O3 GLOBAL

IMP03 TAXA D’INSERCIO LABORAL PER COMPTE ALIE EN
FORMACIO CONDUENT A CERTIFICAT DE PROFESSIONALITAT

Nbre. de Taxa
Nbre. de participants d’insercié
Iniciativa de formaci6 de ’accié formativa participants quefinalitzen  laboral per
amb contracte  amb avaluacié compte
positiva d’altri
ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A TREBALLADORES |
TREBALLADORS EN ATUR 5.592 11.375 49,16 %
ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A COL-LECTIUS
VULNERABLES 1151.121 2.379 47,12 %
Total 6.713 13.754 48,81 %

IMPO3 PER ILLES

Accions formatives adregades a treballadores i treballadors en atur
ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A TREBALLADORES | TREBALLADORS DESOCUPATS

Per illes

MALLORCA 4.171 9.092 45,9%
MENORCA 664 1.054 63,0%
EIVISSA | FORMENTERA 757 1.229 61,6%
Total general 5.592 11.375 49,2%

Accions formatives adregades a col-lectius vulnerables

ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A COL-LECTIUS VULNERABLES

NIRRT Nbre. de Taxa

Perilles A participants que d’insercié

finalitzen amb laboral per
contracte ., .. 1 s
avaluacié positiva | compte d’altri
MALLORCA 839 1.952 43,0%
MENORCA 86 133 64,7%
EIVISSA | FORMENTERA 196 294 66,7%
Total general 1.121 2.379 47,1%

IMPO3 PER EDAT

Accions formatives adregades a treballadores i treballadors en atur
ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A TREBALLADORES | TREBALLADORS DESOCUPATS

Nbre. de Taxa
Nbre. de 8 . >
og participants que d’insercié
Per edat participants amb :
finalitzen amb laboral per
contracte A s
avaluaci6 positiva | compte d’altri
16-19 523 1.422 36,8%
20-24 1.063 1.948 54,6%
25-29 907 1.571 57,7%
30-34 816 1.472 55,4%
35-44 1.419 2.786 50,9%
45-54 767 1.812 42,3%
>=55 97 364 26,6%
Total general 5.592 11.375 49,2%
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Accions formatives adregades a col-lectius vulnerables
ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A COL-LECTIUS VULNERABLES

Nbre. de I.Nl?re. de .Taxa .
Per illes participants amb p:rtllc'lpants que CHLECTED
A ina |t'zen an:ll? laboral per '
avaluacié positiva | compte d’altri
16-19 128 390 32,8%
20-24 234 487 48,0%
25-29 157 265 59,2%
30-34 132 245 53,9%
35-44 217 417 52,0%
45-54 201 453 44 4%
>54 52 122 42,6%
Total general 1.121 2.379 47,1%

IMP0O3 PER SEXE
Accions formatives adregades a treballadores i treballadors en atur
ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A TREBALLADORES | TREBALLADORS DESOCUPATS

NIRRT Nbre. de Taxa
R e e ol participants que d’insercié
J A finalitzen amb laboral per
avaluaci6 positiva | compte d’altri
DONA 2.863 5.926 2.863
HOME 2.729 5.449 2.729
Total genera_l 5.592 11.375 5.592

Accions formatives adrecades a col-lectius vulnerables

ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A COL-LECTIUS VULNERABLES
Nbre. de

Nbre. de articipants que Taxa d’insercié
Per sexe participants amb P . P 9 laboral per
finalitzen amb A
contracte ., .. compte d’altri
avaluacié positiva
DONA 671 1.405 671
HOME 450 974 450
Tl 1.121 2.379 1.121

IMP03 PER FAMILIES PROFESSIONALS
Accions formatives adregades a treballadores i treballadors en atur

ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A TREBALLADORES | TREBALLADORS EN ATUR

Nbre. de participants
que finalitzen amb

Nbre. de participants
amb contracte

FAMILIES PROFESSIONALS

Taxa d’insercié laboral

per compte d’altri

avaluaci6 positiva

ACTIVITATS FiSIQUES | ESPORTIVES 167 325 51,4%
ADMINISTRACIO | GESTIO 476 1.121 42,5%
AGRARIA 264 649 40,7%
ARTS GRAFIQUES 5 14 35,7%
COMERC | MARQUETING 480 928 51,7%
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EDIFICACIO | OBRA CIVIL 72 114 63,2%
ELECTRICITAT | ELECTRONICA 174 348 50,0%
ENERGIA | AIGUA 183 342 53,5%
FABRICACIO MECANICA 26 91 28,6%
HOTELERIA | TURISME 1.639 2.686 61,0%
IMATGE PERSONAL 250 681 36,7%
IMATGE | SO 136 367 37,1%
INDUSTRIES ALIMENTARIES 95 202 47,0%
INFORMATICA | COMUNICACIONS 98 273 35,9%
INSTAL-LACIO | MANTENIMENT 79 137 57,7%
MARITIMOPESQUERA 67 112 59,8%
SANITAT 93 211 44,1%
SEGURETAT | MEDI AMBIENT 135 235 57,4%
SERVEIS SOCIOCULTURALS | A LA 40 55
COMUNITAT 892 2.077 =
TRANSPORT | MANTENIMENT DE o
VEHICLES 261 462 7%
Total general 5.592 11.375 49,2%

Accions formatives adregades a col-lectius vulnerables
ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A COL-LECTIUS VULNERABLES

FAMILIES PROFESSIONALS

Nbre. de participants
amb contracte

Nbre. de participants
que finalitzen amb

Taxa d’insercié laboral
per compte d’altri

avaluacié positiva

ACTIVITATS FISIQUES | ESPORTIVES 50 56 89,3%
ADMINISTRACIO | GESTIO 175 518 33,8%
AGRARIA 64 202 31,7%
COMERC | MARQUETING 87 135 64,4%
EDIFICACIO | OBRA CIVIL 0 33 0,0%
ELECTRICITAT | ELECTRONICA 19 31 61,3%
FABRICACIO MECANICA 18 41 43,9%
HOTELERIA | TURISME 305 487 62,6%
IMATGE PERSONAL 4 10 40,0%
INFORMATICA | COMUNICACIONS 26 50 52,0%
INSTAL-LACIO | MANTENIMENT 33 62 53,2%
FUSTA, MOBLES | SURO 0 28 0,0%
SANITAT 51 62 82,3%
SEGURETAT | MEDI AMBIENT 19 55 34,5%
SERVEIS SOCIOCULTURALS | A LA LG
COMUNITAT 226 507 ’

TEXTIL, CONFECCIO | PELL 20 61 32,8%
TRANSPORT | MANTENIMENT DE _
VEHICLES 24 41 ’

Total general 1.121 2.379 47%

55




"
|||!

(G CONSELLERIA

0] TREBALL, COMERC

I IINDUSTRIA
B SERVEIOCUPACIO
/ ILLES BALEARS

IMPO3 PER TIPUS DE CENTRE
Accions formatives adregades a treballadores i treballadors en atur
ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A TREBALLADORES | TREBALLADORS DESOCUPATS

Nbre. de Nbre. de Taxa
e participal;ts amb participants que d’insercié
contracte finalitzen amb laboral per
avaluacié positiva | compte d’altri
COL-LABORADOR 4.396 9.261 47,5%
PROPI 1.196 2.114 56,6%
Total general 5.592 11.375 49,2%

Accions formatives adregades a col-lectius vulnerables

ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A COL-LECTIUS VULNERABLES

Per sexe

Nbre. de
participants amb
contracte

Nbre. de
participants que
finalitzen amb

Taxa
d’insercié
laboral per

avaluacié positiva | compte d’altri

COL-LABORADOR 1.108 2.262 49,0%
PROPI 13 117 11,1%
Total general 1.121 2.379 47,1%

PER NIVELL DE QUALIFICACIO

Accions formatives adregades a treballadores i treballadors en atur

ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A TREBALLADORES | TREBALLADORS DESOCUPATS

Nbre. de Taxa
iz e articipants que d’insercié
Nivell de qualificacié participants amb pariicip 9

finalitzen amb laboral per
contracte ., .. A
avaluacié positiva | compte d’altri
Nivell 1 1.122 2.220 51%
Nivell2 2.618 5.300 49%
Nivell 3 1.990 4.118 48%
NO TE 193 405 48%
Total general 5.923 12.043 49%

Accions formatives adrecades a col-lectius vulnerables

ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A COL-LECTIUS VULNERABLES

Nbre. de Taxa
NLT2:60 articipants que d’insercié
Nivell de qualificacié participants amb P ; P 9

finalitzen amb laboral per
contracte ., .. s
avaluacié positiva | compte d’altri
Nivell 1 567 1.299 44%
Nivell2 564 1.099 51%
Nivell 3 - - 0%
NO TE 14 56 25%
Total general 1.145 2.454 95%
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5.3  IMP04 PARTICIPANTS EN FORMACIO ACREDITABLE
IMP04 GLOBAL

IMPO04 Percentatge de

Participants finals accions formatives vinculades Participants finals accions
aCP formatives
14.742

15.593

participants en formacié
acreditables

94,54 %

IMP04 PER MODALITAT

Participants
finals accions
formatives
vinculades a CP

Participants
finals accions

Iniciativa de formacié de les accions formatives

IMPO04 Percentatge de
participants en formacié
acreditables

ACCIONS FORMATIVES DESOCUPATS 11.770 12.489 94,24 %
ACCIONS FORMATIVES COL-LECTIUS

VULNERABLES 2.607 2.720 95,84 %
ACCIONS FORMATIVES OCUPATS 365 384 95,05 %

IMP04 PER ILLES

Accions formatives adregades a treballadores i treballadors en atur

ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES | TREBALLADORS DESOCUPATS

Participants finals IMP04
accions formatives Participants Percentatge de
Participants finals accions vinculades a CP vinculades a CP finals accions participants en
formatives formacié
acreditable
MALLORCA 9.440 10.026 94.,16%
MENORCA 1.070 1.091 98,08%
EIVISSA | FORMENTERA (5 1.372 91,84%
Total 11.770 12.489 94,24%

Accions formatives adregades a col-lectius vulnerables

ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A COL-LECTIUS VULNERABLES

Participants finals IMP04
accions formatives Participants Percentatge de
Participants finals accions vinculades a CP vinculades a CP finals accions participants en
formatives formacié
acreditable
MENORCA 136 136 100,00%
EIVISSA | FORMENTERA 300 300 100,00%
Total 2.607 2.720 95,85%
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Accions formatives adrecades a treballadores i treballadors ocupats

ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A TREBALLADORES | TREBALLADORS OCUPATS

Participants finals IMP04
accions formatives Participants Percentatge de
Participants finals accions vinculades a CP vinculades a CP finals accions participants en
formatives formacié
acreditable
MALLORCA 284 284 100,00%
MENORCA 81 100 81,00%
Total 365 384 95,05%

IMP04 PER SEXE

Accions formatives adregades a treballadores i treballadors en atur

ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES | TREBALLADORS DESOCUPATS

Participants finals IMP04
accions formatives Percentatge de
vinculades a CP Participants participants en
finals accions formacié
formatives acreditable
DONES 6.092 6.613 92,12%
HOMES 5.678 5.876 96,63%
Total 11.770 12.489 94,24%

Accions formatives adrecades a col-lectius vulnerables

ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A COL-LECTIUS VULNERABLES

Participants finals IMP04
accions formatives Participants Percentatge de
vinculades a CP finals accions participants en
formatives formacié
acreditable
DONES 1.490 1.526 97,64%
HOMES 1.117 1.194 93,55%
Total 2.607 2.720 95,85%

Accions formatives adregades a treballadores i treballadors ocupats

ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A TREBALLADORES | TREBALLADORS OCUPATS

Participants finals IMP04
accions formatives Participants Percentatge de
vinculades a CP finals accions participants en
formatives formacié
acreditable
DONES 181 182 99,45%
HOMES 184 202 91,09%
Total 365 384 95,05%
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IMP04 PER EDAT
Accions formatives adregades a treballadores i treballadors en atur

ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES | TREBALLADORS DESOCUPATS

Participants finals
accions formatives
vinculades a CP

Participants finals
accions formatives

IMPO04 Percentatge de
participants en
formacié acreditable

16-19 1.520 1.569 96,88%
20-24 2.052 2.155 95,22%
25-29 1.612 1.734 92,96%
30-34 1.502 1.604 93,64%
35-44 2.854 3.058 93,33%
45-54 1.849 1.970 93,86%
>=55 381 399 95,49%
Total 11.770 12.489 94,24%

Accions formatives adregades a col-lectius vulnerables

ACCIONS FORMATIVES COL-LECTIUS VULNERABLES

Participants finals
accions formatives
vinculades a CP

Participants finals
accions formatives

IMPO04 Percentatge de
participants en
formacié acreditable

16-19 442 472 93,64%
20-24 581 614 94,63%
25-29 284 299 94,98%
30-34 258 267 96,63%
35-44 445 462 96,32%
45-54 468 474 98,73%
>=55 129 132 97,73%
Total 2.607 2.720 95,85%

Accions formatives adrecades a treballadores i treballadors ocupats

ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES | TREBALLADORS OCUPATS

Participants finals
accions formatives
vinculades a CP

Participants finals
accions formatives

IMPO04 Percentatge de
participants en
formacié acreditable

16-19 1 1 100,00%
20-24 17 17 100,00%
25-29 53 54 98,15%
30-34 81 83 97,59%
35-44 131 141 92,91%
45-54 72 78 92,31%
>=55 10 10 100,00%
Total 365 384 95,05%
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IMP04 SEGON TIPUS DE CENTRE
Accions formatives adregades a treballadores i treballadors en atur

ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES | TREBALLADORS DESOCUPATS

Tipus de centre

Participants finals accions
formatives vinculades a CP

Participants finals
accions formatives

IMP04 Percentatge

de participants en

formacié acreditable

COL-LABORADOR 9.587 10.180 94,17%
PROPI 2.183 2.309 94,54%
Total 11.770 12.489 94,24%

Accions formatives adregades a col-lectius vulnerables

ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A COL-LECTIUS VULNERABLES

Tipus de centre

Participants finals accions
formatives vinculades a CP

Participants finals
accions formatives

IMPO04 Percentatge
de participants en
formacié acreditable

COL-LABORADOR 2.486 2.599 2.486
PROPI 121 121 121
Total 2.607 2.720 2.607

Accions formatives adregades a treballadores i treballadors ocupats

ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A TREBALLADORES | TREBALLADORS OCUPATS

Tipus de centre

Participants finals accions
formatives vinculades a CP

Participants finals
accions formatives

IMP04 Percentatge
de participants en
formacié6 acreditable

COL-LABORADOR 0 0 0
PROPI 365 384 365
Total 365 384 365

IMP04 PER FAMILIES PROFESSIONALS
Accions formatives adregades a treballadores i treballadors en atur
ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A TREBALLADORES | TREBALLADORS EN ATUR

5 Par"ticipants ﬁr}als F S e IMIS’(?4 Percentatge dt.a’

FAMILIES PROFESSIONALS accions formatives q q participants en formacié
vinculades a CP accions formatives acreditable

ACTIVITATS FiSIQUES | ESPORTIVES 331 331 100,0%
AGRARIA 686 686 100,0%
ARTS GRAFIQUES 15 15 100,0%
COMERC | MARQUETING 960 960 100,0%
EDIFICACIO | OBRA CIVIL 119 119 100,0%
ELECTRICITAT | ELECTRONICA 358 358 100,0%
ENERGIA | AIGUA 351 351 100,0%
FABRICACIO MECANICA 98 98 100,0%
IMATGE PERSONAL 694 694 100,0%
IMATGE | SO 379 379 100,0%
INDUSTRIES ALIMENTARIES 205 205 100,0%
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ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS EN ATUR
IMPO04 Percentatge de

Participants finals ..
P Participants finals en

FAMILIES PROFESSIONALS accions formatives . " participants en formacié
. accions formatives .
vinculades a CP acreditable
INSTAL-LACIO | MANTENIMENT 141 141 100,0%
MARITIMOPESQUERA 114 114 100,0%
SANITAT 212 212 100,0%
SEGURETAT | MEDI AMBIENT 241 241 100,0%
TRANSPORT | MANTENIMENT DE 100.0%
VEHICLES 471 471 e
SERVEIS SOCIOCULTURALS | A LA 99 3%
COMUNITAT 2.106 2.121 =7
HOTELERIA | TURISME 2811 2,856 98,4%
INFORMATICA | COMUNICACIONS 302 337 89,6%
ADMINISTRACIO | GESTIO 1.176 1.800 65,3%
TOTAL 5.375 5.375 100,0%

Accions formatives adrecades a col-lectius vulnerables

ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A COL-LECTIUS VULNERABLES

Participants finals IMPO04 Percentatge de

Participants finals

FAMILIES PROFESSIONALS accions formatives . . participants en formacié
vinculades a CP accions formatives acreditable
ACTIVITATS FiSIQUES | ESPORTIVES 60 60 100,00%
ARTS GRAFIQUES 18 18 100,00%
ELECTRICITAT | ELECTRONICA 35 35 100,00%
FABRICACIO MECANICA 43 43 100,00%
IMATGE PERSONAL 11 11 100,00%
INFORMATICA | COMUNICACIONS 51 51 100,00%
INSTAL-LACIO | MANTENIMENT 62 62 100,00%
FUSTA, MOBLE | SURO 29 29 100,00%
SANITAT 63 63 100,00%
SEGURETAT | MEDI AMBIENT 62 62 100,00%
ZIE)R,\\;ILEJI’S\”STC')AEZFIOCULTURALS IALA 522 522 100,00%
TEXTIL, CONFECCIO | PELL 70 70 100,00%
'\I/'FE{/SII\éSLPECS)RT | MANTENIMENT DE 51 51 100,00%
HOTELERIA | TURISME 562 588 95,58%
ADMINISTRACIO | GESTIO 540 569 94,90%
COMERC | MARQUETING 135 144 93,75%
AGRARIA 258 300 86,00%
EDIFICACIO | OBRA CIVIL 35 42 83,33%
TOTAL 2.607 2.720 95,85%

61



CONSELLERIA
TREBALL, COMERC
| INDUSTRIA
SERVEI OCUPACIO
ILLES BALEARS

NIHOO

Accions formatives adregades a treballadores i treballadors ocupats

ACCIONS FORMATIVES ADRECADES A TREBALLADORES | TREBALLADORS OCUPATS

Participants finals IMPO04 Percentatge de

FAMILIES PROFESSIONALS accions formatives Participants finals participants en formacié

. accions formatives .
vinculades a CP acreditable

ELECTRICITAT | ELECTRONICA 11 11 100%
INSTAL-LACIO | MANTENIMENT 36 36 100%
SERVEIS SOCIOCULTURALS | A LA 100%
COMUNITAT 38 38

SEGURETAT | MEDI AMBIENT 241 241 100%
MARITIMOPESQUERA 39 58 67%
TOTAL 365 384 95%

5.4 IMP0O5 PARTICIPANTS EN ELS PROGRAMES PUBLICS D’OCUPACIO-FORMACIO
EVOLUCIO GLOBAL

Nuam. de participants que

finalitzen amb avaluacié , our IMPOS5 Percentatge d’inserci6é
L. . Ndm. de participants que
positiva i subscriuen un

finalitzen amb avaluacié
contracte durantels 6

laboral per compte aliena en els

Tipus de programa programes puiblics d’ocupacié-

| Any mesos posteriors a la ;);'snl::;:/t?uzrqectes formacié en finalitzar el
finalitzacié del projecte projecte
formatiu
Talleres d’ocupacié 2014 92 213 43,2%
Talleres d’ocupacié o
2015 141 229 61,57%
PER SEXE

Nbre. de participants que
finalitzen amb avaluacié positiva Nbre. de participants que
i subscriuen un contracte durant finalitzen amb avaluacié positiva

IMPOS5 Percentatge d’inserci6é
laboral per compte d’altri en els
programes publics d’ocupacié-

els 6 mesos posteriors a la projectes formatius o : :
Y . - formacié en finalitzar el projecte
finalitzacié del projecte formatiu
DONES 40 57 70,17%
HOMES 101 172 58,72%
Total 141 229 61,57 %
PER ILLES

Nbre. de participants que

finalitzen amb avaluacié . . IMPOS5 Percentatge d’inserci6é
e 3 Nbre. de participants que
positiva i subscriuen un

finalitzen amb avaluacié positiva
projectes formatius

laboral per compte d’altri en els
programes publics d’ocupacié-
formacié en finalitzar el projecte

contracte durant els 6 mesos
posteriors a la finalitzacié
del projecte formatiu

MALLORCA 89 164 54,26%
MENORCA 20 26 76,92%
EIVISSA 23 30 76,66%
FORMENTERA 9 9 100 %
Total 141 229 61,57 %
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IMPO5 PER FAMILIES PROFESSIONALS

Ndm. de participants

que finalitzen amb IMPOS5 Percentatge
avaluacié positiva i Ndm. de participants d'insercié laboral per
subscriuen un que finalitzen amb compte aliena en els

Families professionals e .. e
contractedurantels 6  avaluacié positiva programes publics

mesos posteriors a la projectes formatius  d'ocupacié-formacié en
finalitzacié del projecte finalitzar el projecte
formatiu

TEXTIL, CONFECCIO | PELL 6 8 75 %
EDIFICACIO | OBRA CIVIL 14 20 70 %
SERVEIS SOCIOCULTURALS | A LA 21 31 67,74 %
AGRARIA 92 149 61,74 %
MARITIMOPESQUERA 5 10 50 %
TRANSPORT | MANTENIMENT DE 3 1 27,27 %
Total 141 229 61,57 %
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D18 QUESTIONARI PER L'AVALUACIO DE LA QUALITAT DE LES ACCIONS FORMATIVES EN EL MARC DEL SISTEMA DE FORMACIO PER A
L'OCUPACIO FORMACIO D' OFERTA (Ordre TAS/718/2008, de 7 de marg)

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE LA CALIDAD DE LAS ACCIONES FORMATIVAS EN EL MARCO DEL SISTEMA DE FORMACION PARA EL
EMPLEO, FORMACION DE OFERTA (orden TAS/718/2008, de 7 de marg)

Per avaluar la qualitat de les accions formatives és necessaria I'opinié que, com a participant, teniu sobre els diferents
aspectes del curs en el que heu participat.

Les dades aportades en el present qiiestionari sén confidencials i seran utilitzades Unicament per analitzar la qualitat de les
accions formatives.

Aixi doncs, us demanam que respongueu totes les preguntes d'aquest questionari. Moltes gracies per la vostra
col-laboracio.

Para evaluar la calidad de las acciones formativas es necesaria la opinion que, como participante, tenga acerca de los distin tos
aspectos del curso en el que ha participado.

Los datos aportados en el presente cuestionario son confidenciales y seran utilizados tinicamente para analizar |a calidad de las
acciones formativas.

Le rogamos que responda a todas las preguntas de este cuestionario. Muchas gracias por su cofaboracion.

1. DADES IDENTIFICATIVES DE L'ACCIO (A emplenar per|'entitat organitzadora)
I. DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA ACCION (A cumplimentar por la entidad organizadora)

1. Nam. expedient | |
Ne expediente
4. Denominacié de |'accié | |

Denominacid de ['accid
5. Modalitat 5.1 Presencial D 5.2 Semipresencial E
Modalidad
6. Data d'inici de |'accié | ]
Fecha de inicio de la accidn
7. Data de finalizacié de |'accié | |

Fecha de finalizacidn de la accidn
8. Entitat organitzadora | |

Entidad organizadora
8.1. Endtat impartidora (si és diferent de I'anterior) | |
Entidad impartidora (si es diferente de la anterior)

9. Comunitat autdnoma IILES BALEARS 9.1. Localitat | 19.2. 1lla :
Comunidad autdnoma ISLAS BALEARES Localidad Isla

11 Especialitat |
Especialitat

ELS APARTATS 11 11l SERAN EMPLENATS PELS /PERLES PARTICIPANTS | LOS APARTADOS I | I SERAN CUMPLIMENTADOS POR LOS PARTICIPANTES
1l. DADES DE CLASSIFICACIO DE LA O DEL PARTICIPANT (assenyalau amb una X la casella corresponent)
Il. DATOS DE CLASIFICACION DEL O DE LA PARTICIPANTE (sefiale con una X la casilla correspondienta)

1. Edat [ Edad

I

3. Tiwulacié actual/ Titulacidn actual

2. Sexe/S5exo0
1. Dona/Mujer
2. Home/ Vardn

1. Sense ttulacid/Sin titwlacén
2. Graduat en ESO/EGB/Graduado en ESO/EGB
3. Titol de batller/BUP/ Titulo de bachiller/BUP
4. Titol de técnic/a FP grau mitja / FP |
Titulo de técnico/a FP grado medio / FP |
5. Tirol de técnic/a FP grau superior / FP I
Titulo de técnico/a FP grado superior/FP Il
6. Estudis universitaris 1r cicle (diplomatura-grau)
Estudlios universitarios ler ciclo (diplomatura-grado)
7. Estudis universitaris Zn cicle (llicenciatura-master)
Estudios universitarios 2¢ cidlo (licenciatura-mdster)
8. Estudis universitaris 3r cicle (doctor)
Estudios universitarios 3er ciclo (doctor)
9. Titol de doctor/ Titule de doctor
10. Aleres (especificau-los)/Otros (especificar)

00000 T

4. Sitwacié laboral/ Situacidn laboral

1. Aturat/ada/Desempleado/a
2. Treballador/a per compte propi (empresari/aria,

auténom/a, cooperativista...)
Trabajador/a cuenta propia (empresario/a,
autinoma/a, cooperativista...)

3. Treballador/a per compte d'altri (pablic/ privar) I:l
Trabajador/a por cuenta ajena (piblico/privado)

5. Lloc de residéncia/ treball/ Lugar de residéncia/trabajo

1. (només persones en atur) Lloc de residéncia
(sdlo persomas desocupadas) Lugar de residencia

2. (només persones ecupades) Loc de treball
(sdlo personas ocupadas) Lugar de trabajo

6. Com vareu congixer I existéncia d’aquest curs?
2Cdmo conocid la existencia de este curso?

1. 50IB

2. Itinerari formatiu

3. Através de |'empresa/A través de mi empresa

4. Através de |'organizacié sindical o empresarial
A través de organizacion sindical o empresarial

5. Mitjans de comunicacié (prensa,radio, intenet, TV...)

Medios de comunicacion (prensa, radio, internet, TV...)

6. Altres/Otros (especificar)

10 [T11]
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7. Només quan el curs s’ha dut a terme en les modalitats no presencials
Solo cuando el curso se ha realizade con las modalidades no presenciales 111
7.1 Les guies tutorials i els materials didactics han permés fer facilment el curs (impresos, aplicacions telematiques)
Las guias tutoriales y los materiales diddcticos han permitido realizar feicilmente el curso (impresos, aplicaciones telemiiticas)
7.2 5’ha comptatr amb mitjans didactics de suport suficients (tutories individualitzades, correu i llistes de distribucid,
teleconferencia, biblioteca virtual, cercadors.)
Se ha contado con medios diddcticos de apoye suficientes (tutorias individualizadas, e-mail y listas de distribucién, teleconferencia, biblioteca
virtwal, buscadores... )
8. Mecanismes per a l'avaluacié de I'aprenentatge / Mecanismos para la evaluacisn del aprendizaje
8.1. S'ha disposat de proves d'avaluacié i d'autoavaluacié per conéixer el nivell de aprenentatge adquint < No
Se ha dispueste de prucbas de evaluacidn y autoevaluacion para conocer el nivel de aprendizaje adquinde
8.2 El curs permet obtenir una acreditacié en qué es reconeix la qualificacié obtinguda . N
El curso me permite obtener una acreditacion donde se reconoce mi cualificacion : ©
9. Valoracié general del curs / Valoracidn general del curso 1 2 3 4
9.1. Pot contribuir a la meva incorporacié al mercat de treball
Puede contribuir a mi incorporacicn al mercado de trabajo
9.2. M'ha permas adquirir neves habilitats/capacitats que puc aplicar al lloc de treball
Me ha permitide adquirir nuevas habilidades/ capacidades que puedo aplicar al puesto de trabajo
9.3. Ha millorat les meves possibilicats per canviar de lloc de treball en I'empresa o fora
Ha mejorade mis posibilidades de cambiar de lugar de trabajo en la empresa o fuera de ella
9.4. He ampliat els meus coneixements per pregressar dins la meva carrera professional
He ampliado conocimientos para progresar en mi carrera profesional
9.5. Ha afavorit el meu desenvolupament personal
Ha favorecido mi desarrollo personal
1 2 3 4

10. Grau de satisfaccié general del curs | Grade de satisfaccion general del curse

11. 5i desitjau fer cap suggeniment o observacio, per tavor utilitzau I'espai reservat a continuacé

Sidesea realizar cualquier sugerencia w observacion , por favor utilice el espacie reservado a continuacién.

Data/Fecha :
Model de giiestionari . Moltes gracies per la vostra col-laboracié
BOE nim. 141 (11/06/09) Muchas gracias por su celaboracion

Modelo de cuestionario.

BOE n 141 (11/06/09)
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