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17 Les politigues docupacio: passives i actives

Les politiques docupacié sén intervencions
publiques dirigides a millorar el funciona-
ment i corregir desequilibris en els mercats
de treball. Es distingeixen daltres accions po-
litiques en que actuen selectivament per afa-
vorir les persones aturades, les que estan en
risc de ser-ho i les que ja han tornat inactives
dins el treball mercat (Eurostat, 2014).

Hi ha dues arees principals dintervencions
en el mercat de treball; duna banda estan
les politiques passives docupacidé que pro-
porcionen una substitucié dingressos de cai-
re temporal per als treballadors que estan a
latur i aixi evitar lexclusié social mentre cer-
quen una nova feina. El Servei Pdblic dOcu-
pacié (SEPE) és ladministracié responsable
a Espanya de proveir un ingrés en forma de
prestacié o subsidis.

Daltra banda, estan les politiques actives
docupacié, que sén un conjunt de programes
i serveis dirigits a millorar laccessibilitat dels
aturats en els mercats de treball, dincremen-
tar les seves habilitats relacionades amb les
ocupacions requerides i de promoure el bon
funcionament del mercat de treball a través
d'una correcta cassacié de loferta i la deman-
da (Martin, 2015). Els serveis autonomics
docupacié sén les administracions respon-
sables d'executar les politiques dorientacid,
formacio, intermediacié, foment de locupacid
i lautocupacié, emprenedoria i promocio del
desenvolupament local dins el seu territori.

Aixi doncs, les politiques actives docupacid
sén leina de qué disposa el Govern de les
llles Balears per gestionar de manera efec-
tiva la competéncia en materia de treball i
ocupacio. Els principals organs administra-
tius autonomics responsables de les politi-
ques actives docupacié son el Servei dOcu-
pacio de les llles Balears (SOIB) i la Direcci6
General de Treball, Salut laboral i Economia
Social. Ambdés consensuen amb els agents
economics i socials les linies daccid, desen-
volupen els plans docupacio i estableixen
una xarxa de collaboracié institucional amb
altres agents especialitzats per desplegar
adequadament les politiques actives docu-
paci6 en el territori.

Les politiques passives i les actives estan vin-
culats pel principi dactivacié obligatoria que
té com a finalitat reduir el cost de latur (Ros-
holm, 2014) i promoure que els demandants
registrats en el servei docupacié participin de
programes i serveis que millorin la seva ocu-
pabilitat. La distribucié6 de competencies i el
principi dactivacié obligatoria promou la co-
operacié necessaria entre el SEPE i el SOIB,
tant a les oficines docupacié com a nivell di-
rectiu a les seus centrals.

Levidéncia empirica ha reconegut ampla-
ment la utilitat i importancia de les politiques
actives docupacié com un element clau dels
esforcos dels paisos avancats en combatre
latur (Kluve, 2010) i la crisi economica dels




darrers anys ha posat de manifest la necessitat
inajornable de dotar adequadament els serveis
docupacié de recursos per a fer front a les dife-
rents formes datur (Jansen, 2016). Els progra-
mes i serveis relacionats amb lassistencia en
la recerca de feina, la formacié per a locupacio,
els subsidis salarials per a col-lectius especifics,
la creacié directa docupacio en el sector public
i la promocié de lemprenedoria sapliquen tant
per millorar loferta de ma dobra -qualificacié-
com per augmentar la demanda de treball -
subsidis- i millorar el funcionament del mercat
laboral -serveis publics docupacié- (Betcher-
man, Olives i Dar, 2004).

De fet, les politiques actives docupacié estan
dissenyades per moderar les caigudes cicliques
de leconomia, reduir els desequilibris estruc-
turals del mercat de treball i donar suport als
treballadors en risc (Arellano, 2010). A les llles
Balears la darrera crisi economica ha afectat
significativament les dimensions de temporali-
tat i parcialitat (Alomar, Caparros, Gaya, Mateu,
Ribas i Sbert,2016) i el Govern, a través del pro-
cés de concertacié amb els agents economics i

socials més representatius i signants del Pacte
per la Competitivitat, ha dissenyat un ambicids
Pla dOcupacié de Qualitat com a mecanisme
corrector de les disfuncionalitats existents en el
mercat de treball illenc.

Finalment, cal obtenir el millor valor possible
per a la despesa publica en politiques actives
docupacié (Martin i Grubb, 2001). Una prime-
ra passa és coneixer les actuacions fetes per
retre comptes a la ciutadania i valorar qué fun-
ciona i que no, amb la darrera finalitat de fer
programes i serveis més eficagcos i amb el ma-
jor grau de cobertura possible. Aixo fa que el
SOIB sigui una administracié publica orientada
a resultats, els quals son revisats a curt termini
a través dels indicadors dacompliment dobjec-
tius dels Plans Anuals dOcupacié (PAPE) que
sén consensuats entre UEstat i les comunitats
autonomes i de manera estratégica a través del
Pla dOcupacié de Qualitat de les llles Balears
(POQIB). Ambdos Plans estan relacionats i son
les guies programatiques per a dissenyar, exe-
cutar, sequir i avaluar totes les politiques actives
docupacié de les Balears.



12 Tipus de politiques actives a Balears

U'orientacié laboral és el conjunt dactuacions
adrecades a donar suport a les persones que
cerquen feina o en volen canviar. Aixo és pos-
sible a través de lassessorament professio-
nal, la informacié laboral i lentrenament en
habilitats per a la recerca de feina. El SOIB
desenvolupa una metodologia dorientacio
basada en itineraris personalitzats docupa-
cié. El itineraris sén lopcié manco costosa
per augmentar les taxes de recerca activa de
feina dels desocupats (Rosholm, 2014).

La formacié professional per a locupacié
sén el conjunt dactuacions qualificadores i
dactualitzaci6 de competéncies professio-
nals (De la Rica, 2016), poden anar adrecades
a treballadors ocupats o desocupats i el seu
format és variat: accions formatives, forma-
cié6 amb ocupacié, formacié dual o formacié
en competéncies transversals.

La intermediacié laboral té per objectiu con-
nectar les ofertes de treball registrades al
SOIB amb els treballadors que cerquen fei-
na. Es tracta doferir una ocupacié adequada
a les seves caracteristiques i alhora facilitar
a les empreses els treballadors més apropi-
ats als seus requeriments. A més a més, les
noves tecnologies juguen un paper clau en
els processos dintermediacié laboral entre
loferta i la demanda de feina (Kuhn, 2014).

Els programes de foment i creacié docupa-
ci6 son oportunitats temporals docupacié en
el sector public que impliquen la produccié
de béns o serveis socialment valuosos (Cali-
endo i Schmild, 2016). Tenen com a principal
objectiu incorporar en el mercat laboral a les
persones amb majors dificultats dinsercio
a través de la seva contractacié temporal a
les administracions publiques. Per altra ban-
da, les empreses privades poden gaudir de
subsidis o bonificacions a la seguretat social
com a mecanisme per incentivar la contra-
ctacio de determinats col-lectius de persones
desocupades amb menor productivitat inicial
relativa.

El suport a lemprenedoria i el desenvolu-
pament local sén el conjunt dactuacions
que volen esperonar la iniciativa de lautocu-
pacid i la creacié de riquesa a lambit local
com a mitja per promoure la incorporacié
de les persones en el mercat de treball. En
definitiva, les politiques d'emprenedoria vo-
len crear un sistema de suport que promo-
gui el sorgiment de noves empreses i ajudi a
superar els problemes que es puguin trobar
les empreses recent constituides en les fa-
ses primerenques del seu desenvolupament
(Lundstrém i Stevenson, 2005).







Amb lobjectiu de promoure la rendicié de
comptes a la ciutadania es presenten els
resultats dels programes i serveis docupa-
cié executats pel SOIB, Direccié General de
Treball, Salut i Economia Social, i lIDI que
son les principals unitats administratives que
gestionen politiques actives docupacié a les
llles Balears durant lany 2017. El present do-
cument cal entendre-ho de manera combi-
nada amb lInforme anual de mercat de tre-
ball que elabora Observatori de Treball de
les Illes Balears i com a evidéncia de rendicié
de comptes del Pla dOcupacié de Qualitat
de les Illes Balears.

De manera sintetica, la taula resum de les
principals politiques actives docupacié exe-
cutades vol facilitar la lectura dels resultats
en clau dexecucié abans dentrar en profun-
ditat en cada un dels programes i serveis
existents en materia dorientacié, interme-
diacié laboral, formacié, foment docupacié i
suport a lemprenedoria. Aixi doncs, el volum
dactuacions en orientacié laboral supera els
151000 serveis caracteritzats pel diferent
nivell de durada i intensitat amb els deman-

dants docupacio registrats al SOIB que cer-
quen tornar al mercat laboral o millorar-ne.

Pel costat de loferta de treball, la intermedia-
ci6 laboral juntament amb el treball previ de
lorientacié fa que el SOIB arribi a gestionar
quasi 171.000 collocacions, enteses com a
persones que han rebut un servei dorienta-
ci6 laboral i han trobat feina abans que hagin
transcorregut sis Mesos.

La formaci6 per a locupacié gestionada pel
SOIB mobilitza a més de 8.000 participants,
els programes de foment de la contractacié
i creacié docupacié per a col-lectius de dificil
insercié impliquen més de 2.600 contracta-
cions i finalment el suport a lemprenedoria
i el desenvolupament local suposen més de
600 beneficiaris.

El conjunt de dades clau indiquen lesforg
huma i pressupostari que ha fet la Conselle-
ria de Treball, Comerc i IndUstria en oferir un
ventall ample i prou adaptat a les diferents
necessitats que tenguin els demandants
docupacié i les empreses de Balears.




Taula 1. Resum de les principals actuacions en politiques actives docupacié fetes lany 2017

POLITIQUES ACTIVES D’OCUPACIO 2017

Serveis dorientacid laboral que han rebut els demandants a les oficines del SOIB 150.985

Itineraris Personalitzats dOcupaci6 fets a les oficines del SOIB pels Técnics docu-

pacié i Mercat Laboral e
Orientacié laboral Itineraris Integrals d'Insercié laboral fets per entitats especialitzades en col-lectius 4388

vulnerables

Joves incorporats en el Sistema Nacional de Garantia Juvenil 20413

Serveis dorientacié académica i professional a traves dels punts mixtes del SOIB 8313

i la Conselleria d’educacié (POAP)

Col-locacions gestionades a través d'ofertes docupacié gestionades pel SOIB o
perqué els demandants que han signat un contracte previament han rebut serveis 171715
d'Orientacié

T et e | Llocs de feina gestionats pel SOIB 8.861
Empreses ateses pel SOIB 2929
Atenci6 i Preseleccié candidats per a ofertes docupacié registrades al SOIB 24.404
Atencions demandants gestionades a través de la Xarxa Eures 296
Participants en Programes de Formacié d'Oferta 8157
Certificats de professionalitat expedits a Balears 2.082
Beneficiaris de programes de formacié Dual acumulat amb contracte en vigor 692
Formacié Professional
> Beneficiaris de Programes mixts de formacié i ocupacio 444
per a 'Ocupaci6é
Sol-licituds de beques d'éxit 554
Autoritzacions contractes de formacié i aprenentatge 560
Unitats de competencia professionals acreditades per U'IQPIB 2180
Beneficiaris del programa SOIB Visibles 587
. > Beneficiaris del programa SOIB Joves 730
Foment i creacié
: o Beneficiaris del programa Subvencions a la contractacié de persones amb dis-
docupacié R 1369
capacitat
Centres especials docupacid 155)
Beneficiaris ' Assessorament especialitzat en emprenedoria per UIDI 279
{1l pe-n Ene Bl Formacié especialitzada en emprenedoria. Programa ICAPE 3.366
TR R g hie | Beneficiaris del Programa de Subvencions per a lautocupacié 247
local Beneficiaris del Programa de Foment de 'Economia Social 21
Subvencions a la contractacié d'Agents d Ocupacié i Desenvolupament Local 54

TOTAL 421.331

Font: SOIB




Diversos autors com De la Rica (2016), Cueto
i Suérez (2016) han posat de manifest que
la inversié en politiques actives docupacié
a Espanya se situa en valors relatius baixos
amb independencia de la fase del cicle eco-
nomic, la qual cosa dificulta la recuperacié
del mercat de treball i no evita la depreciacio
del capital huma de les persones afectades
per periodes datur. A més a més, sobserva
una correlaci6 negativa entre despesa en po-
litiques actives docupacié i taxa datur en els
paisos europeus (Pou, 2017).

Per lliurar correctament politiques actives
docupacié diversos organismes internacio-
nals han recomanat a 'Administracié espa-

nyola que faci un esforg financer entés com a
inversié en capital huma que permeti prestar
serveis i executar programes docupacié de
manera adequada (OIT, 2014).

Des de lany 2015, la Conselleria de Treball,
Comerg i IndUstria a través del SOIB, lIDI i
la Direccié General de Treball, Salut laboral i
Economia Social, ha fet una aposta pressu-
postaria important amb la intencié darribar
a un volum de despesa en politiques actives
docupacioé per persona aturada registrada en
el SOIB que sigui estable i en linia amb els
estandards europeus per aixi oferir progra-
mes i serveis rellevants.

Taula 2. Evolucié pressupostaria per a politiques actives docupacié per programes de despesa

| Any20u Any 2015
PR 37300050€  42059332€
P o3990€ 84274 €
5023422€  6257771€
TOTALS| 42.417.462€ | 48401377€

Any 2016 Any 2017* Any 2018*
50900000 € 75545358 € 87512696 €
83719 € 68855 € 541455 €
7115869 € 8287656 € 7968191€
58.099.588 € 83.901.869 € 96.022.342 €

(*) El pressupost del SOIB inclou les partides per formacid i ocupacié que assigna llmpost de Turisme Sostenible

a la Conselleria de Treball

(**) El pressupost del SOIB també inclou partides per a promoure lautocupacié i foment de lemprenedoria

Font: SOIB, a partir de les lleis de pressuposts de la CAIB




Taula 3. Evolucié i previsié atur i demanda registrada al SOIB

| 201 2015 2016 2017 2018*

Aturats registrats 75.405 67.103
113,663 105.406

58.316
95.549

51.491
88.098

45.345
80.929

(%) Previsié de mitjana anual daturats i demandants registrats al SOIB

Font: SOIB

Anant al detall de levolucié pressupostaria per
a politiques actives docupacié, cal dir que la
despesa del SOIB és la que esta inclosa en el
Programa 322D Foment i gestié de locupacid
a les llles Balears segons les lleis generals de
pressuposts de la CAIB més lassignacié que
prové del Impost de Turisme Sostenible. S'in-
clouen tots els programes i serveis dorientacié
laboral, la formacié professional per a locupa-
cié, la intermediacio laboral, els programes mix-
tes de formacio i ocupacié, la formacié dual, el
foment de la contractacié directa, el desenvo-
lupament local i el sosteniment de les oficines
docupacié, dels centres de formacié i del per-
sonal del SOIB. En definitiva, el SOIB gestiona
el gruix pressupostari de les politiques actives
docupacioé a Balears.

Per altra banda, la Direccié General de Treball,
Salut Laboral i Economia Social o lIDI també
executen programes o serveis rellevants des de
la perspectiva de la demanda de treball com
sén el suport a la contractacié dels collectius
de dificil insercié, la promocié de lautocupa-
ci6 i lassistencia tecnica a lemprenedoria. En

aquest cas, la despesa executada en emprene-
doria i autocupacié de lIDI forma part del capi-
tol 4 del Programa 723A Promocié industrial i
tecnologica, i per part de la Direccié General de
Treball, Salut Laboral i Economia Social s'ha in-
corporat la despesa del capitol 4 del Programa
322A Ocupacié i insercio6 laboral especifica.

Sobserva un increment pressupostari en to-
tes les unitats administratives de la CAIB que
executen programes o serveis docupacié. El
pressupost total destinat a politiques actives
docupacié ha passat dels 42.417.462 € prevists
per a lany 2014 als 96.022.342 € prevists per
a lany 2018. Es un increment del 126.37 % en
quatre exercicis pressupostaris. Aixo, tal i com
es demostra al llarg del present Informe sobre
politiques actives docupacié a les llles Balears,
ha permés desenvolupar una major diversitat
dactuacions en matéria de formacio, orientacio,
intermediacié i promocié de locupacié i laug-
ment en el nombre de beneficiaris, aixi com la
millora en la cobertura territorial dels progra-
mes a les diferents illes i el sosteniment de les
actuacions al llarg del temps.



Grafic 1. Evolucié despesa en PAO per aturat registrat en el SOIB

511759 €
99629 €
" 730€
56253 €
2014 2015 2016 2017 2018*

(*) Calculat amb la previsié daturats registrats al SOIB per lany 2018

Font: SOIB

Un analisi de la despesa en politiques acti-
ves docupaci6 per persona aturada registra-
da amb les dades anualitzades i lestimacio
prevista pel 2018 indica que l'esforc pressu-
postari ha tingut un efecte capil-lar directe en
els demandants docupacié registrats en el
SOIB perqué el Govern ha passat de destinar
562,53 € per persona lany 2014 a 211759 €
prevists per lany 2018.

Val a dir que el nombre daturats registrats
en el periode compres entre 2014 i 2018 ha

baixat el 3986 % pero lesforc pressupostari
combinat del SOIB, DI, la Direccié6 General
de Treball juntament amb la incorporacié
pressupostaria provinent de [Impost del Tu-
risme Sostenible fa que la despesa en poli-
tiques actives docupacié s'hagi incrementat
un 126.37 % en un quadrienni. La interaccid
dels dos efectes; la disminuci6 en el nombre
daturats registrats i la millora pressupostaria
permet oferir solucions integrals que combi-
nin varies politiques actives docupacié a la
vegada.




UEstrateégia Espanyola d'Activacié cap a Ocu-
pacid (EEAO 2014-2016) va orientar a resul-
tats fins el 70 % del financament per a politi-
ques actives docupacié quan hauria de ser una
assignacié estable amb independencia del cicle
economic. La nova EEAO 2017-2020 conti-
nua orientant el financament a resultats, pero
ha inclos major flexibilitat a les comunitats
autonomes.

El SOIB és un dels serveis docupacié més efi-
cacos dEspanya en la consecucié dobjectius de
politica docupacio, tal i com assenyala el ran-
quing anual que elabora el Ministeri dOcupaci6
i Seguretat Social sobre compliment dobjectius
de politica docupacié dels serveis docupacié
publics; lany 2015 va quedar en tercera posi-
ci6 i lany 2016 va quedar segon. El ranquing
és rellevant en termes pressupostaris perque
hi ha una orientacié parcial del pressupost a la
consecucio de resultats, aixo ha suposat que el

SOIB hagi rebut increments anuals en lassig-
nacié pressupostaria per part de [Estat, pero
cal assenyalar que son insuficients i el Govern
de les llles Balears s'ha vist en la necessitat de
complementar pressupostariament lassignacié
de fons finalistes que fa el Ministeri per aixi ofe-
rir politiques docupacié rellevants.

En qualsevol cas, la millora pressupostaria de
les politiques actives docupacié engegada pel
Govern ha permes crear un cataleg de nous
programes i serveis, consolidar les actuacions
existents i atendre adequadament les caracte-
ristiques distintives del mercat de treball balear.

Lesforc financer dels darrers anys va en la linia
politica de considerar les politiques docupacid
com un element essencial de lestat del ben-
estar igual que ho és leducaci¢, la salut o els
serveis socials.



41 El servei dorientacié del SOIB i els programes

especialitzats

Les oficines docupacié del SOIB sén la porta
d'entrada que té qualsevol demandant docupa-
cié per accedir al cataleg de politiques actives
docupacio i aixi gestionar exitosament la seva
transicié laboral. Per aixo, el Servei d'Orientacié
Laboral resulta cabdal a l'hora darticular tota
lestratégia del Govern de les Illes Balears en
politiques actives docupacié, ja que ofereix una
entrevista diagnostica individualitzada i elabora
un itinerari personalitzat docupacié consensuat
amb el demandat docupacié que pot incloure
accions de capacitacié en recerca de feina, de
qualificacié professional, dintermediacié labo-
ral, de participacié en programes de foment o
suport a lemprenedoria.

Lobjectiu és ordenar i monitoritzar la inter-
vencié des de levidencia que aporta el diag-
nostic docupabilitat i aixi facilitar un ventall
dactuacions especifiques que ajudin el de-
mandant docupacié aconseguir les seves fites
professionals.

Al mateix temps, el SOIB financa programes
molt especialitzats i gestionats per entitats col-
laboradores que estan enfocades en atendre
els collectius de demandants docupacié amb
majors dificultats dinsercié. Sén els Itineraris
Integrals d’Insercié per a 'Ocupacié i la Ren-

da Minima d’Insercié, ambdds programes sén
molt més intensius en termes dajuda individu-
al, personalitzada i integral que el Servei dOri-
entacié Laboral lliurat a les oficines docupacié.

Les entitats collaboradores mitjancant meto-
dologies dintervencié especifiques com el tre-
ball en suport construeixen un itinerari perso-
nalitzat docupacié que integra les necessitats
personals amb les exigencies socials, amb lob-
jectiu final d'incorporar el beneficiari en el mer-
cat de treball de manera regular. Es considera
com a collectius vulnerables datencié priori-
taria les persones amb discapacitat, els joves
en risc dexclusioé social, les persones amb ma-
laltia mental, les dones victimes de violéncia
de genere i altres persones en risc dexclusié
social com els beneficiaris de la renda minima
dinsercié.

El conjunt de dades presentades mostra levo-
lucié interanual dels darrers anys pero sha de
tenir present que les dades dorientacié del
2017 abasten fins el 31 doctubre per raons tec-
nologiques del SISPE. La necessitat de reportar
sobre el sequiment del Pla dOcupacié de Qua-
litat impulsa la consideracié del 2017, malgrat
encara manquin dos mesos dactuacions i no hi
hagi lany sencer.




Taula 4. Actuacions principals dorientacié laboral des de les oficines del SOIB

ORIENTACIO LABORAL -
CARTERA DE SERVEIS

Diagnostics docupabilitat

Disseny d'ltineraris Persona-
litzats per a locupacié

Accions d'assessorament per
a locupacié

IAcompanyament en litinerari

Informacié Professional

Informacié i motivacié per
lautocupacié

Eures: suport per a la recerca
de feina a lestranger

Accions especifiques per
a joves aturats de llarga
durada

(*) Fins a 31/10/2017
Font: SOIB

Definicio

Atencié especifica a lusuari a fi didentificar les seves habilitats,
competencies, formacié i experiéncia, els seus interessos, la seva
situacié familiar i les possibles oportunitats professionals.

Un cop realitzat el Diagnostic docupabilitat sha destablir el procés
més adequat per a laccés de lusuari a locupacié. Inclou les princi-
pals actuacions proposades, calendari de realitzacié, elements de
verificacio i de seguiment

Ajuda tecnica per elaborar el curriculum en termes de competén-
cies professionals i adaptat als objectius del demandant . Altres ac-
cions sén laplicacio de tecniques per a la recerca activa docupacio,
provissié dinformacio, maneig de mitjans, tecniques i eines per a la
recerca docupacié per compti dun altri, incloent mitjans telematics
i xarxes socials

Seguiment individualitzat per part del técnic docupacio de litinerari
que duu a terme laturat de llarga durada, supervisio de fites i obli-
gacions especialment quan sén perceptors de prestacion, ajudes o
subsidis

Informacié sobre la situacié del mercat de treball i loferta de
politiques actives docupacié; formacio, atencié dofertes, programes
de foment docupacio, programes de mobilitat i lacreditacié de
lexperiéncia professional

Informacié basica sobre temes dautocupacio i creacié dempreses
per a latencié posterior per part de lIDI

Informacié sobre la situacié del mercat de treball en els diferents
paisos de la UE, caracteristiques de la mobilitat laboral, ofertes de
feina i suport en els processos de seleccio internacionals

Orientacio integral per a joves inscrits en el Programa Nacional de
Garantia Juvenil

TOTALS

Any 2016

7953

7423

18.821

3.887

146.367

354

256

2128

187.189

Any 2017*

7283

7670

24.066

4457

103667

45

248

3549

150.985



Taula 5. Persones ateses pel Servei dOrientacié Laboral de les oficines del SOIB, 2014-2017
)

Persones ateses pels serveis

del SOIB * Any 2014 ‘ Any 2015 ‘ Any 2016 ‘ Any 2017

37699 51450

Menors de 25 anys

64.287 82399
Menys de 12 mesos 60.227 71.379 68.740
Més de 12 mesos . . 25.081

30.050 37832 39870

49728 58628 47779
(*) Fins a 31/10/2017
(**) Les persones ateses han pogut rebre més d'un servei dorientacié laboral
Font: SOIB

Taula 6. Orientacio laboral de les entitats especialitzades amb collectius vulnerables

ORIENTACIO LABORAL Definicié Any 2016 | Any 2017

Processos dajuda individual, personalitzada i integral, en els
ltineraris Integrals d'in- quals la persona, mitjancant lacompanyament, construeix un
S felo)oe L Geell oo itinerari professional que combina les necessitats personals 4385 3012
o bt s s o] amb les exigéncies socials, amb lobjectiu final d'incorporar-se
al mercat de treball de manera regular.

Accions dorientaci¢ laboral i acompanyament a la inserci6 a
totes les persones beneficiaries de la Renda Minima d'Insercié
regulada pel Decret

117/2001, de 28 de setembre

TOTALS 6118

Renda Minima d'Insercié 1733 1376

(*) Fins a 31/10/2017
Font: SOIB




Grafic 2. Serveis de politiques actives registrats al SISPE

o~ 280481
260954
Any 2014 Any 2015 Any 2016

Font: SOIB

Per conéixer la tasca feta des del SOIB en ma-
teria dorientacio laboral hi ha multiples mesu-
res, pero totes s'han de basar en la informacio
que queda gravada en els Sistemes Informatius
dels Serveis dOcupacié (SISPE). Aixo vol dir
que cada vegada que es fa una interaccié breu
0 una intervencié llarga amb els demandants
docupacié cal que els professionals del SOIB
ho codifiquin a la base de dades estatal per a
facilitar la tragabilitat informatica.

El SOIB fa servir 4 grans blocs de variables per
a monitoritzar adequadament lorientacié labo-
ral i les politiques actives docupacio.

» Actuacions principals dorientacié labo-
ral des de les oficines del SOIB. Sén les
actuacions en orientacié laboral que apa-
reixen en la taula 4 i tenen a veure amb
els itineraris personalitzats docupacié que
elaboren els orientadors laborals de les
oficines del SOIB en col-laboracié amb el
demandant docupacié qui pot tenir més
d'una accid registrada al SISPE en torn el
seu itinerari.

» Persones ateses pel Servei d'Orientacié
Laboral de les oficines del SOIB. Sén les
que apareixen en la taula 5 i computen

a tots els demandants docupacié atesos
qui poden haver rebut més d'una politica
activa docupacié dins el marc dels itine-
raris personalitzats docupacié o bé de
manera puntual.

e Orientaci6 laboral de les entitats espe-
cialitzades amb col-lectius vulnerables.
Son els demandants docupacié que
pertanyen a collectius vulnerables i sén
atesos a través de programes dorienta-
ci6 especifics i gestionats en forma de
convocatoria de subvencié per part del
Servei de Seguiment Tecnic d'Orientacid
i Foment dOcupacié a la seu central del
SOIB. Es la informacié que apareix a la
taula 5.

» Serveis de politiques actives registrats al
SISPE. Sén totes les actuacions de qual-
sevol politica activa docupacié que s'hagi
fet amb els demandants docupacié com
per exemple una sessié dorientacié labo-
ral, dintermediacioé laboral, la participacié
a un programa de formacié dual, un con-
tracte de foment docupacié o suport a
lemprenedoria entre daltres. En definitiva,
és el volum total de registre al SISPE i la
informacié apareix a la grafica 2.



A banda daquests quatre nivells dinforma-
ci6 agregada es poden fer explotacions per
programa docupacié especifics, sempre que
s’hagi registrat al SISPE. Alguns exemples de
programes especifics registrats al SISPE que
tenen a veure amb lorientacio laboral sén Eu-
res, assessorament per a lautocupacié o els
programes adrecats a col-lectius vulnerables.

La major part de registre de politiques actives
al SISPE és generada pel Departament d'Ori-
entacio i Intermediacié Laboral, atés el volum
de persones ateses i el nombre dactuacions
que fan amb cada una delles a través de les
13 oficines docupacié que hi ha a Balears.

La grafica 2 de serveis de politiques actives
registrats al SISPE és una de les mesures

de productivitat global emprades juntament
amb la matriu de compliment dobjectius dels
Plans Anuals de Politica dOcupacio i ajuda a
entendre de manera visual el grau dexecucié
del Pla dOcupacié de Qualitat 2017-2020
en la prioritat 1 de Millora del Servei dOrien-
tacio laboral. També cal destacar el nombre
de persones ateses per les oficines docupa-
ci6 (96.460) i els beneficiaris de programes
especifics adrecats a collectius vulnerables
(6.118) de lany 2016.

Gracies a la millora del 18 % en tracabilitat
SISPE i la diversificacié de serveis i progra-
mes docupacié, el SOIB ha quedat segon en
el ranquing estatal de compliment dobjectius
en politica docupacié que elabora anualment
el Ministeri dOcupacio6 i Seguretat Social.




Grafic 3. Radiografiadelorientacié segons les caracteristiques dels beneficiarisiambindependencia
de si sén atesos per oficines del SOIB o a través de programes adrecats a col-lectius vulnerables
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12,13% _—

428%4ﬂ.~\\\

4437%
83,59% =

® Mallorca ®Menorca Eivissa i Formentera m Dones " Homes

Orientacié laboral per grups Orientaci6 laboral per nivell
d'edats educatiu

32,06% 3019% 36797 Universitari
m = B Batiler
-—L Formac. Prof.

8,80%

9,23%

12,02%

Joves fins 30 Entre 25 a 44 Majors de 45 Basic
anys anys anys Sense estudis

68,48%
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67,37%
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Font: SOIB

Les oficines docupacié sén el muscul del Ser-  La radiografia dels trets distintius de les per-
vei dOrientacié Laboral de la CAIB amb quasi  sones beneficiaries dorientacié laboral durant
el 97 % de les accions dorientacié registrades  lany 2016 indiquen que és majoritariament
lany 2016 al SISPE. No obstant aixo, la perspec-  dona (55,63 %), establerta a Mallorca (83,59 %),
tiva qualitativa i altament intensiva dels progra-  té més de 45 anys (37,75 %), un nivell destudis
mes adrecats als col-lectius de major dificultat  basics assolit (6848 %), encara no fa 6 mesos
dinsercié i lliurats per entitats especialitzades  que esta registrada com a demandant docu-
obliga a entendre el conjunt de lorientacié la-  pacié (67,37 %) i no gaudeix de prestacions
boral com un sistema complementari on es  (64,01%).

conjuguen alhora les dimensions quantitatives

i qualitatives dambdues linies d'intervencié en

orientacié laboral.



42 Inscripcio i registre en el Sistema Nacional de
Garantia Juvenil a les llles Balears

La Garantia Juvenil és una iniciativa europea
que facilita laccés dels joves al mercat de tre-
ball i estableix que els joves han de rebre una
oferta docupacio, deducacié, de formacié o
de practiques de qualitat després d’haver fi-
nalitzat els seus estudis, i en tot cas abans
que hagi transcorregut quatre mesos des que
es quedaren aturats.

La complexitat de la inscripcié i dels requisits
delegibilitat dels joves en la Garantia Juve-
nil ha afectat el seu desenvolupament en els
primers anys de la mesura. EL RD llei 6/2016
de mesures urgents per a limpuls del Siste-
ma Nacional de Garantia Juvenil ha simpli-
ficat els processos dinscripcié i ha permes
que els joves demandants inscrits en els ser-
veis docupacié també quedassin inscrits en
la Garantia Juvenil. Els requisits daccés son:

o Esser espanyol o ciutadans de la Unio
Europea o dels estats que participen
de ['Acord sobre [Espai Econdomic Eu-

ropeu. També sadmeten ciutadans ex-
tracomunitaris titulars duna autoritza-
ci6 per residir en territori espanyol que
habiliti per treballar.

Estar empadronat en qualsevol localitat
del territori espanyol.

Tenir més de 16 anys i menys de 30.

No haver treballat en el dia natural an-
terior a la data de presentacio de la sol-
licitud, ni haver rebut accions educati-
ves en el dia natural anterior a la data
de presentacié de la sollicitud.

Presentar una declaracié expressa de
tenir interes a participar activament de
les actuacions que es desenvolupin en
el marc de la Garantia Juvenil. La de-
manda docupacié emesa pel SOIB es
considera prova fefaent.

Grafic 4. Sol-licituds dinscripcions dels joves de Balears al Sistema Nacional de Garantia

Juvenil
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Grafic 5. Distribucio territorial dels joves participants en el Sistema Nacional de Garantia Juvenil

2017
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Grafic 6. Distribucié per edat i sexe dels participants en el Sistema Nacional de Garantia Juvenil
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25-30 anys
20-24 anys

16-19 anys

100% 50% 0%

Dones ®Homes
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La inscripcié en el Sistema Nacional de Garan-
tia Juvenil resulta clau perque el jovent de les
llles Balears participi plenament del conjunt de
politiques actives docupacié, ja que se'ls ofereix
un orientador laboral de referencia per fer un
diagnostic i un itinerari personalitzat dinsercié
dacord amb les seves necessitats i expectati-
ves. Les dades a desembre de 2017 sobre el
nombre de sollicitud dinscripcions (20.413)
ha confirmat lesfor¢ del SOIB per incorporar
el maxim de joves dins el Sistema Nacional de
Garantia Juvenil i aixi desenvolupar adequada-

50%

47%

mHomes  Dones

ment politiques actives docupacié adrecades
als joves com a collectiu prioritari i especific
del Pla dOcupacié de Qualitat de les Illes Ba-
lears. Hi ha més homes que dones inscrites i
la franja d'edat més destacada és la de 20 a
24 anys en els homes i de 25 a 30 anys en les
dones. Un altra avantatge d'incorporar els joves
a la Garantia Juvenil és que permet cofinancar
programes i serveis docupacié amb carrec al
Programa Operatiu dOcupacié Juvenil del Fons
Social Europeu.



45 El POAP

El Punt dOrientacié Académica i Professio-
nal és una iniciativa conjunta entre el SOIB i
la Direcci6é General de Formacié Professional
que ofereix un servei dorientacio i d'informa-
cié transversal en materia de formacié pro-
fessional lliurat conjuntament entre ladminis-
tracié educativa i la laboral pels demandants
docupacio aixi com pels estudiants. Lobjectiu
es facilitar la informacié clau per a compren-
dre el Sistema Integrat de Qualificacions i
formacié professional, les vies daccés a les

titulacions reglades o a la formacié basada
en certificats de professionalitat i les convali-
dacions possibles.

Actualment hi ha sis Punts dOrientacié Aca-
déemica i Professional que estan distribuits
per Palma (2), Marratxi, Sa Pobla, Ma6 i Ei-
vissa. Es fan servir instal-lacions de la Conse-
lleria Educacid, centres educatius per a per-
sones adultes i centres integrats de formacié
professional.

Grafic 7. Consultes i atencions informatives del POAP

1230

8313
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Any 2015
Font: SOIB

Les atencions del POAP sén de caire pre-
sencial, telefonic i electronic. També es fan
tallers grupals i conferéncies a centres edu-
catius. Es tracta dacostar la realitat laboral
al mén educatiu i de promoure la formacié
professional en el mén laboral, i és una de
les mesures més innovadores del Pla dOcu-
pacié de Qualitat de les Illes Balears atesa
la convergencia entre el mén de leducacié
reglada i el del treball.

Any 2016

Any 2017

heterogeneitat de demandes dinformacio,
el volum de consultes resoltes lany 2017
(8.313) i la diversitat de col-lectius interessats
en tenir informacié sobre la formacié profes-
sional a les Balears impulsaran el POAP com
un programa estable i es preveu un major
desplegament territorial en els proxims anys.







5. La gestio dofertes de feina

La intermediacio laboral té per objecte casar
les ofertes de treball existents i els treballa-
dors que busquen una ocupacié adequada a
les seves caracteristiques. Al mateix temps
facilita els treballadors més apropiats als re-
queriments productius de les empreses. Es
un procés bidireccional, que afecta tant el de-
mandant docupacié com a lempresa que vol
cobrir vacants.

El Pla dOcupacié de Qualitat té com a priori-
tat nim. 5 desenvolupar el Servei dInterme-
diacié Laboral i diversificar les seves actua-
cions en materia de deteccidé de necessitats
de les empreses, captacié i difusié dofertes,
preseleccié de candidats, assessorament en
bonificacions a la Seguretat Social, gesti6 de
la contractacié, impuls de loferta privada i
publica, dels programes de formacié amb al-
ternanca amb locupacié, de les ofertes deri-
vades dels programes de foment docupacio,
i practiques no laborals o estades a altres pa-
isos de la Uni6 Europea en col-laboracié amb
la xarxa Eures.

Lany 2017 es va donar servei a 2.929 empre-
ses diferents.

En definitiva, el SOIB ha iniciat la transforma-
ci6 de larea dintermediacio laboral en un ver-

tader espai SOIB Empreses, amb la intencié
darrera d'especialitzar-se en les empreses de
Balears i incrementar el nombre d'empreses
usuaries amb uns valors daccés universal,
igualtat i gratuitat en la prestacié del servei.

Des de la perspectiva dels demandants
docupacié participar dun procés dinterme-
diacié laboral suposa una fita important dins
el seu itinerari personalitzat docupacio, ja que
implica que lorientador de referéncia con-
sidera que compleix els requisits de loferta
docupacio i esta preparat per desempenyo-
rar adequadament la feina o participar de
programes dadquisicié d'experiéncia laboral.

Es fonamental facilitar a les empreses capital
huma qualificat i informar-les del cataleg de
serveis oferts pel SOIB, de manera que els
ajudi a millorar la seva eficiéncia i productivi-
tat. Per altra banda, una intermediacié labo-
ral adequada facilita ladquisicié d'experiencia
professional en els collectiuvs amb majors
dificultats dinsercié, bé sigui directament a
lempresa privada o a través de programes
de mobilitat, de formacié dual, de contracta-
cié i dactivacié per evitar lexclusié dins el
mercat laboral.




Taula 7. Evolucié de les empreses ateses pel SOIB en mateéria d'intermediacié laboral

INTERMEDIACIO

C’onjunt d empreses diferents que presenten ofertes 1792 2285 2419 2909
docupacio

Font: SOIB

Grafic 8. Evolucié de la intermediacié laboral del SOIB
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Taula 8. La intermediacié laboral des de 2014 a 2017

INTERMEDIACIO

LABORAL Definicié

BENEFICIARIS

Preselecci6 ofertes

Demandants docupacié

Any Any
2016

2017

Nomero de demandants d'ocupacié que han estat
\hleloei-i-H) atesos i valorat la seva idoneitat pel Servei d'Inter-
mediaci6 en relacié a una oferta registrada al SOIB

Numero de demandants que han estat preselecci-
onats pel Servei d'Intermediacié en relacié a una
oferta registrada al SOIB. Implica la idoneitat del
perfil en relacié amb els requeriments del lloc de
feina ofertat i l'enviament posterior a entrevista
amb empresa per a la seleccié final

G L NEE T Nomero de demandants que han estat contractats

GG LRSS i havien estat atesos pel Servei d'Intermediacié en

GEllelnie e el | relacié a una oferta registrada al SOIB per lempre-

preses privades' amb o KN i)
sense oferta del SOIB

Demandants docu-
pacié que han estat
contractats en llocs de
feina subvencionats o
programes d'ocupacié

(*) Fins a 31/10/2017
Font: SOIB

La série de dades sobre intermediacié laboral
indica que el SOIB és el principal agent de
col-locacié de les Balears i que la tendéncia
és positiva en linia amb la recuperacié del
mercat de treball, la qual arriba a 8861 llocs
de feina gestionats lany 2017 enfront dels
5320 el 2014.

Lany 2017 -fins al 31 doctubre- es varen
atendre a 24.404 demandants docupacid
per a ofertes de feina gestionades pel SOIB i
es varen preseleccionar 11.763 candidatures,
la qual cosa indica que quasi la meitat dels
candidats eren adequats en els requeriments
de loferta i varen ser enviats posteriorment
a lempresa per mantenir entrevistes de se-
leccié o realitzacié de proves daptitud. Per
altra banda, la participacié dels demandants

Numero de demandants que han estat contractats
i havien estat atesos pel Servei d'Intermediacié

en relaci6 a una oferta registrada al SOIB a través
d'administracions puibliques i subvencions

25769 27855 25836 24.404

10472 1976 12615 11.763

11.832 13778 12246 12.547
19 302 933 831

docupacio en els processos de seleccié del
SOIB esperona la seva inserci6 laboral, tant
en les ofertes de feina registrades en el SOIB
com en altres que no gestiona, ja que 12.547
demandants docupacié que havien estat ate-
sos pel Departament d'Orientacié i Interme-
diaci6 Laboral del SOIB han obtingut un lloc
de feina.

Finalment, cal recordar la important progres-
si6 en el nombre de demandants que han re-
but serveis dintermediacié laboral i han estat
contractats en llocs de feina subvencionats
0 a través de programes docupacié publics.
S’ha passat de 19 demandants lany 2014 a
831 demandants lany 2017 i és consequén-
cia de lesforg financer i de gestié de politi-
ques actives que s'ha fet els darrers anys.




5.2. Les collocacions gestionades

Les collocacions gestionades pel SOIB van
més enlla que els resultats aconseguits pel
Servei dIntermediacié Laboral, ja que inclou els
seus resultats i alhora els demandants docupa-
ci6 que han estat atesos pel SOIB i han trobat
una feina amb independéncia de la proceden-
cia de loferta. Es a dir, les collocacions gesti-
onades son totes les possibles situacions que
es donen quan es registra una oferta laboral
en el servei docupacié i es tanca per cobertura
0 quan un demandant docupaci6é causa baixa

del SOIB perqué ha signat un contracte i havia
rebut un servei o politica activa docupacié de
qualsevol tipus i no només dintermediacié com
maxim sis mesos abans de trobar la feina.

En definitiva, el tractament estadistic de les
collocacions gestionades pel SOIB mostra la
mediacié del servei docupacié, tant des de la
perspectiva de la demanda docupacié com de
loferta de feina i considera totes les possibles
casuistiques associades.

Taula 9. Les collocacions gestionades pel SOIB des de 2014 a 2017

COLLOCACIONS Any 2014
Mallorca

Pitiuses

Font: SOIB

Les dades indiquen lesforc sostingut els darrers
anys en el nombre de collocacions gestiona-
des pel SOIB que arriba a les 171.715 lany 2017,
la qual cosa implica una millora del 20,5 % res-
pecte el 2015. Laugment es deu sobretot a la
millor eficiéncia del Servei dOrientacié Laboral
per atendre demandants docupacié, dissenyar

Col-locacions per compte d'un altri de
m demandants que estan dalta, suspensio o
de baixa inferior a sis mesos i han rebut
un servei o politica activa docupacio
TOTALS

Any 2015 Any 2016 Any 2017
83515 104.851 118.248 127.281
18573 19561 19275 18592
14.601 18.065 21522 25842
116.689 142.477 159.045 171.715

itineraris personalitzats docupaci6, oferir el
ventall de serveis i politiques actives docupa-
ci6 del SOIB, aconseguir que els demandants
participin dalguna de les actuacions ofertes i
registrar-ho adequadament al SISPE.



53 Els certificats dinsuficiencia

’Ordre TAS 1745/2005, de 3 de juny, regula
administrativament els requisits per a lex-
pedicié dels certificats dinsuficiéncia de de-
mandants adequats i disponibles per cobrir
ofertes de feina i que habiliten les empreses
per dur treballadors extracomunitaris a Es-
panya amb permis de residéncia i de treball.
La finalitat és autoritzar les empreses que
incorporin personal extracomunitari perque
puguin continuar amb la seva activitat habi-
tual quan no trobin demandants adequats en

els requisits de loferta de feina registrada en
el Servei dOcupacié.

El certificat dinsuficiencia de demandants
adequats i disponibles és un indicador in-
directe del desajust entre els demandants
docupacié existents i les competencies re-
querides per les empreses, aixi com també
de leficacia dels serveis docupacid per casar
oferta i demanda eficagment dins el mercat
de treball.

Taula 10. Evolucio dels certificats d'insuficiéncia a Balears des de 2014 a 2017

CERTIFICATS

Font: SOIB

El Servei dIntermediacié Laboral del SOIB
va gestionar 7.411 ofertes de feina lany 2017
i només 110 ofertes han acabat en lemissié
dun certificat dinsuficiéncia (148 %). Les
ocupacions més frequents que han rebut un

Any Any Any Any
Definicié
2014 2015 2016 2017

L Autoritzacions a empreses a que incorporin personal
DUNSIVIZIEISNIOEY oy iracomunitari perqué pugin continuar la seva
activitat habitual quan no trobin demandants
adequats en els requisits de loferta de feina

56 93 98 10

certificat d'insuficiéncia son cantants, musics,
acrobates, professors didiomes, metges, ana-
listes, enginyers informatics, tecnics de man-
teniment naval i patrons de buc, entre daltres.




54 El programes dadquisicid dexperiencia laboral: Eures |

les practiques no laborals

El Servei d'Intermediaci6 Laboral és agent actiu
d'Eures que és la principal xarxa de cooperacié
creada per la Comissié Europea amb la finali-
tat de facilitar la lliure circulacié de treballadors
pels 28 estats membres de la UE més Suis-
sa, Islandia, Liechtenstein i Noruega. El SOIB a
través d'Eures ofereix serveis dinformacié, as-
sessorament, contractacié i col-locacié als tre-
balladors i empresaris que vulguin fer feina a

Taula 11. EL SOIB a la xarxa Eures

qualsevol pais que forma part de la xarxa Eures.

Els resultats de la taula 11 mostren que la linia
dactuacié del pla docupacié de qualitat sobre
la consolidacié de programes europeus com a
mecanisme dadquisicié d'experiéncia laboral
de les persones desocupades inscrites al SOIB
esta consolidada.

Activitats Any 2016 | Any 2017
o . Fires docupacié laboral europeees amb la participacié del servei docu- 5 1
A:eq:,acm dof?r.tesllldema.l:l- pacié alemany i de laustriac
. . tencions individuals a treballadors daltres paisos de la Xarxa Eures
e more tronenscionatt. B dividuals a treballadors dal de la Xarxa E 600 300
CERE R Atencions individuals a empreses daltres paisos de la Xarxa Eures: 30 20
informacié general
Events de reclutament de candidatures 2 2
Atencions individuals a demandants docupacio registrats al SOIB que
. . 256 296
Organitzacié i implementacio e el feina a un pais de la Xarxa Eures
d’esdeveniments de seleccio
a Espanya. Fet a mida segons Demandants docupacié registrats al SOIB que han estat contractats a 0 5
[ i, un pais Europeu com a resultat de la intermediacio de la Xarxa Eures
Atencions individuals a empreses daltres paisos de la Xarxa Eures: 10 20
suport, preseleccio i reclutament
SULRENETPIILIEREIEMIER Jornades técniques 1 1
gracié dels mercats laborals a
la Unié Europea Participants 30 20
l;:?;rr:i?sifr:sd:ee:‘e'::(l:ll?\z:a Interacccions informatives a través dels canals SOIB i SEPE: webs, 900 900
> facebook i altres
a la Uni6 Europea
Mesures per a facilitar i ani-
el el E S TS Beques EL teu primer treball Eures™ 7 5

treballadors

Font: SOIB

Les practiques no laborals en empreses ve-
nen regulades pel RD 1543/2011 i tenen unes
caracteristiques distintives molt restrictives, ja
que van adrecades a joves inscrits en el SOIB
entre 18 i 25 anys, amb titulacié universitaria o
de formacié professional, que no tenen experi-
éncia professional i amb una remuneracié del
80 % de lIndicador public de rendes defectes
multiples (IPREM) que va conformar una beca
de 426 € mensuals per a lany 2016.

Els darrers dos anys cap jove va estar interes-
sat en participar del programa a diferencia dels
anys 2013 i 2014 on se signaren vuit convenis
de practiques no laborals entre empreses, jo-
ves i SOIB. La baixa remuneraci6 de la beca,
juntament amb l'existencia de bonificacions a
la contractacié dels joves, desincentiva tant els
joves com les empreses a hora de signar un
conveni de practiques no laborals.



55. La plataforma contr@ta

El Servei d'Intermediacié Laboral té la com-
peténcia de registrar tots els contractes, re-
novacions i modificacions de relacions con-
tractuals que es donin a les llles Balears.

Actualment gran part de les gestions estan

centralitzades de manera telematica a través
de la plataforma contr@ta i daltres es fan a
les oficines docupacié del SOIB. Les comuni-
cacions sén variades i inclouen qualsevol mo-
dalitat de contracte, transformacions de con-
tractes, prorrogues, copies basiques, crides a
fixes discontinus i hores complementaries.

Taula 12. Evolucié de les actuacions de registre i assessorament de la plataforma contr@ta

Definicié

PLATAFORMA

CONTR@TA Registre de totes les renovacions i

que es donin a les Balears
TOTALS

Font: SOIB

Les dades indiquen una evoluci6 positiva en
el nombre contractes registrats fins arribar
lany 2017 a 536.519 contractes a Balears i
119613 modificacions i renovacions en linia

Registre de tots els contractes a les Balears

modificacions de les relacions contractuals

389751 447887 495810 536519

108.331 107563 104.117 119613

498.082 | 555450 | 599.927 | 656.132

amb les actuacions per a la consolidacié en
matéria informativa i dassessorament sobre
la contractacié que determina el Pla dOcu-
pacié de Qualitat de les Illes.

Grafic 9. Evolucié de les comunicacions relacionades amb la contractacié per part del SOIB
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6.1 Estrategia Balear de Formacié Professional per a

[Ocupacié

La formacié professional per a locupacié és
la principal politica activa docupacié que ade-
qua la qualificacié del capital huma en base
a les necessitats productives de l'economia.
Els demandants docupacié formats sén més
ocupables, ja que incrementen les probabi-
litats daconseguir un lloc de feina respecte
dels que no es formen (Alegre, 2010). Les
accions de la formacié professional per a
locupacié qualifiquen professionalment vers
els requeriments productius de les empreses.

En el mes de novembre de 2015 es va po-
sar en marxa [Estratégia Balear de Formaci6
Professional per a 'Ocupacié que integra la
formacié professional reglada i locupacional
d'una manera pionera a [Estat espanyol. Es la
prioritat 4 del Pla dOcupacié de Qualitat de
les Illes Balears i inclou totes les linies dactu-
acio i accions de capacitacio.

UEstrategia es basa en un model de formacid
de qualitat on sactiven i coordinen tots els re-
cursos de la xarxa publica educativa i laboral
de les Illes Balears. Aixi doncs, en formen part
els instituts d'educacié secundaria que im-
parteixen formacié professional i els centres
educatius per a persones adultes que son ti-
tularitat de ladministraci6 educativa; per part
de ladministracié laboral sincorporen tots els
centres propis de formacié professional, els
centres integrats de formacié professional i
els centres de referencia nacional.

Finalment, laposta decidida doferir formacié
professional per a locupacié amb una pers-
pectiva publica es complementa adequada-
ment amb els agents privats a través de la
participacié dels centres collaboradors que
estan degudament acreditats pel SOIB i in-
corporats en el Registre Estatal de Centres
de Formacié Professional per a [Ocupacié.




Grafic 10. Evolucié dels centres de formacié professional per a locupacié publica a les Balears
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Lobjectiu de lEstrategia és impulsar ladquisicié
i la millora de les competéncies professionals,
afavorir laprenentatge continu durant tota la
vida per evitar lobsolescéncia professional i mi-
llorar locupabilitat dels demandants docupacié
a través de la qualificacié professional basada
en certificats de professionalitat que faciliten el
reconeixement de competéncies professionals
dins del marc del Sistema Nacional de Qualifi-
cacions. Es vol crear una col-laboracié positiva
entre la formacio professional impartida des de
lambit educatiu i la formacié professional de
lambit laboral, alhora que es promou el retorn
al sistema educatiu reglat de les persones amb
manco qualificacions com a mecanisme de mi-
llora del capital huma.

LEstrategia permet que els centres de forma-
cié privats puguin impartir formacié profes-
sional per a locupacié alla on no hi arribi la
xarxa publica, i lany 2017 hi havia 201 centres

col-laboradors acreditats. Es tracta de posar en
marxa tots els recursos formatius de les llles,
perd donant protagonisme als recursos publics
i sense anim de lucre.

Lany 2017, loferta formativa impartida ha inclos
els programes mixts de formacié i ocupacio,
les accions formatives adrecades a persones
desocupades, la formacié en idiomes i noves
tecnologies, les accions formatives adrecades
a collectius vulnerables, la formacié dual, el
Programa de Beques dExit, les proves de com-
peténcies clau i els processos dacreditacié de
lexperiéncia laboral. Per vertebrar i informar
adequadament de tota loferta formativa han
participat el Servei dOrientacié Laboral del
SOIB, el servei dorientacié academica de la
Conselleria dEducaci6 i sha creat de manera
pionera a les Balears un servei conjunt anome-
nat Punt dOrientacié Académica i Professional
(POAP).



6.2. Families professionals, certificats de professionalitat
| acreditacio dels centres de formacio

Des de lany 2012, el SOIB elabora lInforme
anual davaluacié de la formacié professional
per a locupacié que segueix les directrius es-
tablertes pel RD 395/2007, de 23 de marg,
pel qual es regula el subsistema de forma-
ci6 professional per a locupacié, i per la Llei
30/2015,de 9 de setembre, per la qual es re-
gula el Sistema de Formacié Professional per
a Ocupacié en lambit laboral i la posterior
normativa de desplegament. Aixo ha permes
observar tendéncies clares sobre la formacié
professional per a locupacié a les Balears en
els darrers anys, algunes de les quals queden
integrades en lInforme anual de politiques
actives docupacié de les Balears.

ELRD 1128/2003, de 5 de setembre, pel qual
es regula el Cataleg Nacional de Qualificaci-
ons Professionals, articula la formacié pro-
fessional per a locupaci6 en torn a 26 Fa-
milies professionals, i el RD 34/2008, de 18
de gener, pel qual es regulen els certificats
de professionalitat, promou que la formacié
professional per a locupacié simparteixi a
traves dels moduls formatius vinculats als
certificats de professionalitat per aixi acredi-
tar les qualificacions professionals amb in-
dependéncia de la via dadquisici, assegurar
uns elevats estandards de qualitat, la valide-
sa de lexpedicié en tot el territori nacional i
facilitar processos de transferéncia o d'ho-
mologacié amb la formacié professional que
prové del sistema educatiu reglat.

El SOIB desenvolupa la seva oferta formati-
va a través dels certificats de professionalitat
amb independencia que la formacié estigui
adrecada a treballadors desocupats, ocupa-
bles, vulnerables o sigui programes forma-
tius en alternanca amb locupacio.

La finalitat és promoure, des de lexigencia
administrativa, la millor formacié possible
i aixo ha obligat en els centres de formacioé
propis o collaboradors a acreditar-se com
a entitats amb capacitat per impartir certifi-
cats de professionalitat i aixi incorporar-se al
Registre oficial de centres de formacié per a
locupacio. Per altra banda, els docents tam-
bé han de complir fefaentment amb els re-
quisits de coneixements i experiéncia profes-
sional rellevant que determina la normativa
estatal reguladora dels certificats de profes-
sionalitat de referencia.

Lany 2016 el nombre de certificats de pro-
fessionalitat vigents en el cataleg despe-
cialitats formatives és 583. A les Balears ja
es poden impartir fins a 328 certificats de
professionalitat diferents del total del reper-
tori de certificats de professionalitats exis-
tents. La rad és lincrement dels centres de
formacié acreditats per a la imparticié de la
formacié professional per a locupacié. Any
darrere any, la taxa de cobertura de certificats
de professionalitat sincrementa en el territori
fins arribar al 56,26 %.



http://www.caib.es/govern/sac/fitxa.do?codi=2348321&coduo=1464&lang=ca
http://www.caib.es/govern/sac/fitxa.do?codi=2348321&coduo=1464&lang=ca
http://www.caib.es/govern/sac/fitxa.do?codi=2348321&coduo=1464&lang=ca

Grafic 1. Evolucié de la taxa de cobertura de certificats de professionalitat a les Balears
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Taula 13. Taxa de cobertura de certificats de professionalitat per families professionals a Balears

NOm. Certificats Profes- Num. Certificats amb
Families professionals sionalitat del repertori centres acreditats a Ta})fa cobertur a
nacional Balears Familia Professional
Z 14 10000%
45 45 10000%
19 19 10000%
3 3 10000%
1 14 10000%
29 29 10000%
| senia] 3 3 10000%
24 24 10000%
12 m 9N70%
24 20 8330%
23 19 8260%
32 25 7810%
24 17 7080%
17 9 52,90%
2 10 4760%
16 7 4380%
18 6 3330%
18 6 3330%
3 7 2260%
27 6 2220%
28 3 1070%
33 3 910%
2 0 000%
18 0 000%
| Quimic 27 0 000%
1 0 000%

Font: SOIB




Actualment hi ha quatre families professi-
onals que no tenen cap centre de formacié
acreditat i consegUentment no es pot impar-
tir a les Balears la formacié vinculada en els
certificats de professionalitat darts i artesa-
nia, indUstries extractives, quimica, i vidre i

ceramica. Especialment rellevant per a leco-
nomia és la manca de centres de formacié
vinculats a la familia professional de quimica,
ates el fet que hi ha constituit un clUster eco-
nomic de quimica a les Balears (IDI, 2016).

Taula 14. Distribuci6 territorial dels certificats de professionalitat expedits lany 2017

CERTIFICATS

ANY 2017

DE PROFESSIONALITAT

Font: SOIB

1582
224
276
2082

Pitiuses
TOTALS

Taula 15. Distribucié per families professionals dels certificats de professionalitat expedits

{0] 9]

Families professionals

SERVEIS SOCIOCULTURALS | A LA COMUNITAT ~ 2387%
HOTELERIA | TURISME 1785%

AGRARIA 978%

ADMINISTRACIO | GESTIO 888%
TRANSPORT | MANTENIMENT DE VEHICLES 559%
COMERC | MARQUETING 478%
ACTIVITATS FiSIQUES | ESPORTIVES 436%
INSTAL-LACIO | MANTENIMENT 406%
IMATGE PERSONAL 393%

SANITAT 278%

SEGURETAT | MEDI AMBIENT 252%
ELECTRICITAT | ELECTRONICA 2,31%
INFORMATICA | COMUNICACIONS 226%
FABRICACIO MECANICA 175%

ENERGIA | AIGUA 162 %

IMATGE | SO 145%

INDUSTRIES ALIMENTARIES 090%

ARTS GRAFIQUES 051%

FUSTA, MOBLE | SURO 030%

TEXTIL, CONFECCIO | PELL 026 %
EDIFICACIO | OBRA CIVIL 026 %

Font: SOIB

La distribucié de lexpedicié de certificats
de professionalitats a les Balears i unitats
dacreditacions parcials acumulables indica
que el focus s’ha posat en la formacié amb
major rellevancia pel mercat de treball o de
caracter estratégic per a la sostenibilitat so-
cial o ambiental de les illes com sén els cer-

tificats de professionalitat relacionats amb
serveis socioculturals i a la comunitat, hote-
leria i turisme, agraria, administracio i gestio,
transport i manteniment de vehicles, comerg
i marqueting, activitats fisiques i esportives,
instal-lacié i manteniment, imatge personal i
sanitat.




Taula 16. Volum de participants segons la formacié doferta que gestiona el SOIB lany 2017

FORMACIO

Accions formatives per a
desocupats

Programes especifics per a
col-lectius vulnerables
mercat de treball

Programes de formacié per a
ocupats

Accions no financades pel
SOIB i autoritzades
docupacio

Definicio | 2017

Formacié professional per a locupacié basada en certificats de pro-
fessionalitat i adrecada a la qualificaci6 de persones desocupades
per a qué es reincorporin al mercat de treball

7439

Formacié professional per a locupacié que pot basar-se o no en
certificats de professionalitat i adaptada a persones en risc d'ex-
clusié o que formen plart dels col-lectius més vulnerables envers el

704

Formacié professional per a locupaci6 adrecada a treballadors
ocupats amb la finalitat dactualitzar coneixements i mantenir-los 14
adaptats en els requeriments del seu lloc de feina

Formacié professional per a locupacié basada en certificats de
professionalitat que esta autoritzada pel SOIB i és executada per
part d'entitats privades sense suport de financament del Servei

97

TOTALS 8.157

Font: SOIB

Lany 2017 el nombre de participants a les dis-
tintes modalitats de la formacié doferta que
gestiona el SOIB va arribar a 8157, enfront dels
10.360 de lany anterior. La raé de la disminucid
en el nombre de participants és, per una banda,
la millora del mercat laboral que actua com a
barrera per posar en marxa processos forma-
tius llargs i, per laltra, el disseny de les convoca-
tories de formacié que sén de caracter biennal,
la qual cosa fa que la distribucié de les accions
formatives no sigui la mateixa cada any.

Les caracteristiques distintives dels partici-
pants segons les dades de lany 2016 son: el
54 % dels participants s6n dones i el 46 % ho-
mes; quant a les franges d'edat, els joves me-
nors de 30 anys sén els que més es formen
amb un 44 %, seguits pels que tenen entre 30 i
44 anys amb un 34 %, i finalment els majors de
45 anys, només el 22 %.



Grafic 12. Resultats dels participants de la formacié per a locupacié de lany 2016
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Els resultats dels participants de la formacié
doferta que gestiona el SOIB sén positius
amb independeéncia de la modalitat dimpar-
tici6 perque més del 87 % aconsegueix una
avaluacié positiva que condueix a lobtencié
d'una acreditacié modular parcial o un certi-
ficat de professionalitat segons les darreres
dades disponibles de lany 2016. Cal destacar
que per aconseguir un certificat de professi-

onalitat s’han d’haver aprovat tots els moduls
formatius de lespecialitat formativa associ-
ada al certificat, i per aixd el nombre de cer-
tificats expedits és menor que el nombre de
participants. Quant a la inserci6 laboral des-
taca que en les accions formatives per deso-
cupats arriba al 32 % abans de lacabament
de la formacié.




6.5 Accions formatives per a treballadors preferentment

desocupats

La Llei 30/2015, de 9 de setembre, per la qual
es regula el Sistema de Formacié Professional
per a [Ocupacié en lambit laboral, estableix que
loferta formativa per a treballadors desocupats
va dirigida a cobrir les necessitats formatives
detectades en els itineraris personalitzats d'in-

sercid i en les ofertes docupacié. Amb caracter
general satorga prioritat als aturats amb baix
nivell de qualificacié i s'inclouen preferentment
accions dirigides a lobtencié de certificats de

professionalitat.

Grafic 13. Participants daccions per a desocupats en funcié de les families professionals, any 2016
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Els participants daccions formatives per a de-

2417%
20,02%
14,66%

6,49%
620%
607%
467%
313%
308%
154%

152%

123%

118%

113%

107%

1,06%

080%

0.74%

056%

0,38%

029%

i electricitat. Sén especialitats formatives molt

socupats de lany 2016 varen rebre preferent-  demandades a nivell de mercat laboral i hi ha

ment formacié relacionada amb les families

una bona distribucié territorial de centres de

professionals d'hoteleria i turisme, serveis so-  formacié acreditats, alhora que les especialitats

cioculturals, administraci6, comerg, manteni-

formatives sén accessibles a persones amb ni-

ment de vehicles, imatge personal, informatica  vells de qualificacié baixos.



64 Formacio per a collectius vulnerables

Els programes especifics de formacié per a
col-lectius vulnerables gaudeixen de major
flexibilitat en la imparticidé per adequar-se
a la situaci6 especifica dels participants, tot
i que també estan basats en certificats de
professionalitat. La finalitat és incorporar en
dinamiques de formacio a les persones amb

majors deficits i dificultats per a la insercié.
A més a més, sovint la formacié per a col-
lectius vulnerables simparteix en parallel i
en les mateixes instal-lacions que la formacié
per a desocupats o ocupats, la qual cosa fa-
cilita la normalitzacié del procés de formacio
per als participants.

Taula 17. Especialitats formatives per a col-lectius vulnerables i participants, any 2016

DENOMINACIO ACCIO FORMATIVA PARTICIPANTS

AUXILIAR D'OFICINA 10
OPERACIONS AUXILIAR SERVEIS ADMINISTRATIUS GENERALS 247
OPERACIONS GRABACIO | TRACTAMENT DE DADES 28

TELEFONISTA RECEPCIO D'OFICINA 10

ACTIVITATS AUXILIARS VIVERS JARDINERIA 46

ACTIVITATS AUXILIAR DE MAGATZEM 7

ACTIVITATS AUXILIARS COMERG 78

OPERACIONS AUXILIARS INSTAL-LACIONS ELECTRIQUES 31
OPERACIONS AUXILIARS REVESTIMENT CONSTRUCCIO 20
OPERACIONS BASIQUES PISOS ALOTJAMENT 15

OPERACIONS BASIQUES RESTAURANT | BAR 137

SERVEIS DE BAR | CAFETERIA 73

ALLOTJAMENT RURAL 28

OPERACIONS FONTANERIA | CALEFACCIO | CLIMATITZACIO 61
SERVEIS AUXILIAR D’ESTETICA 27

SERVEIS AUXILIAR DE PERRUQUERIA 23

GESTIO DE RESIDUS URBANS | INDUSTRIALS 46

DINAMITZACIO ACTIVITATS TEMPS LLIURE 58

OCUPACIO DOMESTIC 16

ACTIVITATS FUNERARIES | MANTENIMENT 23

NETEJA SUPEFICIES | MOBILIARI EDIFICIS 26

ATENCIO SOCIOSANITARIES PERSONES A DOMICILI 32

ATENCIO SOCIOSANITARIES DEPENDENTS EN INSTITUCIONS 31
ARRANJAMENTS ADAP PREN ART TEX PEU 29

OPERACIONS AUXILIARS MANTENIMENT ELECTROMECANIC VEHICLES 56
OPERACIONS AUXILIARS MANTENIMENT CARROSSERIA VEHICLES 63
OPERACIONS AUXILIARS MANTENIMENT SISTEMES | EQUIPAMENTS 65
OPERACIONS AUXILIAR MANTENIMENT ELECTROMECANIC ESTRUCTURES 57

TOTAL | 1407

Font: SOIB




6.5. Programes de formacio per a treballadors ocupats

Els programes de formacié per ocupats de
lany 2016 varen facilitar que 266 treballadors
es qualifiquessin en les families professionals
dagricultura, serveis sociosanitaris i a la comu-
nitat, administracié i gestié, imatge personal,
installacié i manteniment. Les accions forma-
tives tenien una ample varietat quant a la du-
racié, ja que el rang estava entre les 80 i les
510 hores. En qualsevol cas, el total d’hores per
participant en accions formatives acabades va
ser de 25.060 hores.

Si bé es cert que els treballadors ocupats poden

fer servir la formacié de demanda bonificada a
través de les empreses en les quals estan con-
tractats o dels permisos individuals de forma-
ci6, les empreses de les llles Balears son les
que manco fan servir la formacié de demanda
a lEstat espanyol (Fundae, 2016) i per aixo, el
SOIB ha posat en marxa una convocatoria bi-
anual especifica de formacié per a treballadors
ocupats que complementi la formacié doferta
existent a través de bonificacions de la quota
patronal a la Seguretat Social que gaudeixen
les empreses.

0.6, Formacio en competencies transversals: idiomes | TICs

Lany 2016 es va treure una convocatoria per
a financar especialitats formatives adrecades a
treballadors desocupats dangles i daltres idio-
mes i de noves tecnologies que sén rellevants
en els requeriments del mercat de treball.

Entre els anys 2016 i 2017 el SOIB ha financat
i executat 144 cursos didiomes i n'han partici-
pat 2.336 demandants, abastant les llengUes
dangles, alemany, italia i rus. Cal destacar que
més del 67 % de les persones participants dels
cursos didiomes sén dones, la qual cosa indi-
ca que els idiomes s6n un tipus de formacié

feminitzada.

Els idiomes no formen part de les especialitats
conduents a certificats de professionalitat, pero
es basen en el Marc comu europeu de referén-
cia per a les llengUes, com és el cas de langlés.
Hi ha més participants en els cursos didiomes
de nivell baix (A1 i A2) que en els cursos de
nivell intermedi (B1) o superior (B2 i C1). Es un
indicador indirecte del nivell de llengua estran-
gera que tenen els treballadors desocupats, i
consegUentment de loferta formativa del SOIB.
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o./ Formacio dual

ELl 2016 va ser un any important per a la po-
sada en marxa de programes de formacié
dual en el SOIB perque va acabar el Pro-
grama Pilot de Formacié Dual adrecat a col-
lectius vulnerables amb un volum final de
256 beneficiaris. Lexperiéncia adquirida ha
motivat la creacié i dotacié pressupostaria
d'un servei de formacié dual que és pioner a
lEstat, que promou el desenvolupament de la
formacio dual entre les empreses de Balears
i que es basa en la imparticié de certificats de
professionalitat.

Lobjectiu de la formacié dual és millorar locu-
pabilitat, la qualificacié i la inserci6 professi-
onal de les persones participants a través de
contractes de formacio i aprenentatge en un
régim dalternanca dactivitat laboral retribu-
ida. Suposa una alternativa de capacitacio i
preparacio cap a locupacio dels joves fins als
30 anys amb especials dificultats d'insercio
laboral, de les persones amb discapacitat o
en risc dexclusié social.

Grafic 14. Radiografia dels participants del Programa Pilot de Formacié Dual amb col-lectius

vulnerables
Sexe
®Dones M®WHomes
Nivell d'estudis
Universitari | 0,96%
Batxiller 431%
Formac. Prof. 766%

Basic

Persones amb discapacitat
6,22%

m Persones discapacitat
Font: SOIB

87,08%

Edat
45/45%

2153%
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Atur en mesos

2010%
15,79%
579% 641%

<6 m6al2 >12

Accés a prestacié o subsidi
8947%

1053%

Prestacié Sense Prestaci6




Les caracteristiques dels beneficiaris del Pro-
grama Pilot de Formacié Dual indiquen que ha
estat una gran oportunitat per als joves amb
un nivell educatiu baix (87 %) perqué guanyen

experiencia laboral retribuida i qualificacié pro-
fessional en un collectiu de demandants que
tenen un grau de proteccié social contra latur
molt baix (10,5 %).

Taula 20. Convocatories, projectes i participants de la Formacié Dual del SOIB, anys 2016 i 2017

DUAL VULNERABLES
Any 2016
DUAL ESTRATEGIC

DUAL VULNERABLES

Any 2017 DUAL ESTRATEGIC

DUAL ESTRATEGIC
CENTRES PROPIS

TOTALS

Font: SOIB

La Formacié Dual sha consolidat el 2017 a
través de la renovacié de les convocatories de
subvencions de formacié dual adrecades a col-
lectius vulnerables i a sectors economics estra-
tegics de leconomia balear com sén la nautica,
hoteleria, TICs, calcat, moble, bijuteria i comerc.
A més a més, sha posat en marxa una con-
vocatoria especifica de formacié dual a través
dels centres propis de formacié de la CAIB.

FORMACIO .. " . Alumnes
DUAL treballadors

Formacié basada en certificats de professionalitat amb
contracte laboral adrecada a col-lectius en risc d'exclu- 64 256
si6 social i/o persones discapacitades

Formacié basada en certificats de professionalitat amb
contracte laboral en activitats economiques estratégi- 25 177
ques; nautica, hoteleria, TIC, moble, calcat i comerg

Formacié basada en certificats de professionalitat amb
contracte laboral adrecada a col-lectius en risc d'exclu- 15 58
si6 social i /o persones discapacitades

Formacié basada en certificats de professionalitat amb
contracte laboral en activitats economiques estratégi- 15 170
ques; nautica, hoteleria, TIC, moble, calgat i comerg

Formacié basada en certificats de professionalitat amb
contracte laboral en activitats economiques estratégi-
ques on els centres de formacié sén publics i formen
part de la Xarxa Balear de FPO

122 692

Les dades sén encisadores, amb 122 projectes
aprovats i 692 participants contractats per em-
preses privades. Es pot afirmar que s’ha avancat
significativament en la linia dactuacié dimpuls
de la formacié dual i promocié de laprenen-
tatge dins lambit laboral que s'esdevé del Pla
d'Ocupacié de Qualitat de les llles Balears.



Taula 21. Autoritzacions dels contractes de formacié i aprenentatge, anys 2016 i 2017

CONTRACTE
DE FORMACIO
| APRENENTATGE

AUTORITZACIONS E-I'S‘OIB autoritza la formacié ass?aada al contracte de forma-
ci6 i aprenentatge presentat per lempresa

DESESTIMENTS El JOV(:'.‘ de5|ste|x. de la fo\rrﬁauo vmculadg pel contracte signat
amb lempresa i que previament a autoritzat el SOIB

DENEGACIONS El SOIB denega la formacié per no adjustar-se a la normativa
contractual

Font: SOIB

Per altra banda, el SOIB es ldrgan encarre-
gat dautoritzar la formacié associada en els
contractes de formacio i aprenentatge acor-
dats directament entre empreses i joves. Les
dades indiquen un augment de la formacio
visada en els darrers anys, la qual cosa indica

Definicié

2016 2017

36 28

162 64

652

TOTALS| 524 |

que la figura contractual de formacié i apre-
nentatge és cada vegada més coneguda i
emprada per les empreses com a instrument
juridic de concertacié de la relacié laboral
amb joves.

0.8. Els Programes Mixtos de Formacid | Ocupacio

Els Programes Mixtos dOcupacié i Formacié
sén levolucié natural dels programes dEsco-
les Taller, Tallers dOcupaci¢ i Cases d'Ofici
(ETCOTO) que varen comengar lany 1985.
Es una de les politiques docupaci6 i quali-
ficaci6 més veteranes de les llles Balears
(Caparros, 2012) i el format actual té major
flexibilitat i adaptacié a les necessitats dels
participants que el que permetia les ordres
de 14 de novembre de 2001 del Ministeri de
Treball i Assumptes Laborals, per les quals es

regulaven els programes ETCOTO.

Aixi doncs, els Programes Mixtos dOcupacid
i Formacioé es caracteritzen per ser progra-
mes de formacié en alternanca amb locupa-
cié financada pel SOIB en els que s'execu-
ten obres o serveis dinteres general per part
dadministracions, organismes autonoms,
fundacions o associacions sense anim de

lucre.




Taula 22. Evolucié Programes Mixtos SOIB

FORMACIO MIXTA

Definicio

Font: SOIB

Tots els beneficiaris dels Programes Mixtos
dOcupacié i Formacié tenen un itinerari perso-
nalitzat on es vertebra el temps de treball efec-
tiu, aixi com la formacié vinculada a certificats
de professionalitat, ladquisicié de carnets pro-
fessionals, la formacié complementaria dorien-
tacié, assessorament, informacié professional,
formacié empresarial, prevencié de riscs labo-
rals o qualsevol altre accié qualificadora exis-
tent en el cataleg d'especialitats formatives.

Lany 2016 es va executar una convocatoria de
subvencions per a Programes Mixtos dOcupa-
ci6 i Formaci6é adrecada a persones joves de
Garantia Juvenil amb cofinangament del Fons
Social Europeu, que va oferir 210 places per a
joves menors de trenta anys que estiguessin
aturats i amb baixos nivells de qualificacié. Fi-

Any Any Any Any
2014 2015 2016 2017

Sl s i e o 5 Demandants joves que han fet programes de qualifica-
lelelet o eler sl ey el o141 ci6 | ocupacio en el marc de contractes de formacio i 264 253 226 444
Tkl e lel0 e aprenentatge amb administracions locals

nalment, el volum de joves beneficiaris va ar-
ribar a 226 perque al llarg del programa s’han
produit baixes i substitucions, la qual cosa su-
posa una ratio de 108 joves contractats per
placa finangada.

Respecte del 2017 es va engegar una nova con-
vocatoria de subvencions per a la posada en
marxa Programes Mixtos dOcupaci6 i Forma-
ci6 amb administracions publiques amb dues
linies dactuacié: per a persones joves inscrites
en el Sistema Nacional de Garantia Juvenil, i
també com a novetat per a persones aturades
majors de 30 anys. Aixo ha permes la contra-
ctacié durant dotze mesos a jornada sencera
de 154 joves menors de trenta anys i la contra-
ctacié de 290 majors de trenta anys durant deu
mesos a jornada sencera.

Grafic 15. Distribucié de places dels Programes Mixtos de Formacié i Ocupacié per illes

1%

13%

21%

B MALLORCA & MENORCA

Font: SOIB
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69 Les Beques JExit

El Programa SOIB Jove Beques dExit esta
adrecat a joves entre 18 i 29 anys que per
diferents motius no varen acabar 'ESO, ac-
tualment sén demandants docupacio i estan
inscrits en el Sistema Nacional de Garantia
Juvenil. Es un Programa dincentius econo-
mics pioner a [Estat dissenyat perqué els jo-

ves sense estudis basics retornin al sistema
educatiu reglat i aprovin les diferents assig-
natures pendents fins arribar a aconseguir el
titol JESQO; a canvi obtenen una contrapres-
tacié en forma de beca de 568 € per cada
ambit de coneixement aprovat.

Taula 23. Distribucid territorial del Programa SOIB Jove Beques dExit, anys 2016 i 2017

BEQUES D’EXIT

An An
Definicio 4 g
2016

Programa d'incentius economic dissenyat per a que els joves sense

hilllie-L estudis basics retornin al sistema educatiu reglat

Font: SOIB

La mesura despecial rellevancia en un dels
territoris de la Unié Europea amb major taxa
dabandonament primerenc del sistema
educatiu i la bona acceptacié per part de la
comunitat educativa ha impulsat el SOIB a
ampliar el col-lectiu diana del Programa SOIB
Jove Beques JExit i per aixo es va incloure en
la convocatoria del 2017 a tots els menors de
trenta anys que volien cursar cicles de For-
macié Professional i complien els requisits
delegibilitat.

Lany 2016 va ser el primer any d'execucid
del Programa Beques d'Exit i 450 joves varen

610

El RD 34/2008, de 18 de gener, pel qual es
regulen els certificats de professionalitat, es-
tableix els requisits daccés a la formacio vin-
culada en els certificats de professionalitat
i determina que correspon a Administracié
laboral comprovar que els alumnes tenguin
els requisits formatius i professionals minims

388 502
34 25
28 27

TOTALS 450 554

sollicitar lajuda. En el 2017 el Programa va
anar a més i les sollicituds es van incremen-
tar més del 23 % arribant-ne a 554. Un altre
aspecte positiu és que les sollicituds prove-
nen del 72 % dels municipis de les Balears, la
qual cosa indica que és una mesura amb un
alt grau de cobertura territorial.

Per altra banda, el 54 % sén homes enfront
del 46 % de dones, i per segments d'edat el
51% tenien entre 16 i 19 anys, el 34 % entre
20 i 25 anys i els joves entre 25 i 29 anys
representaven el 15 % dels sol-licitants

Lavaluacio de les competencies clau

i necessaris per cursar amb aprofitament la
formacié.

Si els alumnes no compten amb els nivells
de qualificacions requerits per a laccés a la
formacié de certificat de professionalitat
s’han de dur a terme proves de competencia




matematica, de comunicacié en llengua cas-
tellana, catalana i de llengua estrangera si ho
requereix especialitat formativa.

El SOIB és ladministracié responsable de ve-
rificar que els participants dels cursos tenen
els nivells de qualificacié necessaris per al cor-

recte seguiment dels cursos oferts en el marc
del subsistema de formacio professional per a
locupacio. En el cas que no acreditin la titula-
cié minima i necessaria s'ha doferir lavaluacié
de les competéncies clau abans del comenca-
ment de la formacié per coneixer la seva idone-
itat com a beneficiaris de la formacié.

Grafic 16. Avaluacions de competéncies clau amb resultat dapte per nivells de qualificacié a través

de centres collaboradors de formacio

Avaluacié competencies clau Nivell
2

= Bm Bz
B _—

48 38

Catala Castella Matematiques

mAny 2015 ® Any 2016

Anglés

Font: SOIB

El nivell 2 de qualificacié implica la competén-
cia per fer un conjunt dactivitats professionals
ben determinades amb la capacitat d'utilitzar
els instruments i les técniques propies que
concerneixen treballs dexecucié de caire auto-
nom dins els limits operatius de les tecniques
esmentades. També cal tenir coneixements
dels fonaments técnics i cientifics de lactivitat
i capacitats de comprensié i aplicacié practica
del procés. Els certificats de professionalitat
associats a nivell de qualificacié 2 requereixen
que el participant tengui, com a minim, el titol
de graduat en ESO o, si no, shan davaluar les
competéncies clau del beneficiari per deter-
minar si podra seguir adequadament el curs
de formacié. Les dades dels darrers dos anys
indiquen que hi va haver 1776 resultats dapte
de competencies clau de nivell 2 vinculades a
catala, castella, matematiques i anglés.

Per altra banda, el nivell 3 de qualificacié impli-
ca major complexitat, ja que pressuposa tenir la
competéncia en un conjunt dactivitats profes-
sionals que requereixen el domini de diverses
técniques, pot ser executat de manera autono-
ma, comporta responsabilitat de coordinacié

Avaluacié competéncies clau Nivell 3

287 518 296

73 78 71 67
18

Catala Castella Matematiques Anglés

mAny 2015 = Any 2016

i supervisié de treball técnic i especialitzat. A
més, exigeix la comprensié dels fonaments
tecnics i cientifics de les activitats i lavaluacié
dels factors del procés, aixi com de les seves
repercussions economiques. Els certificats de
professionalitat associats a nivell de qualifica-
cié 3 demanen com a requisit daccés el titol de
batxiller, una formacioé professional de grau mig
o laptitud en la prova daccés a la universitat per
a majors de 25 anys. Donada la seva dificultat,
el SOIB planifica manco accions formatives de
nivell 3 i consegUentment es fan manco avalu-
acions. Les dades indiquen que els darrers dos
anys hi va haver 1208 resultats dapte de com-
petencies clau de nivell 3 vinculades a catala,
castella, matematiques i anglés.

Lany 2016 com a part dels elements clau per
a impulsar Estrategia Balear per a la Formacio
Professional per a [Ocupacié per primera ve-
gada es va posar en marxa un sistema comu
de validesa permanent de les competéncies
clau per part dels centres d'educacié per a per-
sones adultes (CEPA), a través de convocatori-
es periodiques i que donen dret a lexpedicié de
certificat dapte per part de la direccié del SOIB



amb independencia de la vinculacié o no de
la competencia clau avaluada a requisits dac-
cés a cursos de formacié professional per a

locupacio. El sistema davaluacioé periodica ha
continuat el 2017.

Taula 24. Avaluacions de competencies clau amb resultat dapte per a nivells de qualificacié
a través de CEPAs i certificat dexpedicié, anys 2016 i 2017

Avaluacié de
CEPAS

Competéncies

clav
Catala

Any 2016

Definicio

VLB | es competéncies clau son aquell conjunt

basic dhabilitats, actituds i comportaments 30

NIVELL 2 NIVELL 3

= necessaris per desenvolupar una ocupacié de
manera adequada i/o per seguir la formacio per 12 ND

Any 2017

TOTAL APTES

(011111 a locupacié amb garanties daprofitament. 1 ND

611 Lacreditacio de lexperiencia laboral

LUlnstitut de les Qualificacions Professionals
de les llles Balears (IQPIB) és lorgan res-
ponsable dassessorar, avaluar i acreditar les
competencies professionals de les persones
treballadores adquirides a través de la practi-
ca professional i sense tenir titulacié.

LIQPIB convoca periddicament procedi-
ments dacreditacié de competéncies profes-
sionals atenen a les necessitats del mercat
laboral. Des de lany 2009 ha desenvolupat
17 convocatories diferents abastant un nom-
bre molt divers docupacions de diverses
families professionals com serveis sociosa-
nitaris i a la comunitat, hoteleria, imatge per-
sonal, transport i manteniment de vehicles o
agraria, entre daltres.

El procediment inclou lassessorament espe-

cialitat per part de professionals del sector
degudament habilitats per ladministracié
que analitzen les competéncies professio-
nals dels sollicitants. Posteriorment savaluen
les competencies a través de les proves fefa-
ents que presenten els sollicitants com sén
els contractes laborals, certificats de serveis
prestats, cartes de recomanacions, diplomes
formatius, i en cas que no hagin quedat prou
justificades es fan demostracions practiques
en situaci6 similar al lloc de treball.

Si lavaluacié és positiva sobté una acredi-
taci6 de competéncia professional basada
en certificats de professionalitat de caracter
homologable en el sistema educatiu i que
facilita lobtencidé d'un titol educatiu oficial
si es cursa amb aprofitament la formacié
complementaria.




Grafic 17. Evolucié de persones acreditades per [IQPIB
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Grafic 18. Evolucié d'unitats de competéncia acreditades per [IQPIB
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Malgrat encara no es pot informar sobre les
dades de 2017, ates el temps necessari de tra-
mitacié dels expedients davaluacié de compe-
tencies professionals, la série historica indica
que lIQPIB ha informat favorablement sobre
les competéncies professionals de 2.630 per-
sones des de lany 2009 i ja ha acreditat més
de 10.792 unitats de competéncia professional
basica.

Lesforg de lIQPIB a una comunitat autonoma
caracteritzada per baixos nivells de qualificacié
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professional facilita els processos de reconei-
xement de capital huma i retorn en el sistema
educatiu a través de lacreditacié de les com-
peténcies professionals adquirides per vies no
formals. Les actuacions del IQPIB estan inte-
grades en el Pla dOcupacié de Qualitat de les
llles Balears a través de la linia dactuacié de
millora del dispositiu de certificaci6 de com-
petencies professionals mitjancant el reconei-
xement dexperiéncia professional. Es un altre
exemple de cooperacié entre ladministracid
educativa i la laboral.



El foment de la contractacié és una politica
activa docupacié que retorna al mercat la-
boral a les persones aturades amb majors
dificultats dinsercié, millora locupabilitat dels
participants i facilita que cotitzin en el Régim
General de la Seguretat Social. La participa-
cié de manera inclusiva en el mercat laboral
a través de programes de creacié docupaciod
té multiples avantatges pels beneficiaris, tant
des de la perspectiva de les habilitats labo-
rals com de la recuperacié de lautoestima
a través de ladquisicié de nova experiencia
laboral després de llargs periodes de deso-
cupacié. Per aixo, resulta fonamental acom-
panyar el foment de la contractaci6 amb
altres accions complementaries dorientacio,
formacié i qualificaci6 amb la intencié que
lefecte final sigui multiplicador i permeti el
beneficiari aconseguir les fites plantejades en
litinerari individual docupacio.

L'any 2015, el SOIB va posar en marxa una li-
nia de subvencions a la contractacié per part
dentitats locals dels aturats de llarga durada
i/o majors de 45 anys anomenada SOIB Vi-

sibles alhora que ha promogut la contracta-
ci6 de joves qualificats per a ladquisicié d'ex-
periencia laboral com a part de les mesures
incloses dins SOIB Jove. Per altra banda, la
Direcci6é General de Treball, Economia Social
i Salut laboral desenvolupa diversos progra-
mes dajudes a la contractacié de col-lectius
prioritaris per part de les empreses privades
i posa especial atencié en les persones dis-
capacitades, els joves, els majors de 45 anys,
els aturats de llarga durada i les persones en
risc dexclusioé social. Totes les actuacions es-
tan integrades dins la prioritat de col-lectius
datencié immediata i especifica del Pla
dOcupacié de Qualitat de les llles Balears.

En definitiva, sofereix un cataleg de suport i
foment de la contractacié que fa servir com
a col-laboradors estrategics a les administra-
cions publiques, les empreses privades i el
tercer sector per reincorporar dins el mercat
de treball a les persones més castigades per
la crisi i que estan en risc objectiu de tornar
inactives i quedar-ne excloses.




Taula 25. Evolucié de les mesures de foment de la contractacié amb els ens locals i de la CAIB
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Les dades mostren una evolucié positiva per
part del SOIB cap a la utilitzaci6 de mesures
de foment de la contractacié directa a partir de
2015, i a més levidéncia empirica posterior ha
confirmat la rellevancia estadisticament signi-
ficativa de major probabilitat d'insercié laboral
posterior dels beneficiaris de programes SOIB
de foment de contractacié respecte del grup

Aturats de llarga durada que han gaudit dun con-
tracte amb administracions locals o entitats sense
anim de lucre per a millorar la seva ocupabilitat a
través dobres o serveis dinterés general

Joves aturats inscrits en el Sistema Nacional de
garantia Juvenil que han gaudit d'un contracte amb
administracions locals, sector public instrumental de
la CAIB o entitats sense anim de lucre per a millorar
la seva ocupabilitat a través dobres o serveis
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control. Les dificultats d'incorporacié al mercat
de treball de les persones majors, els aturats
de llarga durada, les persones en risc dexclu-
si6 i els joves inscrits en el Sistema Nacional
de Garantia Juvenil promouen des del SOIB
una especialitzacié del foment de la contracta-
ci6 directa cap aquests grups de demandants
docupacié.



/1 SOIB Visibles

Lobjecte del Programa SOIB Visibles és fi-
nancar els costs salarials totals, inclosa la
cotitzacié empresarial a la Seguretat Social,
que se’n derivin de la contractaci6 de perso-
nes treballadores desocupades majors de
35 anys, en situacié datur de llarga durada
en el marc de la collaboracio estratégica que
manté el SOIB amb els ens locals i amb les
seves entitats dependents dins lambit terri-
torial de les Illes Balears.

El projecte es configura com un programa de
foment de locupaci6 en el qual la feina que
es duu a terme proporciona professionalitza-

ci6 i adquisicié d'experiéncia als participants
en activitats d'utilitat publica o interes social,
al mateix temps que nafavoreix la reinsercié
en el mercat de treball mitjancant el suport
de lorientacié laboral que reben els partici-
pants en el Programa amb lobjectiu final de
millorar-ne locupabilitat.

El Programa SOIB Visibles va comencar lany
2015 fins a data davui ja shan generat 1.666
contractacions de persones majors aturades
amb dificultats manifestes per incorporar-se
al mercat laboral.

Taula 26. Tipologia de serveis i obres dinterés general i social finangats amb SOIB Visibles
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Ambits preferents d'actuaci6 del Programa SOIB Visibles

Serveis socials a domicili

Serveis personals i a la collectivitat

Tercera edat i persones amb discapacitat

Noves tecnologies de la informacié i la documentacid

Joves amb dificultats especials dinsercié

Serveis de prestacions personals sociosanitaries de la Llei de dependéncia

Gestid de residus, mitjancant la recollida i el tractament

Gestio i tractament daigies

Zones naturals (conservacié despais forestals, millora de parcs i jardins, platges,
rius, deveses i camins rurals)

Prevencié dincendis, mitjangant la vigilancia i la recuperacié de zones afectades
Desenvolupament d'energies alternatives

Cultura local, creacié dactivitats culturals mitjancant dinamitzadors socials

Sector audiovisual, mitjangant la promocié demissores de radio locals i televisions




/2. SOIB Joves Qualificats

El Programa SOIB Joves Qualificats és una me-
sura de contractacio directa de persones joves
desocupades menors de 30 anys que estiguin
inscrites en el Sistema Nacional de Garantia
Juvenil amb formacié academica o professio-
nal de grau superior acreditada i que no tenguin
experieéncia laboral.

Lobjecte del Programa és facilitar ladquisi-
ci6 dexperiéncia laboral través de lexecucid
dobres o serveis dinterés general i social en un
marc de col-laboraci6 entre el SOIB i les admi-
nistracions locals de Balears. També hi ha una
convocatoria especifica de subvencions per fa-
cilitar la contractacié de joves amb estudis de
grau superior o universitaris per part del sector
public instrumental de la CAIB.

Aixi doncs, el Servei dOcupacio financa les des-
peses salarials i de seguretat social dels joves
contractats amb la intencié de millorar locupa-
bilitat ja que SOIB Jove Qualificat suposa un
primer contracte laboral que permet construir
la trajectoria professional del jove alineada amb
el nivell de qualificacié que tenen per evitar el
desajust entre estudis cursats i tipus de feina i
experiéncia laboral que adquireixen en les pri-
meres passes cap el mercat laboral.

El Programa SOIB Joves Qualificats va comen-
car lany 2016 i ja ha generat 1.020 contracta-
cions de joves amb estudis que estan a latur
amb dificultats manifestes per incorporar-se al
mercat laboral amb un lloc de feina adequat en
el nivell destudis que tenen acreditats.

Taula 27. Sector public instrumental de la CAIB que participa de SOIB Joves Qualificats

Ens Instrumentals que participen en el Programa SOIB Joves Qualificats

Institut d'lnnovacié Empresarial de les llles Balears (IDI)

Fundacié Universitat Empresa de les llles Balears (FUEIB)

Fundacié Balear d'lnnovacio i Tecnologia (BIT)

Fundacio per a lEsport Balear

Institut Balear de la Joventut

Servei dInformacié Territorial de les Illles Balears (SITIBSA)

Fundacié Institut d'Investigacié Sanitaria lles Balears

Ens Public de Radiotelevisié de les llles Balears

Fundacié Escola Superior d'Art dramatic de les llles Balears (ESADIB)
Gestio de Emergencies de les llles Balears (GEIBSAU)
Serveis de Millora Agraria i Pesquera (SEMILLA)

Fundaci6 Banc de Sang i Teixits de les llles Balears

Fundacié Orquestra Simfonica Illes Balears
FOGAIBA
Agencia Turisme llles Balears (ATB)
Agencia Balear de Aigua i de la Qualitat Ambiental (ABAQUA)

Fundacié d'Atencié i Suport a la Dependéncia i de Promocié de lAutonomia Personal de les llles Balears

Universitat de les llles Balears (UIB)
Institut Balear de Habitatge (IBAVI)

Font: SOIB



La varietat dels ens publics instrumentals de
la CAIB que participen del Programa SOIB
Joves Qualificats permet oferir una gran di-
versitat de llocs de feina qualificats per a la
prestacié d'un servei o la realitzaci6 duna
obra dinteres general en qué hi ha cabuda

per a trajectories formatives molt especialit-
zades en branques com ciéncies de la salut,
medi ambient, educacio, serveis socials, en-
ginyeria, economiques, dret, arquitectura, es-
ports, musica i art, entre moltes altres.

/5. Programes de bonificacions i suport a la
contractacio de persones discapacitades

La Direcci6é General de Treball, Economia So-
cial i Salut laboral gestiona diverses convo-
catories dajudes per fomentar la integracio
de persones amb discapacitat en el mercat
laboral tant ordinari com protegit. Resulta
fonamental incorporar les persones disca-
pacitades en el mercat laboral per evitar que
tornin inactius (OIT, 2015). Es un pas fona-
mental per a la seva adequada integraci6 so-
cial perqué tenir acreditada una discapacitat
no implica necessariament estar incapacitat
per fer feina.

Lesforc per a la contractaci6 i manteniment
de la insercié laboral de les persones amb

discapacitat sarticula en torn en els cen-
tres especials docupacié, empreses que en
la seva estructura i organitzacié sajusten a
les empreses ordinaries pero lobjectiu prin-
cipal és proporcionar els treballadors amb
discapacitat per a la realitzacié d'un treball
productiu i remunerat, adequat a les seves
caracteristiques. Per altra banda, les unitats
de suport sén equips multidisciplinars que
donen suport en aspectes de la vida labo-
ral daquells treballadors que per raé del seu
tipus de discapacitat puguin necessitar-lo,
com aquells que tenen paralisi cerebral o
acrediten un grau del 65 % de discapacitat
0 superior.




Grafic 19. Radiografia del manteniment i suport de la contractacié de persones discapacitades
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Dins el mercat de treball protegit hi ha 35 CEO  Economia Social i Salut laboral per a la contra-
i 14 unitats de suport que han rebut financa-  ctacié de 1250 persones discapacitades lany
ment per part de la Direccié General de Treball, 2016 i 1369 persones lany 2017.

Grafic 20. Incorporacié de persones discapacitades en el mercat ordinari de treball
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Respecte del mercat ordinari de treball cal des-  bastant estable i suposen 293 durant el bienni
tacar que el nombre de contractes indefinits ~ 2015-2017, amb un predomini important de la
subvencionats per part de la Direccié6 General jornada a temps complet (80 %).

de Treball, Economia Social i Salut laboral és



/4. Programes de bonificacions i suport a la
contractacio de collectius prioritaris

Els col-lectius prioritaris objecte de subvenci-
ons son joves, majors de 45 anys, aturats de
llarga durada i persones en situacié d'exclu-
si6 social. Sadmeten diverses férmules con-
tractuals en funcié del tipus de col-lectiu com
els contractes de practiques per a joves, els

contractes de formacio i aprenentatge per a
persones en exclusié social i els contractes
indefinits per a la resta de collectius. En tot
cas per fer efectiva la bonificacié autonomica
han de ser contractats per empreses priva-
des amb o sense anim de lucre.

Grafic 21. Suport a la contractacié de collectius de dificil insercié en el mercat ordinari de

treball
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Entre 2015, 2016 i 2017 s’ha donat suport
a la contractacié de 68 joves, 84 aturats de
llarga durada o majors de 45 anys i 97 per-
sones en risc dexclusio social. Cal recordar
que malgrat la Direccié General de Treball,
Economia Social i Salut laboral ofereix con-

vocatoria de subvencions a la contractacié
daquests collectius daturats sén les empre-
ses les que trien el perfil que volen contractar
i sovint collideix amb les persones que tenen
majors dificultats dinsercié laboral.







El suport a lemprenedoria complementa la
cartera basica de serveis i programes que
executa el SOIB. Donada la complexitat dels
processos de promocié de lemprenedoria
cal que intervinguin altres agents especia-
litzats de la Conselleria de Treball, IndUstria
i Comerc com son llnstitut d'Innovacié Em-
presarial (IDI) i la Direccié General de Treball,
Economia Social i Salut laboral.

El SOIB detecta a les oficines docupacié de-
mandants docupacio interessats en empren-
dre a través daccions de motivacié i informa-
ci6 basica per a lautocupacié. Posteriorment,
els demandants interessats sén derivats a
UIDI on reben un suport especialitzat per a
la clarificacié de lidea de negoci, lelaboracid
del pla dempresa, la recerca i sollicitud de
subvencions, la millora de les competenci-
es empresarials o els processos de gestio,
la internacionalitzacié o qualsevol altre de-

manda que tengui lemprenedor o empresa
ja constituida.

De manera complementaria, la Direccié Ge-
neral de Treball desenvolupa diverses con-
vocatories de subvencions per a fomentar
lautocupacié, la incorporacié de socis treba-
lladors a societats laborals o cooperatives i
la consolidacié de leconomia social com a
mecanisme de creacié docupacié i promocié
economica.

Finalment, el SOIB financa, desplega i coor-
dina la Xarxa dAgents dOcupacié i Desen-
volupament Local (AODL), que sén personal
tecnic incorporat en els municipis de Balears
amb lencomana de dinamitzar lemprene-
doria i les noves oportunitats docupacié que
puguin sortir en les activitats economiques
tradicionals o emergents del territori.




Taula 28. Resum dactuacions en autoocupacié, emprenedoria i economia social

Emprenedoria, Autonoms
i Economia Social

Informacié i Motivacid
per a lautocupaci6 des
del servei dorientacié del

SoiB zada en emprenedoria

Definicié

‘ 2014 ‘ 2015 ‘ 2016 ‘ 2017

Demandants que han rebut a les oficines del SOIB un servei d'infor-
macié i motivacié a lautocupacié o derivacié a una entitat especialit- 46 9 354 45
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el e H S alumnes de formacio professional | de programes de mixtes de
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Ajudes en els autonoms
per a linici de lactivitat
emprenedora des de la
DGT

Ajudes a la incorporacié
de socis en cooperatives
i foment de leconomia

social des de la DGT societats laborals
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Ajuts economics per a fomentar la creacié docupacié autonoma
amb la finalitat de facilitar la constituci6 de persones desocupades 104 106 221 247
en treballadors autdnoms o per compte propi

Ajudes destinades a fomentar la incorporaci6 de persones deso-

cupades inscrites com a demandants docupacié i de treballadors

vinculats a lempresa mitjancant contractes de treball de caracter 6 9 17 21
temporal com a persones socies treballadors de cooperatives i
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Les dades indiquen que lactuacié integral pel
foment de lemprenedoria i lautocupacié feta
des de les diferents unitats administratives de

8.1. LOficina de [Emprenedor

L'Oficina de Emprenedor i lempresa és el
principal servei dinformacié empresarial de la
CAIB. Esta dirigida a persones interessades en
iniciar una activitat empresarial i també a les
empreses que volen fer créixer el seu negoci.
Ofereixen assessorament especific consistent
en la realitzacié de lanalisi de la idea de negoci,
estructuracié del pla dempresa, formacioé per
a emprenedors, informacié sobre la tramitacié
necessaria per a la posada en marxa de lac-
tivitat economica, localitzacié de financament,
internacionalitzacié, consolidacié i suport al
creixement de lempresa.

la Conselleria de Treball, Comerg i IndUstria
s’ha incrementat any darrera any des de 2014.

| [Empresa de (1D

Cada servei datencié a lemprenedor impli-
ca dues hores danalisi de negoci amb mapes
mentals i un informe dels tramits necessaris
de caracter personalitzat. A més a més, tam-
bé es fa assessorament tecnic in sity, es visiten
municipis i teixit productiu local i sSimparteixen
jornades de formacié a lemprenedor.

Per altra banda, cal destacar que actualment la
xarxa dAODL fa de suport a les actuacions de
lOficina de lEmprenedor i lEmpresa que té l'ID|,
ja que actua de dinamitzador local de les opor-
tunitats econdmiques a petita escala. Aixo fa



que el nombre de jornades fetes pel personal
de l'IDl i les visites a municipis hagin disminu-
it lany 2016 respecte de lany anterior perque

part de les actuacions en el terreny han es-
tat assumides pels AODL sota el lideratge de
[Oficina de lEmprenedor i [Empresa.

Grafic 22. Assessoraments a emprenedors i visites a municipis de [Oficina de lEmprenedor
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8.2. El Programa ICAPE

El Programa Impuls a les Capacitats Empre-
nedores (ICAPE) és una iniciativa de l'IDI per
la qual imparteix jornades formatives sobre
emprenedoria i autoocupacié en el sistema
educatiu reglat i en el subsistema de forma-
cié professional per a locupacio. Lobjectiu del

286

2016

B Assessorament emprenedors

279

2017

m Visites municipi

Programa és fomentar lesperit emprenedor,
veure lautocupacié com una opcié a tenir en
compte, explicar les nocions basiques d'un
projecte empresarial i els recursos a labast
de lemprenedor a les Illes Balears.




Grafic 23. Participants del Programa ICAPE
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Dins el Programa ICAPE s'inclouen les Jornades
formatives sobre emprenedoria i autocupacié
adrecades als participants que cursen progra-

Any 2016 Any 2017

mes mixtos de formacid i ocupacié i formacid
per a persones desocupades basats en certifi-
cats de professionalitat amb perfil emprenedor.

Taula 29. Jornades formatives sobre emprenedoria i autocupacié del Programa ICAPE
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No tota la formacié financada pel SOIB inclou
un taller de foment de l'emprenedoria del Pro-
grama ICAPE. Unicament simparteix en les
accions formatives on la tematica o les ca-
racteristiques dels demandants segons el seu
itinerari personalitzat docupacié indiquen que
tenen més possibilitats d'engegar un projecte
emprenedor. Alguns exemples de cursos que

Any 2015 Any 2016 Any 2017
27 10 10
352 123 125

inclouen el taller ICAPE sén els de confeccid
i publicacié de pagines web, desenvolupament
daplicacions amb tecnologies web, muntatge i
manteniment dinstal-lacions eléctriques de bai-
xa tensio, eficiencia energetica, manteniment
de sistemes microinformatics, creacié i gestié
de microempreses o web 2.0 per a la gestid i
comercialitzacié d'empreses.



8.3 El Programa SEERF

El Programa de Suport a lEmpresa i lEm-
prenedor en la Recerca de Financament (SE-
ERF) esta dirigit a emprenedors i empreses
de les llles Balears que cerquen finangament
per al seu projecte o empresa. Des de [IDI
es posa a disposicié de les empreses i em-
prenedors plantilles de plans dempresa i de
viabilitat consensuades amb el sector finan-

cer que faciliten la consideracié delegibilitat
per part de les institucions financeres per a
la consecucié de financament. Aixi mateix, el
Programa SEERF també inclou consultoria
sobre instruments financers, revisié del pla
dempresa o de viabilitat i ajuda a lhora de
seleccionar els instruments financers idonis.

Grafic 24. Evolucié dels projectes empresarials atesos pel Programa SEERF
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Al llarg dels anys el Programa SEERF ha ser-
vit per preparar la sollicitud i analitzar la via-
bilitat de projectes emprenedors per aconse-
guir financament del ISBA qué és una entitat
sense anim de lucre amb la finalitat de con-
tribuir al desenvolupament economic de les

Projectes empresarials atesos
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llles Balears. La taxa daprovacié financera ha
estat del 9 % i shan gestionat 210 projectes
fins a lany 2016. Recentment el Programa ha
canviat els seus objectius i prioritza els ele-
ments de consultoria i suport informatiu més
que la recerca de finangament.

84. El programa de subvencions a lautocupacio

El programa de foment de locupacié autono-
ma consisteix en la concessié directa de sub-
vencions per facilitar la constitucié de perso-
nes aturades en treballadors autonoms o pel
seu compte. Esta regulat per [Ordre de Tre-

ball i Assumptes Socials 1622/2007,de 5 de
juny, i es financa de manera complementaria
amb fons estatals de la Conferencia Sectori-
al dOcupacid i amb fons autonomics propis.




Grafic 25. Subvencions lliurades a desocupats pel foment de locupacié autonoma
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Les persones beneficiaries del programa de fo-
ment de locupacié autonoma sén majoritaria-
ment homes (54 %) i en edats compreses entre
31145 anys (515 %). Oferir una alternativa per
a lautocupacié en els demandants aturats i que
de manera complementaria estigui suportada

per loficina de lemprenedor i lempresa esde-
vindra la clau de volta del sistema de suport
a lemprenedor de les llles Balears i permetra
larticulacié dels itineraris individuals docupacid
des de la perspectiva de lemprenedoria i locu-
pacio6 pel seu compte.

85. El programa de subvencions a [economia social

Consisteix en la concessié de subvencions diri-
gides a fomentar la incorporacié amb caracter
indefinit com a socis treballadors en coopera-
tives i/o societats laborals a persones aturades
o a treballadors amb contracte temporal dins
la mateixa cooperativa o societat laboral en la

qual sintegren com a socis. El programa també
té una linia de suport a la creacié i modernit-
zacié dempreses de l'economia social, saneja-
ment financer, difusié del model i manteniment
destructures organitzatives.



Grafic 26. Subvencions a desocupats per incorporar-se a cooperatives de Balears
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Linforme del Parlament Europeu sobre leco-
nomia social (Toia, 2009) destaca la impor-
tancia del model cooperativista com a siste-
ma productiu i de serveis propi de leconomia
mixta de la Unié Europea que es caracterit-
za per una elevada ratio d'estabilitat laboral
i qualitat en locupacié. Malgrat a Balears hi
ha altres formules juridiques més emprades

86. La xarxa dAODL

Els Agents dOcupacié i Desenvolupament
Local (AODL) sén treballadors contractats
per les corporacions locals o les entitats de-
pendents o vinculades, i que tenen com a
missié principal collaborar en la promocié i
la implantacioé de les politiques actives docu-
pacid, el foment de locupacio i lorientacié per
a la generacié dactivitat empresarial, dins un
marc de sostenibilitat, equitat i visié de ge-
nere. La collaboraci6 es desenvolupa en el
marc de lactuacié conjunta i acordada de
lentitat contractant i el SOIB.

'Ordre MTAS, de 15 de juliol de 1999, per la

per emprendre i desenvolupar iniciatives em-
presarials, la Conselleria de Treball, Comerc i
IndUstria promou la diversificacio i el sosteni-
ment de les iniciatives basades en el model
de leconomia social amb el programa de fo-
ment de locupacié en cooperatives i socie-
tats laborals.

qual s'estableixen les bases de concessié de
subvencions publiques per fomentar el des-
envolupament local i impulsar els projectes i
les empreses qualificats com a I+O és la nor-
ma reguladora de la figura dels AODL i, mal-
grat l'existencia d'una arquitectura juridica de
quasi vint anys, el financament a les Balears
es va interrompre lany 2010 i no ha estat fins
a lany 2016 que s’ha repres la concessié de
subvencions. Durant el temps en qué no hi
va haver convocatoria per a la contractacié
dAODL algunes entitats locals varen decidir
mantenir-los en plantilla amb el seu propi
pressupost.




Dins la idiosincrasia de cada territori i les seves
prioritats en qué es sustenta la contractacié
d’AODL sobserva que hi ha 3 grans tipus dac-
tuacions adrecades a fomentar el desenvolu-
pament local:

e Projectes amplis i integrals a municipis
on ja existia trajectoria AODL.

» Projectes especifics a municipis petits on

la finalitat de la contractacié de lAODL és
donar suport a larrelament de les politi-
ques actives docupacié promocionades
pel SOIB.

» Projectes enfocats cap a lemprenedoria
i lautoocupacié a municipis on la gestié
de les politiques actives docupacio ja
esta coberta i es vol promocionar lesperit
emprenedor.

Taula 30. Estructura de la xarxa JAODL a les llles Balears, any 2017
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Les convocatories del SOIB per a la contracta-
ci6 dAODL dels anys 2016 i 2107 constitueixen
la linia dactuacié de limpuls de politiques de
desenvolupament local com a part de la pri-
oritat num. 7 de modernitzacié del SOIB del
Pla dOcupacié de Qualitat de les Illes Balears
2017-2020.

Shan financat 54 contractacions que shan
dafegir a les 22 ja existents amb carrec a les
tresoreries de les entitats locals. Actualment la
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xarxa dAODL esta composta per 76 professio-
nals i tots els municipis de Balears disposen al
manco d'un professional en desenvolupament
local amb carrec a la convocatoria del SOIB, bé
sigui directament o de manera mancomunada.
La taxa de cobertura territorial és superior al
90 % i els municipis que no es varen acollir a
les subvencions del SOIB per a la contractacié
dAODL sén Capdepera, Llucmajor, Santanyi,
Son Servera i Sant Joan de Labritja.



Des de lany 2010 el Govern de les Illes Ba-
lears no presentava un estudi sobre les po-
litiques docupacié desenvolupades per part
de ladministracié autonomica. Enguany es
repren lInforme sobre politiques actives
docupacié com a mecanisme de transpa-
réncia i divulgacié de laccié de govern en el
mercat de treball a través del Pla dOcupacid
de Qualitat 2017-2020.

Una primera aproximacié general indica que
laposta decidida del Govern de les llles Bale-
ars per les politiques actives docupacié sha
traduit en un increment del nombre de bene-
ficiaris, en una major diversitat de programes
i serveis adrecats a combatre latur, a millorar
la qualificacié dels treballadors i a facilitar
lactivitat productiva i de serveis del teixit em-
presarial de les Balears.

El SOIB com a unitat administrativa respon-
sable de les politiques actives de les llles Ba-
lears desplega un cataleg ampli dactuacions
que inclou solucions especialitzades en ori-
entacié laboral, formacié professional per a
locupaci6, intermediacié laboral, foment de
locupacio, suport a lemprenedoria i desen-
volupament local.

La consecucié de la fita dun mercat laboral
inclusiu i de qualitat no seria possible sen-
se la participacié clau daltres agents publics
autonomics en lexecucié de politiques acti-
ves docupacié com sén la Direccié General
de Treball, Salut Laboral i Economia Social, la
Direccié General de Formacié Professional i
Formacié Docent, lInstitut d'Innovacié Indus-
trial de les llles Balears, i lInstitut de Qualifi-
cacions Professionals de les Illes Balears.

També cal destacar la varietat dorganitza-
cions collaboradores en lexecucié de politi-
ques actives ja que abasta les associacions
empresarials i sectorials, les entitats sense
anim de lucre, les fundacions, el sector public
instrumental, les administracions locals i els
seus ens dependents, els centres de forma-
ci6 publics i privats, les grans empreses, les
mitjanes i les microempreses. Totes i cada
una delles col-laboren en el cataleg de ser-
veis que posa a labast el Govern de les llles
Balears per fer un mercat laboral més eficag
i eficient.

A un territori com les Balears on la poblacié
activa lany 2017 -mitjana- era de 613.975
persones segons enquesta de poblacié ac-
tiva i que 87.649 persones hagin fet servir el
serveis dorientacié laboral demostra la im-
portancia del SOIB com a agent estratégic
en les transicions laborals que es donen a
les Illes anualment. A més a més, levolucid
cap a un model datenci6 basat en itineraris
individuals docupacié suposa una millora
qualitativa i quantitativa de latencié en els
demandants docupacio, ja que ha implicat
alinear 150985 actuacions dorientacié en
torn a una fulla de ruta perqué les persones
inscrites en el SOIB aconsegueixin les seves
fites professionals.

Al mateix temps, el SOIB és la principal aju-
da de les empreses i dels demandants per
casar les seves necessitats, ja que lany 2017
va atendre a 24.404 demandants docupacid
pels 8861 llocs de feina que va gestionar i va
preseleccionar 11.363 candidatures. No hi ha
cap altre agent a Balears capag de mobilitzar
més de 24.000 candidatures i, a més a més,




tenir exit en la cobertura de les ofertes que li
confien les empreses perque només 1,48 % de
les ofertes gestionades pel Servei d'Intermedi-
acié Laboral varen sollicitar certificat d'insufi-
ciencia de demandants adequats i disponibles.

La formacié professional per a locupacié és el
brag qualificador del SOIB i sarticula en torn a
una varietat de programes per donar cobertu-
ra a multiples casuistiques i promoure lapre-
nentatge continu al llarg del cicle laboral. Aixi
doncs, sofereix formacio per a desocupats, ocu-
pats, col-lectius vulnerables, programes mixtes
de formacié i ocupaci6, formacié en idiomes i
noves tecnologies, avaluacié en competencies
clau, acreditacié de lexperiencia professional, i
també hi ha espai per posar en marxa soluci-
ons innovadores arreu de lEstat com sén les
Beques dExit o la Formacié Dual basada en
certificats de professionalitats. Els resultats sén
encoratjadors i impulsen el SOIB a continuar
diversificant les actuacions en formacié pro-
fessional per a locupacié en un dels territoris
de la Unié Europea amb major index de fracas
escolar i baix nivell de qualificacié de la pobla-
ci6 activa.

El foment de la contractacié directa com a po-
litica activa docupacié s’ha recuperat per part
del SOIB ja que s'ha passat de zero contracta-
cions ofertes lany 2014 a 1.317 contractacions
lany 2017 i a més a més, estan dissenyades i
complementades amb dispositius dorientacié
per assegurar la reincorporacié sostinguda en
el mercat de treball de les persones majors de
45 anys i/o aturats de llarga durada a través del
Programa SOIB Visibles o donant una veritable
oportunitat laboral als menors de trenta anys a

través dels programes SOIB Joves Qualificats.

La Direccié General de Treball, Salut Laboral i
Economia Social ha incrementat les bonifica-
cions per a la contractacié i el manteniment
dels llocs de feina de persones discapacitades
a través docupacio protegida arribant a 1.369
contractacions. També s’ha de destacar la fei-
na feta en bonificar la contractacié daltres col-
lectius amb dificultats dinsercié com els joves,
les persones en risc dexclusié i els aturats de
llarga durada.

El suport a lemprenedoria del Govern de les
llles Balears desenvolupat a través del SOIB,
lIDI i la Direccié General de Treball, Economia
Social i Salut laboral ha permés arribar a 324
bonificacions a demandants docupacié inte-
ressats en engegar un projecte emprenedor en
modalitat dautoocupacié o d'economia social.
A més a més, s'ha recuperat la Xarxa dAgents
dOcupacié i Desenvolupament Local per ver-
tebrar territorialment les oportunitats de creixe-
ment economic i docupacié a nivell local.

En definitiva, les dades indiquen que a través de
la posada en marxa del Pla dOcupacié de Qua-
litat 2017-2020, el Govern de les llles Balears
ha apostat per oferir als ciutadans/es de Bale-
ars un conjunt mereixedor de politiques actives
docupacié que incrementi les seves possibili-
tats dinclusié en el mercat de treball i alhora
afavoreixi el creixement economic sostenible.

Dades tancades el 30 de gener de 2018
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