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1 TAULES DELS INDICADORS DE QUALITAT 

1.1  CAL01A GRAU DE SATISFACCIÓ GENERAL DE L’ALUMNAT AMB ELS MÒDULS 

DOCENTS DE LES ACCIONS FORMATIVES 

 

Modalitats  

Participants 
finals 

(mòduls 
docents) 

Qüestionaris 
emplenats 

(mòduls 
docents) 

ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES I 

TREBALLADORS EN ATUR 12.489 5.812 

ACCIONS FORMATIVES COL·LECTIUS 

VULNERABLES 2.720 1.850 

ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES I 

TREBALLADORS OCUPATS 384 232 

Total general 15.593 7.894 

 

CAL01A GLOBAL 

Totals qüestionaris emplenats 
mòdul docent 

Grau de satisfacció general 

7.894 3,61 

 

CAL01A PER MODALITATS 

Modalitats  

Qüestionaris 

emplenats 
mòdul docent 

Grau de 
satisfacció general 

ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES I TREBALLADORS EN ATUR 5.812 3,61 

ACCIONS FORMATIVES COL·LECTIUS VULNERABLES 1.850 3,62 

ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES I TREBALLADORS OCUPATS 232 3,59 

Total general 7.894 3,61 

 

CAL01A PER SEXE 

ACCIONS FORMATIVES DESOCUPATS 

Sexe 
Qüestionaris 

emplenats 

Grau de 
satisfacció 

general 

DONA 3.024 3,64 

HOME 2.788 3,58 

Total 5.812 3,61 

 

ACCIONS FORMATIVES COL·LECTIUS VULNERABLES 

Sexe 
Qüestionaris 

emplenats 

Grau de 
satisfacció 

general 

DONA 1.036 3,63 

HOME 814 3,61 

Total 1.850 3,62 

 



 

 

 

 

3 

 

 

ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORS OCUPATS 

Sexe 
Qüestionaris 

emplenats 

Grau de 
satisfacció 

general 

DONA 107 3,56 

HOME 125 3,62 

Total 232 3,59 

 

CAL01A PER ILLA 

ACCIONS FORMATIVES DESOCUPATS 

Illa 
Qüestionaris 

emplenats 

Grau de 
satisfacció 

general 

MALLORCA 4.844 3,63 

MENORCA 551 3,50 

EIVISSA  401 3,51 

FORMENTERA 16 3,94 

Total 5.812 3,61 

 

ACCIONS FORMATIVES COL·LECTIUS VULNERABLES 

Illa 
Qüestionaris 

emplenats 

Grau de 
satisfacció 

general 

MALLORCA 1.522 3,64 

MENORCA 106 3,42 

EIVISSA  202 3,52 

FORMENTERA 20 3,85 

Total 1.850 3,62 

 

ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORS OCUPATS 

Illa 
Qüestionaris 

emplenats 

Grau de 
satisfacció 

general 

MALLORCA 144 3,52 

MENORCA 88 3,70 

Total 232 3,59 

 

CAL01A PER EDAT 

ACCIONS FORMATIVES DESOCUPATS 

Edat 
Qüestionaris 

emplenats 
Grau de satisfacció 

general 

16-19 784 3,59 

20-24 1.015 3,68 

25-29 773 3,63 

30-34 732 3,63 

35-44 1.348 3,58 

45-54 968 3,56 

>=55 anys 192 3,58 

Total 5.812 3,61 
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ACCIONS FORMATIVES COL·LECTIUS VULNERABLES 

Edat 
Qüestionaris 

emplenats 
Grau de satisfacció 

general 

16-19 308 3,58 

20-24 434 3,55 

25-29 196 3,63 

30-34 185 3,61 

35-44 305 3,65 

45-54 333 3,64 

>=55 anys 89 3,65 

Total 1.850 3,65 

 

ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORS OCUPATS 

Edat 
Qüestionaris 

emplenats 
Grau de satisfacció 

general 

16-19 1 3,57 

20-24 8 3,00 

25-29 31 3,63 

30-34 46 3,42 

35-44 95 3,64 

45-54 44 3,57 

>=55 anys 7 3,59 

Total 232 3,59 

 

CAL01A PER FAMÍLIES PROFESSIONALS 

ACCIONS FORMATIVES DESOCUPATS 

Família professional 
Qüestionaris 

emplenats 

Grau de 
satisfacció 

general 

ACTIVITATS FÍSIQUES I ESPORTIVES 138 3,75 

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 963 3,68 

AGRÀRIA 321 3,69 

ARTS GRÀFIQUES 14 3,29 

COMERÇ I MARQUÈTING 380 3,70 

EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL 94 3,80 

ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA 207 3,72 

ENERGIA I AIGUA 198 3,30 

FABRICACIÓ MECÀNICA 41 3,61 

HOTELERIA I TURISME 1.122 3,58 

IMATGE I SO 214 3,63 

IMATGE PERSONAL 362 3,82 

INDÚSTRIES ALIMENTÀRIES 63 3,60 

INFORMÀTICA I COMUNICACIONS 245 3,45 

INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 59 3,41 

MARÍTIMO PESQUERA 93 3,31 

SANITAT 65 3,32 

SEGURETAT I MEDI AMBIENT 109 3,36 

SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT 924 3,59 

TRANSPORT I MANTENIMENT DE VEHICLES 200 3,43 

Total general 5.812 3,61 
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ACCIONS FORMATIVES COL·LECTIUS VULNERABLES 

Família professional 
Qüestionaris 

emplenats 

Grau de 
satisfacció 

general 

ACTIVITATS FÍSIQUES I ESPORTIVES 47 3,28 
ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 379 3,55 
AGRÀRIA 200 3,56 
ARTS GRÀFIQUES 18 3,89 
COMERÇ I MARQUÈTING 94 3,62 
EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL 39 3,33 
ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA 27 3,89 
FABRICACIÓ MECÀNICA 29 3,55 
FUSTA, MOBLE I SURO 21 3,95 
HOTELERIA I TURISME 394 3,65 
INFORMÀTICA I COMUNICACIONS 38 3,29 
INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 26 3,92 
SANITAT 49 3,51 
SEGURETAT I MEDI AMBIENT 42 3,62 
SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT 365 3,75 
TÈXTIL, CONFECCIÓ I PELL 55 3,84 
TRANSPORT I MANTENIMENT DE VEHICLES 27 3,11 
Total general 1.850 3,62 

 

ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORS OCUPATS 

Família professional 
Qüestionaris 

emplenats 

Grau de 
satisfacció 

general 

ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA 5 3,40 
INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 31 3,61 
MARÍTIMO PESQUERA 58 3,76 
SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT 138 3,52 

Total general 232 3,59 

 

 

CAL01A SEGONS VINCULACIÓ A CERTIFICATS DE PROFESSIONALITAT 

ACCIONS FORMATIVES DESOCUPATS 

Vinculació a CP 
Qüestionaris 

emplenats 
Grau de satisfacció 

general 

SI 5.368 3,61 
NO 444 3,63 
Total 5.812 3,61 

 

ACCIONS FORMATIVES COL·LECTIUS VULNERABLES 

Vinculació a CP 
Qüestionaris 

emplenats 
Grau de satisfacció 

general 

SI 1.762 3,61 
NO 88 3,74 
Total 1.850 3,62 
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ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORS OCUPATS 

Vinculació a CP 
Qüestionaris 

emplenats 
Grau de satisfacció 

general 

SI 213 3,60 
NO 19 3,53 
Total 232 3,61 

 

CAL01A SEGONS TIPUS DE CENTRE 

ACCIONS FORMATIVES DESOCUPATS 

Tipus de centre 
Qüestionaris 

emplenats 
Grau de satisfacció 

general 

Col·laborador 4.670 3,64 
Propi 1.142 3,47 
Total 5.812 3,61 

 

ACCIONS FORMATIVES COL·LECTIUS VULNERABLES 

Vinculació a CP 
Qüestionaris 

emplenats 
Grau de satisfacció 

general 

Col·laborador 1.767 3,62 
Propi 83 3,63 
Total 1.850 3,62 

 

ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORS OCUPATS 

Vinculació a CP 
Qüestionaris 

emplenats 
Grau de satisfacció 

general 

Propi 232 3,59 
Total 232 3,59 

 

CAL01A GLOBAL PER ANYS 

Evolució global de les puntuacions mòduls 
docents  

Puntuació 
2012 

Puntuació 
2013 

Puntuació 
2014 

Puntuació 
2015 

ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES I 
TREBALLADORS EN ATUR 3,60 3,56 3,57 3,61 

ACCIONS FORMATIVES COL·LECTIUS 
VULNERABLES 3,67 3,69 3,65 3,62 

ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES I 
TREBALLADORS OCUPATS - - 3,50 3,59 

 

1.2 CAL02B NÚMERO DE CERTIFICATS DE PROFESSIONALITAT EXPEDITS I 

SOL·LICITUDS D’ACREDITACIONS PARCIALS ACUMULABLES. 

Certificats de professionalitat expedits l’any 2015 per illes 
Illes Total 

MALLORCA 2.327 

MENORCA 321 

EIVISSA 202 

FORMENTERA 13 

Total general 2.863 

 

 



 

 

 

 

7 

 

 

Certificats de professionalitat expedits l’any 2015 per famílies professionals 

Famílies professionals Total 

SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT 760 

HOTELERIA I TURISME 565 

AGRÀRIA 310 

TRANSPORT I MANTENIMENT DE VEHICLES 199 

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 157 

COMERÇ I MÀRQUETING 133 

IMATGE PERSONAL 102 

ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA 102 

INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 93 

SEGURETAT I MEDI AMBIENT 89 

SANITAT 81 

ACTIVITATS FÍSIQUES I ESPORTIVES 59 

INFORMÀTICA I COMUNICACIONS 51 

FABRICACIÓ  MECÀNICA 51 

IMATGE I SO 29 

ENERGIA I AIGUA 28 

MARITIMOPESQUERA 19 

TÈXTIL, CONFECCIÓ I PELL 12 

INDÚSTRIES ALIMENTÀRIES 11 

EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL 6 

FUSTA, MOBLE I SURO 6 

Total general 2.863 

 

Certificats de professionalitat expedits l’any 2015 per famílies professionals i illes  
Famílies professionals  Illes  Subtotals Total 

SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA 
COMUNITAT 

MALLORCA 625 

760 
MENORCA 85 

EIVISSA 42 

FORMENTERA 8 

HOTELERIA I TURISME 

MALLORCA 412 

565 MENORCA 110 

EIVISSA 43 

AGRÀRIA 

MALLORCA 268 

310 
MENORCA 7 

EIVISSA 32 

FORMENTERA 3 

TRANSPORT I MANTENIMENT DE 
VEHICLES 

MALLORCA 156 

199 
MENORCA 31 

EIVISSA 10 

FORMENTERA 2 

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 

MALLORCA 111 

157 MENORCA 26 

EIVISSA 20 

COMERÇ I MÀRQUETING 

MALLORCA 122 

133 MENORCA 5 

EIVISSA 6 

IMATGE PERSONAL 

MALLORCA 95 

102 MENORCA 3 

EIVISSA 4 

ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA 

MALLORCA 89 

102 MENORCA 9 

EIVISSA 4 

INSTALACIÓ I MANTENIMENT MALLORCA 90 93 
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MENORCA 2 

EIVISSA 1 

SEGURETAT I MEDI AMBIENT 

MALLORCA 76 

89 MENORCA 9 

EIVISSA 4 

SANITAT 

MALLORCA 68 

81 MENORCA 8 

EIVISSA 5 

ACTIVITATS FÍSIQUES I ESPORTIVES 

MALLORCA 52 

59 MENORCA 1 

EIVISSA 6 

INFORMÀTICA I COMUNICACIONS 
MALLORCA 26 

51 
EIVISSA 25 

FABRICACIÓ  MECÀNICA 
MALLORCA 39 

51 
MENORCA 12 

IMATGE I SO MALLORCA 29 29 

ENERGIA I AIGUA 
MALLORCA 27 

28 
MENORCA 1 

MARITIMOPESQUERA 
MALLORCA 9 

19 
MENORCA 10 

TÈXTIL, CONFECCIÓ I PELL MALLORCA 12 12 

INDÚSTRIES ALIMENTÀRIES 
MALLORCA 9 

11 
MENORCA 2 

FUSTA, MOBLE I SURO MALLORCA 6 6 

EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL MALLORCA 6 6 

 
 

TOTAL 2.863 

Sol·licituds acreditacions parcials acumulables 2015 per illes 
Illes Total 

MALLORCA 86 

EIVISSA I FORMENTERA 34 

MENORCA 6 

Total  126 

Sol·licituds acreditacions parcials acumulables 2015 per famílies professionals 

FAMÍLIES PROFESSIONALS 
Total sol·licituds acreditacions 

parcials acumulables 

AGRÀRIA 37 

COMERÇ I MÀRQUETING 13 

HOTELERIA I TURISME 13 

SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT 12 

ACTIVITATS FÍSIQUES I ESPORTIVES 11 

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 8 

IMATGE I SO 7 

TÈXTIL, CONFECCIÓ I PELL 6 

SANITAT 6 

EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL 1 

ENERGIA I AIGUA 5 

INFORMÀTICA I COMUNICACIONS 1 

ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA 1 

TRANSPORT I MANTENIMENT DE VEHICLES 3 

MARITIMOPESQUERA 1 

INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 1 

Total general 126 
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1.3 CAL02A I CAL05 CERTIFICATS DE PROFESSIONALITAT AMB CENTRES 

ACREDITATS: XARXA DE CENTRES I % DE CENTRES DE FPO AMB CERTIFICATS DE 

QUALITAT (EFQM, ISO, altres) 
 

Nombres de centres propis i col·laboradors 

Tipus de centre Nbre. centres 

CENTRES PROPIS 66 

CENTRES COL·LABORADORS 280 

Total 346 
 

Nombres de centres propis i col·laboradors per illes 

Illa Centres Propis 
Centres 

Col·laboradors Total Centres 

MALLORCA 41 200 241 

MENORCA 9 47 56 

EIVISSA 15 30 45 

FORMENTERA 1 3 4 

 

Centres amb certificació de qualitat 

Tipus de centre Núm. centres d'alta 

Núm. centres amb 

certificació de qualitat % 

PROPIS 66 17 25,7 % 

COL·LABORADORS 280 85 30,36 % 

Total 346 102 29,5 % 
 

 

Nombre de centres amb certificació de qualitat  per Illes i per tipus de centre 

Illa 
Nbre. centres 
propis d’alta 

Nbre. centres 
col·laboradors 

d’alta 

Nbre. Centres 
propis amb 

certificació de 
qualitat 

Nbre. Centres 
col·laboradors 

amb certificació 
de qualitat 

Nbre. Centres 
d’alta amb 

certificació de 
qualitat 

MALLORCA 41 200 13 73 86 

MENORCA 9 47 2 6 8 

EIVISSA 15 30 2 6 8 

FORMENTERA 1 3 0 0 0 

Total 66 280 17 85 102 
 

 

 

 

Cobertura de certificats de professionalitat 

Total certificats 
repertori 

Total certificats que compten 
amb centres  Cobertura 

583 320 54,88 % 
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Certificats de professionalitat amb centres acreditats a les Illes Balears, per famílies professionals 

 FAMÍLIES PROFESSIONALS 

Nbre. certificats 
professionalitat del 
repertori nacional 

Nbre. certificats amb 
centres acreditats a les 
Illes Balears Cobertura 

 Activitats físiques i esportives 17 8 47,0 % 

 Administració i gestió 14 14 100,0 % 

 Agrària 45 45 100,0 % 

 Arts grafiques 31 5 16,1 % 

 Arts i artesanía 21 0 0,0 % 

 Comerç i màrqueting 19 19 100,0 % 

 Edificació i obra civil 24 13 54,1 % 

 Electricitat i electrònica 31 31 100,0 % 

 Energia i aigua 16 7 43,8 % 

 Fabricació mecánica 28 3 10,7 % 

 Fusta, moble i suro 18 5 27,8 % 

 Hoteleria i turismo 24 20 83,3 % 

 Imatge i so 12 10 83,3 % 

 Imatge personal 14 14 100,0 % 

 Indústries alimentàries 27 4 14,8 % 

 Indústries extractives 18 0 0,0 % 

 Informàtica i comunicacions 23 21 91,3 % 

 Instal·lació i manteniment 18 8 44,4 % 

 Maritimopesquera 29 29 100,0 % 

 Química 27 0 0,0 % 

 Sanitat 3 3 100,0 % 

 Seguretat i medi ambient 21 10 47,6 % 

 Serveis socioculturals i a la comunitat 24 24 100,0 % 

 Tèxtil, confecció i pell 33 3 9,1 % 

 Transport i manteniment de vehicles 32 24 75,0 % 

 Vidre i cerámica 14 0 0,0 % 

 

 

Cobertura de certificats per illes del total de certificats de professionalitat del repertori del Servei 

Públic d’Ocupació (vigencia entre l’1/01/2015 fins 31/12/2015) 

Total de certificats de professionalitat 
que tenen centres acreditats per illes Nbre. certificats Cobertura 

Mallorca 317 54,37 % 

Eivissa  99 16,98 % 

Menorca 86 14,75 % 

Formentera 11 1,88 % 

 
Cobertura de certificats per tipus de centre del total de certificats de professionalitat del catàleg del 
Servei Públic d’Ocupació (vigència entre l’1/01/2015 i el 31/12/2015) 
Total de certificats de professionalitat que tenen 
centres acreditats per illes Nbre. certificats Cobertura 

Mallorca Centres propis 166 28,47 % 

Mallorca Centres Col·laboradors 151 25,90 % 

Eivissa centres propis 24 4,11 % 

Eivissa Centres Col·laboradors 75 12,86 % 

Menorca Centres propis 35 6,00 % 

Menorca Centres Col·laboradors 51 8,74 % 

Formentera Centres propis 5 0,85 % 

Formentera Centres Col·laboradors 6 1,02 % 
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1.4 CAL04 % D’ACCIONS FORMATIVES DE CERTIFICAT DE PROFESSIONALITAT 

SOBRE EL TOTAL D’ACCIONS FORMATIVES 

 

Modalitat d’Accions Formatives 
AccionsFormatives 

de C.P. 

Accions 
Formatives 
Finalitzades 

% d'accions formatives de 
certificat de professionalitat 

sobre el total d'accions 
formatives 

 

ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES 

I TREBALLADORS EN ATUR 890 946 94,1% 

ACCIONS FORMATIVES COL·LECTIUS 

VULNERABLES 248 261 95,0% 

ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES 

I TREBALLADORS OCUPATS 26 27 96,3% 

TOTAL 1164 1234 94,3% 

 

1.5 CAL06 COBERTURA DE CERTIFICATS AMB FORMADORS INSCRITS 

Especialitats formatives conduents a certificat de professionalitat que compten amb formadors a 

tots els seus mòduls formatius. 

Codi especialitat  Descripció especialitat 

ADGD0108 GESTIÓ COMPTABLE I GESTIÓ ADMINISTRATIVA PER A AUDITORIA 

ADGD0210 CREACIÓ I GESTIÓ DE MICROEMPRESES 

ADGD0308 ACTIVITATS DE GESTIÓ ADMINISTRATIVA 

ADGG0108 ASSISTÈNCIA A LA DIRECCIÓ 

ADGG0208 ACTIVITATS ADMINISTRATIVES EN LA RELACIÓ AMB EL CLIENT 

ADGG0408 OPERACIONS AUXILIARS DE SERVEIS ADMINISTRATIUS I GENERALS 

ADGG0508 OPERACIONS D’ENREGISTRAMENT I TRACTAMENT DE DADES I DOCUMENTS 

ADGN0108 FINANÇAMENT D’EMPRESES 

AFDA0110 CONDICIONAMENT FÍSIC EN GRUP AMB SUPORT MUSICAL 

AFDA0210 CONDICIONAMENT FÍSIC EN SALA D’ENTRENAMENT POLIVALENT 

AFDA0310 ACTIVITATS DE NATACIÓ  Nou 

AFDA0611 GUIA PER ITINERARIS DE BAIXA I MITJANA MUNTANYA Nou 

AFDP0109 SOCORRISME EN INSTAL·LACIONS AQUÀTIQUES 

AFDP0209 SOCORRISME EN ESPAIS AQUÀTICS NATURALS 

AGAJ0108 ACTIVITATS AUXILIARS EN FLORISTERIA 

AGAJ0110 ACTIVITATS DE FLORISTERIA  

AGAJ0208 ART FLORAL I GESTIÓ DE LES ACTIVITATS DE FLORISTERIA 

AGAJ0308 GESTIÓ DE LA INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT DE GESPES EN CAMPS ESPORTIUS  

AGAN0109 CURES I MANEIG DEL CAVALL 

AGAN0110 DOMA BÀSICA DEL CAVALL 

AGAO0108 ACTIVITATS AUXILIARS EN VIVERS, JARDINS I CENTRES DE JARDINERIA 

AGAO0208 INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT DE JARDINS I ZONES VERDES 

AGAO0308M JARDINERIA I RESTAURACIÓ DEL PAISATGE 

AGAR0208 REPOBLACIONS FORESTALS I TRACTAMENTS SILVÍCOLES 

AGAR0309 ACTIVITATS AUXILIARS EN CONSERVACIÓ I MILLORA DE FORESTS 

AGAU0108 AGRICULTURA ECOLÒGICA 
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Codi especialitat  Descripció especialitat 

AGAU0111 MANEIG I MANTENIMENT DE MAQUINÀRIA AGRÍCOLA Nou 

AGAX0208 ACTIVITATS AUXILIARS EN AGRICULTURA 

ARGG0110 DISSENY DE PRODUCTES GRÀFICS Nou 

ARGT0111  OPERACIONS DE MANIPULACIÓ I ACABAMENT DE PRODUCTES GRÀFICS Nou 

COML0110 ACTIVITATS AUXILIARS DE MAGATZEM 

COML0209 ORGANITZACIÓ DEL TRANSPORT I LA DISTRIBUCIÓ 

COML0210 GESTIÓ I CONTROL DE L’APROVISIONAMENT 

COML0309 ORGANITZACIÓ I GESTIÓ DE MAGATZEMS 

COMM0110 MÀRQUETING I COMPRAVENDA INTERNACIONAL Nou 

COMM0112 GESTIÓ DE MÀRQUETING I COMUNICACIÓ 

COMT0110 ATENCIÓ AL CLIENT, CONSUMIDOR O USUARI 

COMT0112 ACTIVITATS DE GESTIÓ DEL PETIT COMERÇ 

COMT0210 GESTIÓ ADMINISTRATIVA I FINANCERA DEL COMERÇ INTERNACIONAL 

COMT0211 ACTIVITATS AUXILIARS DE COMERÇ 

COMT0411 GESTIÓ COMERCIAL DE VENDES 

COMV0108 ACTIVITATS DE VENDA 

ELEE0109 MUNTATGE I MANTENIMENT D’INSTAL·LACIONS ELÈCTRIQUES DE BAIXA TENSIÓ 

ELES0108 MUNTATGE I MANTENIMENT D’INFRAESTRUCTURES DE TELECOMUNICACIONS EN EDIFICIS 

ELES0208 
OPERACIONS AUXILIARS DE MUNTATGE D’INSTAL·LACIONS ELECTROTÈCNIQUES I DE TELECOMUNICACIONS EN 
EDIFICIS 

ENAC0108 EFICIÈNCIA ENERGÈTICA D’EDIFICIS 

ENAE0108 MUNTATGE I MANTENIMENT D’INSTAL·LACIONS SOLARS FOTOVOLTAIQUES 

ENAE0111 OPERACIONS BÀSIQUES EN EL MUNTATGE I MANTENIMENT D’INSTAL·LACIONS D’ENERGIES RENOVABLES 

ENAE0208 MUNTATGE I MANTENIMENT D’INSTAL·LACIONS SOLARS TÈRMIQUES 

ENAS0108 MUNTATGE I MANTENIMENT DE XARXES DE GAS 

ENAS0110 
MUNTATGE, POSADA EN SERVEI, MANTENIMENT, INSPECCIÓ I REVISIÓ D’INSTAL·LACIONS RECEPTORES I 
APARELLS DE GAS 

EOCB0108 FÀBRIQUES D’OBRA DE PALETA 

EOCB0109 OPERACIONS AUXILIARS DE REVESTIMENTS CONTINUS EN CONSTRUCCIÓ 

EOCJ0109 MUNTATGE DE BASTIDES TUBULARS Nou 

FMEC0110 SOLDADURA AMB ELÈCTRODE REVESTIT I TIG 

FMEC0210 SOLDADURA PER OXIGÀS I SOLDADURA MIG/MAG 

FMEE0108 OPERACIONS AUXILIARS DE FABRICACIÓMECÀNICA 

HOTA0108 OPERACIONS BÀSIQUES DE PISOS EN ALLOTJAMENTS 

HOTA0208 GESTIÓ DE PISOS I NETEJA EN ALLOTJAMENTS 

HOTA0308 RECEPCIÓ EN ALLOTJAMENTS 

HOTG0108 CREACIÓ I GESTIÓ DE VIATGES COMBINATS I ESDEVENIMENTS 

HOTG0208 VENDA DE SERVEIS I PRODUCTES TURÍSTICS 

HOTI0108 PROMOCIÓ TURÍSTICA LOCAL I INFORMACIÓ AL VISITANT 

HOTR0108 OPERACIONS BÀSIQUES DE CUINA 

HOTR0109 OPERACIONS BÀSIQUES DE PASTISSERIA 

HOTR0208 OPERACIONS BÀSIQUES DE RESTAURANT I BAR 

HOTR0209 SOMMELIERIA 

HOTR0308 OPERACIONS BÀSIQUES DE CÀTERING 

HOTR0309 DIRECCIÓ EN RESTAURACIÓ 

HOTR0408 CUINA 

HOTR0409 GESTIÓ DE PROCESSOS DE SERVEI EN RESTAURACIÓ 
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Codi especialitat  Descripció especialitat 

HOTR0508 SERVEIS DE BAR I CAFETERIA 

HOTR0509 REBOSTERIA 

HOTR0608 SERVEIS DE RESTAURANT 

HOTU0109 ALLOTJAMENT RURAL Nou 

IFCD0110 CONFECCIÓ I PUBLICACIÓ DE PÀGINES WEB 

IFCD0210 DESENVOLUPAMENT D'APLICACIONS AMB TECNOLOGIES WEB Nou 

IFCT0108 OPERACIONS AUXILIARS DE MUNTATGE I MANTENIMENT DE SISTEMES MICROINFORMÀTICS 

IFCT0109 SEGURETAT INFORMÀTICA Nou 

IFCT0609 PROGRAMACIÓ DE SISTEMES INFORMÀTICS Nou 

IMAI0108 OPERACIONS DE LAMPISTERIA I CALEFACCIÓ CLIMATITZACIÓ DOMÈSTICA 

IMAR0108 MUNTATGE I MANTENIMENT D’INSTAL·LACIONS FRIGORÍFIQUES 

IMAR0208 MUNTATGE I MANTENIMENT D’INSTAL·LACIONS DE CLIMATITZACIÓ I VENTILACIÓ EXTRACCIÓ 

IMPE0108 SERVEIS AUXILIARS D’ESTÈTICA 

IMPE0210 TRACTAMENTS ESTÈTICS 

IMPP0108 CURES ESTÈTIQUES DE MANS I PEUS 

IMPP0208 SERVEIS ESTÈTICS D’HIGIENE, DEPILACIÓ I MAQUILLATGE 

IMPQ0108 SERVEIS AUXILIARS DE PERRUQUERIA 

IMPQ0109 PERRUQUERIA TECNICOARTÍSTICA 

IMPQ0208 PERRUQUERIA 

IMSD0108 ASSISTÈNCIA DE REALITZACIÓ EN TELEVISIÓ 

IMSE0111 ANIMACIÓ MUSICAL I VISUAL EN VIU I EN DIRECTE Nou 

IMST0109 PRODUCCIÓ FOTOGRÀFICA Nou 

IMSV0209 DESENVOLUPAMENT DE PRODUCTES AUDIOVISUALS MULTIMÈDIA INTERACTIUS 

IMSV0408 ASSISTÈNCIA A L’ADREÇA CINEMATOGRÀFICA I D’OBRES AUDIOVISUALS 

INAH0109 ELABORACIÓ DE VINS I LICORS 

INAH0209 ENOTÈCNIA 

MAMD0209 TREBALLS DE FUSTERIA I MOBLE Nou 

MAPN0712 OPERACIONS PORTUÀRIES DE CÀRREGA, ESTIBA, DESCÀRREGA, DESESTIBA I TRANSBORDAMENT Nou 

SANP0108 TANATOPRÀXIA Nou 

SANT0108 ATENCIÓ SANITÀRIA A MÚLTIPLES VÍCTIMES I CATÀSTROFES 

SANT0208 TRANSPORT SANITARI 

SEAG0108 GESTIÓ DE RESIDUS URBANS I INDUSTRIALS 

SEAG0109 INTERPRETACIÓ I EDUCACIÓ AMBIENTAL 

SEAG0110 SERVEIS PER AL CONTROL DE PLAGUES 

SEAG0209 NETEJA EN ESPAIS OBERTS I INSTAL·LACIONS INDUSTRIALS Nou 

SEAG0211 GESTIÓ AMBIENTAL 

SEAG0311 GESTIÓ DE SERVEIS PER AL CONTROL D'ORGANISMES NOCIUS Nou 

SSCB0110 DINAMITZACIÓ, PROGRAMACIÓ I DESENVOLUPAMENT D'ACCIONS CULTURALS Nou 

SSCB0209 DINAMITZACIÓ D’ACTIVITATS DE LLEURE EDUCATIU INFANTIL I JUVENIL 

SSCB0211 DIRECCIÓ I COORDINACIÓ D’ACTIVITATS DE TEMPS LLIURE EDUCATIU INFANTIL I JUVENIL 

SSCE0110 DOCÈNCIA DE LA FORMACIÓ PROFESSIONAL PER A L’OCUPACIÓ 

SSCG0109 INSERCIÓ LABORAL DE PERSONES AMB DISCAPACITAT 

SSCG0111 GESTIÓ DE TELEFONADES DE TELEASSISTÈNCIA Nou 

SSCI0212 ACTIVITATS FUNERÀRIES I DE MANTENIMENT EN CEMENTERIS Nou 

SSCI0312 ATENCIÓ AL CLIENT I ORGANITZACIÓ D’ACTES DE PROTOCOL EN SERVEIS FUNERARIS 

SSCM0108 NETEJA DE SUPERFÍCIES I MOBILIARI EN EDIFICIS I LOCALS 

SSCS0108 ATENCIÓ SOCIOCANITÀRIA A LES PERSONES EN EL DOMICILI 
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Codi especialitat  Descripció especialitat 

SSCS0208 ATENCIÓ SOCIOSANITÀRIA A PERSONES DEPENDENTS EN INSTITUCIONS SOCIALS 

TCPF0109 RETOCS I ADAPTACIONS DE PECES I ARTICLES EN TÈXTIL I PELL 

TMVG0109 OPERACIONS AUXILIARS DE MANTENIMENT D’ELECTROMECÀNICA DE VEHICLES 

TMVG0309 MANTENIMENT DE SISTEMES DE TRANSMISSIÓ DE FORÇA I TRENS DE RODATGE DE VEHICLES AUTOMÒBILS 

TMVG0409 MANTENIMENT DEL MOTOR I DELS SEUS SISTEMES AUXILIARS 

TMVL0109 OPERACIONS AUXILIARS DE MANTENIMENT DE CARROSSERIES DE VEHICLES 

TMVU0110 OPERACIONS AUXILIARS DE MANTENIMENT DE SISTEMES I EQUIPS D’EMBARCACIONS ESPORTIVES I D’ESBARJO 

TMVU0111 
PINTURA, REPARACIÓ I CONSTRUCCIÓ D’ELEMENTS DE PLÀSTIC REFORÇAT AMB FIBRA D’EMBARCACIONS 
ESPORTIVES I D’ESBARJO 

TMVU0112 
MANTENIMENT DE LA PLANTA PROPULSORA, MÀQUINES I EQUIPS AUXILIARS D’EMBARCACIONS ESPORTIVES I 
D’ESBARJO 

TMVU0210 
OPERACIONS AUXILIARS DE MANTENIMENT D’ELEMENTS ESTRUCTURALS I DE RECOBRIMENT DE SUPERFÍCIES 
D’EMBARCACIONS ESPORTIVES I D’ESBARJO 

TMVU0211 OPERACIONS DE MANTENIMENT D’ELEMENTS DE FUSTA D’EMBARCACIONS ESPORTIVES I D’ESBARJO 

TMVU0412 ORGANITZACIÓ I SUPERVISIÓ DEL MANTENIMENT DE L’APARELL D’EMBARCACIONS ESPORTIVES I D’ESBARJO 

TMVU0512 
ORGANITZACIÓ I SUPERVISIÓ DEL MANTENIMENT D’ELEMENTS ESTRUCTURALS I DE RECOBRIMENT DE 
SUPERFÍCIES D’EMBARCACIONS ESPORTIVES I D’ESBARJO 

 

 

Total certificats del catàleg 
Total certificats amb formadors 
tots els mòduls  

% 

583 131 22,46 % 

 

Total certificats  
impartits 2015  Total certificat  impartits amb 

formadors a tots els  mòduls 

% 

126 113 89,68 % 

 

2 TAULES DELS INDICADORS DE REALITZACIÓ  

2.1 REA01 PARTICIPANTS EN PROGRAMES PÚBLICS D’OCUPACIÓ-FORMACIÓ 

REA01 PER SEXE 

Programes públics d’ocupació - formació Participants 

tallers d’ocupació 

Sexe 
Participants 

tallers d’ocupació 2014 
Participants 

tallers d’ocupació 2015 

DONES 41 63 

HOME 109 196 

Total 150 259 

 

REA01 PER ILLES 

Família 
Participants 

tallers d’ocupació 2015 

MALLORCA 185 

MENORCA 30 

EIVISSA I FORMENTERA 44 

Total 259 
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REA01 PER TRAMS D’EDAT 

Programes públics d’ocupació – formació TO 
 

Edat 
Participants 

tallers d’ocupació 2014 
Participants 

tallers d’ocupació 2015 

16-19 anys - - 

20-24 anys - - 

25-29 anys 
44 

33 

30-34 anys 41 

35-44 anys 53 80 

45-54 anys 35 78 

55 i més anys 18 27 

Total 150 259 

 

REA01 PER FAMÍLIES PROFESSIONALS 

Família 
Participants 

tallers d’ocupació 2015 

Agrària 176 

Edificació i obra civil 21 

Maritimopesquera 10 

Serveis socioculturals i a la comunitat 31 

Tèxtil, confecció i pell 10 

Transport i manteniment de vehicles 11 

Total 259 

 

2.2 REA02 VOLUM D’EXECUCIÓ FÍSICA DE PARTICIPATS 

 

REA02 GLOBAL 

Iniciativa 
Volum de participants en accions 
formatives 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS 
DESOCUPATS 13.318 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES 2.892 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS OCUPATS 406 

TOTAL PARTICIPANTS EN ACCIONS 16.616 

 

 

REA02 PER SEXE I TRAM D’EDAT 

  
TRAM EDAT  

Iniciativa de formació Sexe 16-19 20-24 25-29 30-34 35-44 45-54 >=55 Total general 

ACCIONS FORMATVES 
DESOCUPATS 

DONA 747 1.145 1.082 934 1.824 1.119 179 7.030 

HOME 919 1.172 777 776 1.437 966 241 6.288 

Total general 
 

1.666 2.317 1.859 1.710 3.261 2.085 420 13.318 
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 TRAM EDAT 

Iniciativa de formació Sexe 16-19 20-24 25-29 30-34 35-44 45-54 >=55 
Total 

general 

ACCIONS FORMATIVES 
COL·LECTIUS VULNERABLES 

DONA 161 338 206 199 316 308 82 1.610 

HOME 348 319 114 85 169 189 58 1.282 

Total general 
 

509 657 320 284 485 497 140 2.892 

 

  

 TRAM EDAT 

Iniciativa de formació Sexe 16-19 20-24 25-29 30-34 35-44 45-54 >=55 Total general 

ACCIONS FORMATIVES 
TREBALLADORS 

OCUPATS 

DONA 2 4 24 34 70 49 5 188 

HOME 2 13 35 50 78 34 6 218 

Total general 
 

4 17 59 84 148 83 11 406 

 

REA02 PER ILLA I SEXE 

 

Sexe 

Iniciativa de formació Illes Dona Home Total general 

ACCIONS FORMATIVES 

DESOCUPATS 

MALLORCA 5.341 5.331 10.672 

MENORCA 674 470 1.144 

EIVISSA I FORMENTERA 1.015 487 1.502 

Total general 
 

7.030 6.288 13.318 

 

Sexe 

Iniciativa de formació Illes Dona Home Total general 

ACCIONS FORMATIVES 
COL·LECTIUS 

VULNERABLES 

MALLORCA 1.318 1.105 2.423 

MENORCA 91 45 136 

EIVISSA I FORMENTERA 201 132 333 

Total general 
 

1.610 1.282 2.892 

 

Sexe 

Iniciativa de formació Illes Dona Home Total general 

ACCIONS FORMATIVES 
TREBALLADORS 

OCUPATS 

MALLORCA 166 129 295 

MENORCA 22 89 111 

Total general 
 

188 218 406 

 

 

REA02 PER ILLES I SEXE 

Sexe 

Iniciativa de formació Illes Dona Home Total general 

ACCIONS FORMATIVES 
DESOCUPATS 

MALLORCA 5.341 5.331 10.672 

MENORCA 674 470 1.144 

EIVISSA I FORMENTERA 1.015 487 1.502 

Total general 
 

7.030 6.288 13.318 
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Sexe 

Iniciativa de formació Illes Dona Home Total general 

ACCIONS FORMATIVES 
COL·LECTIUS 

VULNERABLES 

MALLORCA 1.318 1.105 2.423 

MENORCA 91 45 136 

EIVISSA I FORMENTERA 201 132 333 

Total general 
 

1.610 1.282 2.892 

 

Sexe 

Iniciativa de formació Illes Dona Home Total general 

ACCIONS FORMATIVES 
TREBALLADORS 

OCUPATS 

MALLORCA 166 129 295 

MENORCA 22 89 111 

Total general 
 

188 218 406 

 

 

REA02 PER FAMÍLIES PROFESSIONALS 

 

              Sexe 

Iniciativa de 
formació Família professional Dona Home 

Total 
general 

ACCIONS 
FORMATIVES 
DESOCUPATS 

ACTIVITATS FÍSIQUES I ESPORTIVES 135 215 350 

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 1495 561 2056 

AGRÀRIA 218 515 733 

ARTS GRÁFIQUES 11 5 16 

COMERÇ I MÀRQUETING 635 398 1033 

EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL - 125 125 

ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA 1 371 372 

ENERGIA I AIGUA 11 363 374 

FABRICACIÓ MECÀNICA - 107 107 

HOTELERIA I TURISME 1775 1261 3036 

IMATGE I SO 147 253 400 

IMATGE PERSONAL 652 56 708 

INDÚSTRIES ALIMENTÀRIES 58 154 212 

INFORMÀTICA I COMUNICACIONS 100 272 372 

INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT - 160 160 

MARITIMOPESQUERA 26 94 120 

SANITAT 92 128 220 

SEGURETAT I MEDI AMBIENT 107 146 253 

SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT 1559 614 2173 

TRANSPORT I MANTENIMENT DE VEHICLES 8 490 498 

Total general 
 

7.030 6.288 13.318 
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Sexe 

Iniciativa de 
formació Família Professional Dona Home 

Total 
general 

 
ACCIONS 

FORMATIVES 
COL·LECTIUS 

VULNERABLES 

ACTIVITATS FÍSIQUES I ESPORTIVES 20 49 69 

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 488 123 611 

AGRÀRIA 45 283 328 

ARTS GRÀFIQUES 6 12 18 

COMERÇ I MÀRQUETING 72 78 150 

EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL -  45 45 

ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA -  37 37 

FABRICACIÓ MECÀNICA -  46 46 

HOTELERIA I TURISME 418 202 620 

IMATGE PERSONAL 11 - 11 

INFORMÀTICA I COMUNICACIONS 14 40 54 

INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT -  66 66 

FUSTA, MOBLE Y SURO 5 25 30 

SANITAT 48 24 72 

SEGURETAT I MEDI AMBIENT 16 51 67 

SERVEIS SOCIOCULTURALS  I A LA COMUNITAT 394 148 542 

TÈXTIL, CONFECCIÓ I PELL 69 3 72 

TRANSPORT I MANTENIMENT DE VEHICLES 4 50 54 

Total general 
 

1.610 1.282 2.892 

 

 

Sexe 

Iniciativa de 
formació Família professional Dona Home 

Total 
general 

ACCIONS 
FORMATIVES 

TREBALLADORS 
OCUPATS 

ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA - 18 18 

INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 3 40 43 

MARITIMOPESQUERA 4 55 59 

SEGURETAT I MEDI AMBIENT - 38 38 

SERVEIS SOCIOCULTURALS  A LA COMUNITAT 181 67 248 

Total general 

 
188 218 406 

 

 

REA02 PER FAMÍLIES PROFESSIONALS I EDAT 

 
TRAM EDAT 

Iniciativa de 

formació Família professional 16-19 20-24 25-29 30-34 35-44 45-54 >=55 
Total 

general 

ACCIONS 
FORMATIVES 
DESOCUPATS 

ACTIVITATS FÍSIQUES I ESPORTIVES 87 81 75 39 52 14 2 350 

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 126 247 318 300 630 371 64 2.056 

AGRÀRIA 127 128 82 85 140 134 37 733 

ARTS GRÁFIQUES   5 5 2 2 2   16 

COMERÇ I MÀRQUETING 115 255 133 98 237 176 19 1.033 

EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL 14 5 10 20 23 43 10 125 

ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA 13 43 42 54 141 66 13 372 

ENERGIA I AIGUA 15 55 34 27 118 98 27 374 

FABRICACIÓ MECÀNICA 38 21 6 10 22 7 3 107 
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HOTELERIA I TURISME 497 784 450 368 554 319 64 3.036 

IMATGE PERSONAL 182 188 67 65 141 64 1 708 

IMATGE I SO 23 53 103 73 96 37 15 400 

INDÚSTRIES ALIMENTÀRIES 28 17 15 27 59 48 18 212 

INFORMÀTICA I COMUNICACIONS 22 50 54 45 110 86 5 372 

INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 10 8 13 17 70 32 10 160 

MARITIMOPESQUERA 12 18 19 23 37 7 4 120 

SANITAT 20 18 14 31 67 68 2 220 

SEGURETAT I MEDI AMBIENT 10 25 47 34 90 40 7 253 

SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA 

COMUNITAT 216 196 318 305 575 447 116 2.173 

TRANSPORT I MANTENIMENT DE 

VEHICLES 111 120 54 87 97 26 3 498 

Total general 
 

1.666 2.317 1.859 1.710 3.261 2.085 420 

  

13.318 

 
 

  

 TRAM EDAT 

Iniciativa de 

formació Família professional 
16-19 20-24 25-29 30-34 35-44 45-54 >=55 Total 

general 

ACCIONS 
FORMATIVES 
COL·LECTIUS 

VULNERABLES 

ACTIVITATS FÍSIQUES I 

ESPORTIVES 
15 11 10 8 15 7 3 69 

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 30 114 54 82 158 131 42 611 

AGRÀRIA 97 81 41 26 35 35 13 328 

ARTES GRÁFICAS 3 6 3 3 3  -  - 18 

COMERÇ I MÀRQUETING 20 20 17 19 25 32 17 150 

EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL 39 1 1 1 2 1  - 45 

ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA 14 13 10  -  -  -  - 37 

FABRICACIÓ MECÀNICA 29 11 5 1  -  -  - 46 

HOTELERIA I TURISME 125 185 73 38 97 83 19 620 

IMATGE PERSONAL 5 3 2 1  -  -  - 11 

INFORMÀTICA I COMUNICACIONS 6 15 33  -  -  -  - 54 

INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 8 5 9 6 12 19 7 66 

FUSTA, MOBLE Y SURO -  12 3 4 -  8 3 30 

SANITAT -  9 13 5 20 16 9 72 

ACCIONS 
FORMATIVES 
COL·LECTIUS 

VULNERABLES 

SEGURETAT I MEDI AMBIENT 16 7 1 15 4 17 7 67 

SERVEIS SOCIOCULTURALS  A LA 

COMUNITAT 
79 132 36 59 89 127 20 542 

TÈXTIL, CONFECCIÓ I PELL -  10 -  16 25 21 -  72 

TRANSPORT I MANTENIMENT DE 

VEHICLES 
23 22 9  -  -  -  - 54 

Total general 
 

509 657 320 284 485 497 140 2.892 
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TRAM EDAT 

Iniciativa de 
formació Família professional 16-19 20-24 25-29 30-34 35-44 45-54 >=55 

Total 

general 

ACCIONS 
FORMATIVES 

TREBALLADORS/E
S OCUPATS/DES 

ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA 1 -  6 4 2 5 -  18 

INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 1 2 2 12 10 12 4 43 

MARITIMOPESQUERA -  2 8 6 28 13 2 59 

SEGURETAT I MEDI AMBIENT -  2 7 10 13 6 -  38 

SERVEIS SOCIOCULTURALS  A LA 

COMUNITAT 
2 11 36 52 95 47 5 248 

Total general 
 

4 17 59 84 148 83 11 406 

 
REA02 PER TIPUS DE CENTRE 

Iniciativa de formació Centres col·laboradors Centres propis Total general 

ACCIONS FORMATIVES 2015 13.599 3.017 16.616 

 

Iniciativa de formació 
Centres 

col·laboradors Centres propis Total general 

ACCIONS FORMATIVES C. VULNERABLES 2.764 128 2.892 

 

Iniciativa de formació 

Centres 

col·laboradors Centres propis Total general 
ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES I 
TREBALLADORS OCUPATS 0 406 406 

 

REA02 PER TIPUS DE CENTRE/ ILLA 

Iniciativa de formació per illes 

Centres 

col·laboradors Centres propis Total general 
ACCIONS FORMATIVES DESOCUPATS 
MALLORCA 8.654 2.018 10.672 

ACCIONS FORMATIVES DESOCUPATS MENORCA 894 250 1.144 

ACCIONS FORMATIVES DESOCUPATS 
EIVISSA/FORMENTERA 1.287 215 1.502 

TOTAL DE PARTICIPANTS EN ACCIONS 
FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I 
TREBALLADORS DESOCUPATS 10.835 2.483 13.318 

 

Iniciativa de formació per illes 
Centres 

col·laboradors Centres propis Total general 
ACCIONS FORMATIVES C. VULNERABLES 

MALLORCA 2.295 128 2.423 

ACCIONS FORMATIVES C. VULNERABLES 

MENORCA 136 - 136 

ACCIONS FORMATIVES C. VULNERABLES 

EIVISSA/FORMENTERA 333 - 333 

 

 

 

 

Iniciativa de formació per illes Centres propis 

ACCIONS FORMATIVES OCUPATS MALLORCA 295 

ACCIONS FORMATIVES OCUPATS MENORCA 111 

ACCIONS FORMATIVES OCUPATS EIVISSA/FORMENTERA - 
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REA02 PER NIVELL DE QUALIFICACIÓ 

Nivell de qualificació de les accions 
formatives per desocupats Total general 

1 2.310 

2 5.606 

3 3.288 

No en té 1(accions no conduents a CP) 2.114 

Total general 13.318 

 

 

Nivell de qualificació de les accions 
formatives per col·lectius vulnerables Total general 

1 1.578 

2 1.314 

3 - 

Total general 2.892 

 

 

Nivell de qualificació de les accions 
formatives per a ocupats Total general 

1 40 

2 314 

3 34 

No en té 2(accions no conduents a CP) 18 

Total general 406 

 

 

Evolució global del  volum d’execució  d’accions 
formatives 

2012 2013 2014 2015 

ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES I 
TREBALLADORS EN ATUR 

5.207 13.966 12.652 13.318 

ACCIONS FORMATIVES COL·LECTIUS 
VULNERABLES 

1.762 979 1.911 2.892 

ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES I 
TREBALLADORS OCUPATS 

- - 247 406 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
  No tenen nivell les especialitats formatives no conduents a certificat de professionalitat, hi inclou les especialitats 

formatives específiques, idiomes, experimentals i/o les adreçades a persones discapacitades. 
2
  No tenen nivell les especialitats formatives no conduents a certificat de professionalitat, hi inclou les especialitats 

formatives específiques, idiomes, experimentals i/o les adreçades a persones discapacitades. 
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3 TAULES DELS INDICADORS DE EFICÀCIA 

3.1 ECA01 GRAU DE COMPLIMENT FINANCIER  

Percentatge del pressupost executat del pressupost assignat en quant a les obligacions reconegudes 

(OP’s) 

INDICADOR Iniciativa de formació 
Pressupost 

executat Pressupost assignat 
% 

ECA01 

FORMACIÓ ADREÇADA A PERSONES 
DESOCUPADES I A COL·LECTIUS VULNERABLES 5.883.082,30€ 11.781.038,00€ 49,93 % 

FORMACIÓ ADREÇADA A PERSONES OCUPADES 
478.481,84€ 2.161.419€ 22,13 % 

FORMACIÓ ADREÇADA A PROGRAMES ET- CO-
TO 199.597,77€ 1.279.692,40€ 15,60 % 

 

Percentatge del pressupost executat del pressupost assignat en quant  als compromisos de crèdit 

(AD’s) 

INDICADOR Iniciativa de formació 
Pressupost executat 

Pressupost 
assignat 

% 

ECA01 

FORMACIÓ ADREÇADA A PERSONES 
DESOCUPADES I A COL·LECTIUS VULNERABLES 11.655.552,75€ 11.781.038,00€ 98,93 % 

FORMACIÓ ADREÇADA A PERSONES OCUPADES 478.481,84€ 2.161.419€ 22,13 % 

FORMACIÓ ADREÇADA A PROGRAMES ET- CO-
TO 570.439,08€ 1.279.692,40€ 44,57 % 

 

3.2 ECA02 DURADA MITJANA DE LA FORMACIÓ IMPARTIDA 

 

ECA02 GLOBAL 

Modalitat de formació 

Durada accions 
formatives 

(hores) 

Nbre. accions 
formatives 
finalitzades Durada mitjana 

ACCIONS FORMATIVES DESOCUPATS 99.940 946 106 

ACCIONS FORMATIVES COL·LECTIUS VULNERABLES 30.241 261 116 

ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORS/ES OCUPATS/ES 2.802 27 104 

Total general 132.983 1.234 108 

 

ECA02 PER ILLES 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur 

ACCIONS FORMATIVES DESOCUPATS 

ILLA 

Durada accions 
formatives 

(hores) 

Nbre. accions 
formatives 
finalitzades Durada mitjana 

MALLORCA 79.950 753 106 

MENORCA 9.050 85 106 

EIVISSA I FORMENTERA 10.940 108 101 

Total general 99.940 946 106 
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Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables 

ACCIONS FORMATIVES COL·LECTIUS VULNERABLES 

ILLA 

Durada accions 

formatives 
(hores) 

Nbre. accions 

formatives 
finalitzades Durada mitjana 

MALLORCA 27.131 224 121 

MENORCA 630 10 63 

EIVISSA I FORMENTERA 2.480 27 92 

Total general 30.241 261 116 

 

Accions formatives a treballadores i treballadors ocupats 

ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES I TREBALLADORS OCUPATS 

ILLA 

Durada accions 
formatives 

(hores) 

Nbre. accions 
formatives 
finalitzades Durada mitjana 

MALLORCA 1.880 18 104 

MENORCA 922 9 102 

Total general 2.802 27 104 

 

ECA02 PER FAMÍLIES PROFESSIONALS 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur 

Iniciativa de 
formació Família professional 

Durada mitjana accions formatives per 
família professional (Hores) 

ACCIONS 
FORMATIVES 
DESOCUPATS 

ACTIVITATS FÍSIQUES I ESPORTIVES 92 

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 137 

AGRÀRIA 105 

ARTS GRÁFIQUES 140 

COMERÇ I MÀRQUETING 101 

EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL 68 

ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA 133 

ENERGIA I AIGUA 101 

FABRICACIÓ MECÀNICA 170 

HOTELERIA I TURISME 103 

IMATGE PERSONAL 84 

IMATGE I SO 110 

INDÚSTRIES ALIMENTÀRIES 109 

INFORMÀTICA I COMUNICACIONS 137 

INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 163 

MARITIMOPESQUERA 96 

SANITAT 92 

SEGURETAT I MEDI AMBIENT 98 

SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT 77 

TRANSPORT I MANTENIMENT DE VEHICLES 107 
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Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables 

Iniciativa de 

formació Família professional 

Durada mitjana accions formatives per 

família professional (Hores) 

ACCIONS 
FORMATIVES 

VULNERABLES 

ACTIVITATS FÍSIQUES I ESPORTIVES 84 

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 125 

AGRÀRIA 138 

ARTS GRÀFIQUES 73 

COMERÇ I MÀRQUETING 85 

EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL 142 

ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA 127 

FABRICACIÓ MECÀNICA 147 

HOTELERIA I TURISME 134 

IMATGE PERSONAL 120 

INFORMÀTICA I COMUNICACIONS 140 

INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 164 

FUSTA, MOBLE Y SURO 75 

SANITAT 92 

SEGURETAT I MEDI AMBIENT 91 

SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT 84 

TEXTIL, CONFECCIÓ I PELL 78 

TRANSPORT I MANTENIMENT DE VEHICLES 75 

 

Accions formatives a treballadores i treballadors ocupats 

Iniciativa de 
formació Família professional 

Durada mitjana Accions Formatives per 
família professional (Hores) 

ACCIONS 
FORMATIVES 
OCUPATS 

ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA 170 

INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 180 

MARITIMOPESQUERA 54 

SEGURETAT I MEDI AMBIENT 90 

SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT 88 

 

ECA02 SEGONS VINCULACIÓ A CERTIFICATS DE PROFESSIONALITAT 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur 

ACCIONS FORMATIVES TREBALLAORES I TREBALLADORS DESOCUPATS 

Vinculació a certificat de professionalitat Durada mitjana 

SÍ 100 

NO 202 

Total general 302 

 

Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables 

ACCIONS FORMATIVES COL·LECTIUS VULNERABLES 

Vinculació a certificat de professionalitat Durada mitjana 

SÍ 95 

NO 523 

Total general 618 
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Accions formatives a treballadores i treballadors ocupats 

ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES I TREBALLADORS OCUPATS 

Vinculació a certificat de professionalitat Durada mitjana 

SÍ 107 

NO 32 

Total general 139 

 

ECA02 PER TIPUS DE CENTRE: COL·LABORADOR O PROPI 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur 

ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES I TREBALLADORS EN ATUR 

Tipus de centre Durada mitjana 

COL·LABORADOR 111 

PROPI 104 

Total general 215 

 

Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables 

ACCIONS FORMATIVES COL·LECTIUS VULNERABLES 

Vinculació a certificat de professionalitat Durada mitjana 

COL·LABORADOR 64 

PROPI 119 

Total general 183 

Accions formatives a treballadores i treballadors ocupats 

ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES  I TREBALLADORS OCUPATS 

Vinculació a certificat de professionalitat Durada mitjana 

COL·LABORADOR 104 

Total general 104 

 

3.3 ECA04 DURADA MITJANA DE LES PRÀCTIQUES DE CERTIFICAT PER 

PARTICIPANT 

 

ECA04 PER MODALITAT 

Modalitat de formació 

Durada 
Pràctiques 

(hores) 

Nbre. 
Pràctiques 
finalitzades 

Mitjana durada 
pràctiques de 

certificat 
(hores) 

ACCIONS FORMATIVES DESOCUPATS 14.027 172 82 

ACCIONS FORMATIVES COL·LECTIUS VULNERABLES 5.104 63 81 

ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORS/ES OCUPATS/ES 479 5 96 

Total general 19.610 240 86 
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ECA04 PER ILLES 

DESOCUPATS 

INDICADOR Illes Duradapràctiques 
(hores) per Illa 

Nbre. Pràctiques 
finalitzades 

Durada mitjana  
pràctiques per Illes  

(hores) 

Durada mitjana 
pràctiques de 
certificat per 

participant (hores) 

ECA04 

MALLORCA 11.554 140 83 

82 MENORCA 920 12 77 

EIVISSA/FORM 1.553 20 78 

 

VULNERABLES 

INDICADOR Illes Duradapràctiques 

(hores) per Illa 

Nbre. Pràctiques 

finalitzades 

Durada mitjana  
pràctiques per Illes  

(hores) 

Durada mitjana 
pràctiques de 
certificat per 

participant (hores) 

ECA04 

MALLORCA 4.398 54 81 

81 MENORCA 120 2 60 

EIVISSA/FORM 587 7 84 

 

OCUPATS 

INDICADOR Illes Duradapràctiques 
(hores) per Illa 

Nbre. Pràctiques 
finalitzades 

Durada mitjana  
pràctiques per Illes  

(hores) 

Durada mitjana 
pràctiques de 
certificat per 

participant (hores) 

ECA04 

MALLORCA 359 4 90 

96 MENORCA 120 1 120 

EIVISSA/FORM - - - 

 

 

ECA04 PER FAMÍLIES PROFESSIONALS 

Treballadores i treballadors en atur 

Iniciativa de 
formació Família professional 

Durada mitjana pràctiques de 
certificat per família professional 

(Hores) 

ACCIONS 
FORMATIVES 
DESOCUPATS 

ACTIVITATS FÍSIQUES I ESPORTIVES 89 

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 51 

AGRÀRIA 72 

ARTS GRÁFIQUES - 

COMERÇ I MÀRQUETING 64 

EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL 80 

ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA 91 

ENERGIA I AIGUA 113 

FABRICACIÓ MECÀNICA 40 

HOTELERIA I TURISME 92 

IMATGE PERSONAL 107 

IMATGE I SO 73 

INDÚSTRIES ALIMENTÀRIES 90 

INFORMÀTICA I COMUNICACIONS 80 

INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 144 

MARITIMOPESQUERA 40 

SANITAT 119 

SEGURETAT I MEDI AMBIENT 80 

SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT 81 
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Col·lectius vulnerables 

Iniciativa de 
formació Família professional 

Durada mitjana pràctiques de 
certificat per família professional 

(Hores) 

ACCIONS 
FORMATIVES 
VULNERABLES 

ACTIVITATS FÍSIQUES I ESPORTIVES 107 

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 60 

AGRÀRIA 65 

COMERÇ I MÀRQUETING 40 

ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA 80 

FABRICACIÓ MECÀNICA 40 

HOTELERIA I TURISME 77 

IMATGE PERSONAL 118 

INFORMÀTICA I COMUNICACIONS 73 

INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 142 

FUSTA, MOBLE I SURO 80 

SANITAT 120 

SEGURETAT I MEDI AMBIENT 120 

SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT 79 

TEXTIL, CONFECCIÓ I PELL 80 

TRANSPORT I MANTENIMENT DE VEHICLES 40 

 

Treballadores i treballadors ocupats 

Iniciativa de 
formació Família professional 

Durada mitjana pràctiques de 
certificat per família professional 

(Hores) 

ACCIONS 
FORMATIVES 
OCUPATS 

ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA 120 

INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 120 

SEGURETAT I MEDI AMBIENT 80 

SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT 79,5 

 

 

GLOBAL PER ANYS 

Evolució global de la durada  

Durada mitjana de les 

accions formatives (hores) 

Durada mitjana per 
persona de les pràctiques 
professionals no laborals 

(hores) 

2012 2013 2014 2015 2012 2013 2014 2015 

ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES I 

TREBALLADORS EN ATUR 253 112 112 106 - 77,1 79 82 

ACCIONS FORMATIVES COL·LECTIUS VULNERABLES 244 216 156 116 - 73,9 65 81 

ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES I 

TREBALLADORS OCUPATS   169 104 - - 80 96 

 

3.4 ECA05 TAXA DE MULTIPARTICIPACIÓ 

ECA05 GLOBAL 

MODALITAT  Taxa de multiparticipació 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I 

TREBALLADORES EN ATUR 2,8 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES 3,1 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I 

TREBALLADORS OCUPATS 2,4 
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ECA05 PER FAMÍLIES PROFESSIONALS 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I 
TREBALLADORS EN ATUR 

Famílies professionals 
Taxa de 

multiparticipació 

ACTIVIDADES FÍSICAS Y DEPORTIVAS 3,1 

ADMINISTRACIÓN Y GESTIÓN 1,7 

AGRARIA 2,4 

ARTES GRÁFICAS 1,0 

COMERCIO Y MARKETING 2,6 

EDIFICACIÓN Y OBRA CIVIL 3,0 

ELECTRICIDAD Y ELECTRÓNICA 2,6 

ENERGÍA Y AGUA 3,0 

FABRICACIÓN MECÁNICA 2,3 

HOSTELERÍA Y TURISMO 2,4 

IMAGEN PERSONAL 3,9 

IMAGEN Y SONIDO 2,8 

INDUSTRIAS ALIMENTARIAS 2,6 

INFORMÁTICA  Y COMUNICACIONES 2,0 

INSTALACIÓN Y MANTENIMIENTO 1,6 

MARÍTIMO PESQUERA 1,7 

SANIDAD 3,3 

SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE 2,3 

SERVICIOS SOCIOCULTURALES Y A LA COMUNID 2,9 

TRANSPORTE Y MANTENIMIENTO DE VEHÍCULOS 2,8 

 

Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES 

Famílies professionals 
Taxa de 

multiparticipació 

ACTIVIDADES FÍSICAS Y DEPORTIVAS 3,6 

ADMINISTRACIÓN Y GESTIÓN 3,1 

AGRARIA 2,7 

ARTES GRÁFICAS 3,0 

COMERCIO Y MARKETING 2,7 

EDIFICACIÓN Y OBRA CIVIL 2,4 

ELECTRICIDAD Y ELECTRÓNICA 2,2 

FABRICACIÓN MECÁNICA 2,6 

HOSTELERÍA Y TURISMO 2,8 

IMAGEN PERSONAL 1,0 

INFORMÁTICA  Y COMUNICACIONES 3,6 

INSTALACIÓN Y MANTENIMIENTO 1,6 

MADERA, MUEBLE Y CORCHO 3,3 

SANIDAD 3,8 
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SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE 2,1 

SERVICIOS SOCIOCULTURALES Y A LA COMUNID 3,6 

TEXTIL, CONFECCIÓN Y PIEL 3,1 

TRANSPORTE Y MANTENIMIENTO DE VEHÍCULOS 3,0 

 

Accions formatives adreçades a treballadores I treballadors ocupats 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I 
TREBALLADORS OCUPATS 

Famílies professionals 
Taxa de 

multiparticipació 

ELECTRICIDAD Y ELECTRÓNICA 1,6 

INSTALACIÓN Y MANTENIMIENTO 1,8 

MARÍTIMO PESQUERA 1,8 

SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE 2,0 

SERVICIOS SOCIOCULTURALES Y A LA COMUNID 3,1 

 

ECA05 TAXA DE MULTIPARTICIPACIÓ PER ESPECIALITATS FORMATIVES 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS EN ATUR 

Especialitats formatives 
Taxa de 

multiparticipació 

ADGD0108   GESTIÓN CONT Y GESTI ADMI AUDI 1,8 

ADGD0210   CREACIÓN Y GESTIÓN DE MICROEMP 3,0 

ADGD0308   ACTIVIDADES GESTION ADMINISTRA 3,5 

ADGG01EXP  RUSO: GESTIÓN COMERCIAL 1,0 

ADGG0208   ACTIVIDADES ADMI RELAC CLIENTE 2,3 

ADGG0408   OPERACIONES AUX SERV ADM GENER 2,2 

ADGG0508   OPERACIONES GRABAC TRAT DAT DO 2,0 

ADGI01     INGLES:ATENCION AL PUBLICO 1,0 

ADGI03     ALEMAN:ATENCION AL PUBLICO 1,0 

ADGN0108   FINANCIACIÓN DE EMPRESAS 2,6 

ADGX01     INGLES:GESTION COMERCIAL 1,0 

ADGX03     ALEMAN:GESTION COMERCIAL 1,0 

AFDA0110   ACONDICIONAMIENTO FI G SOP MUS 2,3 

AFDA0210   ACONDICIONAMIENTO FÍSICO SALA 4,0 

AFDP0109   SOCORRISMO EN INSTALACION ACUA 3,1 

AFDP0209   SOCORRISMO EN ESPACIO ACUÁ NAT 2,5 

AGAJ0110   ACTIVIDADES DE FLORISTERIA 2,8 

AGAJ0208   ARTE FLORAL Y GES ACTIV FLORIS 2,8 

AGAJ0308   GESTIÓN INST MANT CESP DEPORTI 1,0 

AGAN0109   CUIDADOS Y MANEJO DEL CABALLO 4,3 

AGAN0110   DOMA BÁSICA DEL CABALLO 2,4 

AGAO0108   ACTIVIDADES AUX VIV JARDINERIA 2,2 

AGAO0208   INSTALACIÓN MANT JARD ZO VERDE 2,3 

AGAO0308M  JARDINERIA Y RESTAUR D PAISAJE 1,6 

AGAU0108   AGRICULTURA ECOLÓGICA 1,6 
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ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS EN ATUR 

Especialitats formatives 
Taxa de 

multiparticipació 

AGAX0208   ACTIVIDADES AUX EN AGRICULTURA 2,4 

ARGG0110   DISEÑO DE PRODUCTOS GRÁFICOS 1,0 

COML0110   ACTIVIDADES AUXILIA DE ALMACÉN 3,5 

COML0209   ORGANIZACIÓN TRANSP DISTRIBUCC 1,7 

COML0210   GESTIÓN Y CONTROL DEL APROVISI 1,8 

COML0309   ORGANIZACIÓN GESTIÓN ALMACENES 2,5 

COMM0110   MARKETING Y COMPRAVENTA INTERN 3,3 

COMM0112   GESTIÓN DE MARKETING Y COMUNIC 1,7 

COMT0110   ATENCIÓN AL CLIENT, CONSU Y US 2,1 

COMT0112   ACTIVIDADES DE GESTIÓN PEQ COM 2,4 

COMT0210   GESTIÓN ADMIN Y FIN COMER INTE 2,3 

COMT0211   ACTIVIDADES AUXILIARES COMERCI 4,0 

COMV0108   ACTIVIDADES DE VENTA 2,5 

ELEE0109   MONTAJE MTO INST ELEC BAJA TEN 3,2 

ELES0108   MONTAJE Y MANTEN INFRA TELE ED 1,5 

ELES0208   OPERACIONES AUX MTJE INS ELECT 2,4 

ENAC0108   EFICIENCIA ENERGETICA EDIFICIO 1,3 

ENAE0108   MONTAJE MANT INST SOL FOTOVOLT 1,0 

ENAE0111   OPERACIONES BÁSICAS MONTA MTO 2,4 

ENAE0208   MONTAJE MTO INST SOLAR TÉRMICA 3,2 

ENAS0108   MONTAJE MTO DE REDES DE GAS 3,0 

ENAS0110   MONTAJE,PU,SER,MANT,INS,REV,IN 4,6 

EOCB0108   FABRICAS DE ALBAÑILERÍA 1,0 

EOCB0109   OPERACIONES AUX REVEST CONT CO 4,0 

EOCJ0109   MONTAJE DE ANDAMIOS TUBULARES 2,9 

FMEC0110   SOLDADURA ELECTRODO REVES TIG 2,4 

FMEC0210   SOLDADURA OXIGÁS SOLD MIG/MAG 1,0 

FMEE0108   OPERACIONES AUX FABRIC MECANIC 2,4 

HOTA0108   OPERACIONES BAS PISOS ALOJAMIE 2,6 

HOTA0208   GESTIÓN PISOS LIMP ALOJAMIENTO 2,6 

HOTA0308   RECEPCIÓN EN ALOJAMIENTOS 2,1 

HOTG0108   CREACIÓN GEST VIAJ COMBI EVENT 2,0 

HOTG0208   VENTA D PRODUCTOS Y SERVIC TUR 4,3 

HOTI0108   PROMOCIÓN TURIST LOCAL INF VIS 1,5 

HOTR0108   OPERACIONES BÁSICAS DE COCINA 1,7 

HOTR0109   OPERACIONES BÁSICAS PASTELERÍA 2,5 

HOTR0208   OPERACIONES BASIC REST Y BAR 2,1 

HOTR0209   SUMILLERÍA 2,6 

HOTR0308   OPERACIONES BASIC DE CATERING 1,5 

HOTR0309   DIRECCIÓN EN RESTAURACIÓN 1,3 

HOTR0408   COCINA 2,5 

HOTR0508   SERVICIOS DE BAR Y CAFETERÍA 3,4 
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ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS EN ATUR 

Especialitats formatives 
Taxa de 

multiparticipació 

HOTR0509   REPOSTERÍA 2,6 

HOTR0608   SERVICIOS DE RESTAURANTE 2,8 

HOTT04EXP  RUSO:ATENCIÓN AL PÚBLICO 1,0 

HOTT05EXP  ITALIANO: ATENCIÓN AL PÚBLICO 1,0 

HOTU0109   ALOJAMIENTO RURAL 2,5 

IFCD0110   CONFECCIÓN Y PUBLIC PÁGINA WEB 2,2 

IFCD0210   DESARROLLO APLIC CON TECNO WEB 1,8 

IFCM07EXP  HERRAMIENTAS WEB 2.0 APLI GEST 1,0 

IFCT0108   OPERACIONES AUX SIST MICROINFO 2,5 

IFCT0109   SEGURIDAD INFORMÁTICA 2,2 

IMAI0108   OPERACIONES FONTAN Y CALEF-CLI 1,6 

IMAR0108   MONTAJE Y MANTE INSTALA FRIGOR 1,0 

IMAR0408   MONTAJE MTO INSTALAC CALORIFIC 2,2 

IMPE0108   SERVICIOS AUX DE ESTÉTICA 2,8 

IMPE0210   TRATAMIENTOS ESTÉTICOS 1,9 

IMPP0108   CUIDADOS ESTÉTICOS MANOS PIES 2,3 

IMPQ0108   SERVICIOS AUXIL DE PELUQUERÍA 3,7 

IMPQ0109   PELUQUERÍA TÉCNICO-ARTÍSTICA 2,2 

IMPQ0208   PELUQUERÍA 5,1 

IMSD0108   ASISTENCIA REALIZACION TELEVIS 1,0 

IMSE0111   ANIMACIÓN MUSICAL Y VISUAL VIV 2,7 

IMST0109   PRODUCCIÓN FOTOGRÁFICA 3,4 

IMSV0108   ASISTENCIA A PRODUC CINE OBR A 3,5 

IMSV0209   DESARROLLO PROD AUDIOV MULT IN 2,4 

INAF0108   PANADERÍA Y BOLLERÍA 2,8 

INAH0109   ELABORACIÓN DE VINOS Y LICORES 2,6 

INAH0209   ENOTECNIA 2,2 

MAPN0108   CONFECCIÓN Y MANT DE ARTES APA 2,6 

MAPN0210   ACTIVIDADES PESCA PALANGRE,ARR 1,0 

MAPN0211   OPERACIONES COORD CUBIER PESCA 1,0 

MAPN0510   NAVEGACIÓN EN AGUAS INT PRÓX C 2,5 

SANP0108   TANATOPRAXIA 4,7 

SANT0108   ATENCIÓN SANIT MULT VICT CATAS 3,4 

SANT0208   TRANSPORTE SANITARIO 2,2 

SEAG0109   INTERPRETACIÓN Y EDUCACIÓN AMB 2,4 

SEAG0110   SERVICIOS PARA CONTROL PLAGAS 2,1 

SEAG0211   GESTIÓN AMBIENTAL 1,9 

SSCB0209   DINAMIZACION ACTIV TIEM LIB ED 2,5 

SSCB0211   DIRECCIÓN Y COORD ACTI TI LIBR 2,2 

SSCE0110   DOCENCIA FORMACI PROFE EMPLEO 3,4 

SSCE02     INGLÉS A2 1,0 

SSCG0109   INSERCIÓN LABORAL DE PERS DISC 2,7 
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ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS EN ATUR 

Especialitats formatives 
Taxa de 

multiparticipació 

SSCG0111   GESTIÓN DE LLAMADAS TELEASISTE 3,0 

SSCI0212   ACTIVIDADES FUNERARIAS Y MNTO 2,5 

SSCI0312   ATENCIÓN AL CLIENTE Y ORG ACTO 3,0 

SSCI0412   OPERACIONES EN SERV FUNERARIOS 2,7 

SSCM0108   LIMPIEZA SUPERF MOBI EDIF LOCA 4,9 

SSCS0108   ATENCIÓN SOCIOSAN PERS DOMICIL 1,5 

SSCS0208   ATENCIÓN SOCIOSA PER DEPE INST 2,7 

TMVG0109   OPERACIONES AUX MTO ELECTROM V 3,4 

TMVG0409   MANTENIMIENTO MOTOR SIST AUXIL 1,8 

TMVL0109   OPERACIONES AUX MTO CARROC VEH 3,3 

TMVU0110   OPERACIONES AUX MTO SIST EQUI 2,5 

TMVU0111   PINTURA, REPAR Y CONSTRUC ELEM 1,7 

TMVU0112   MANTENIMIENTO DE LA PLANTA PRO 2,5 

TMVU0210   OPERACIONES AUX MTO ELEM ESTRU 3,7 

TMVU0211   OPERACIONES DE MANTENIM D ELEM 1,8 

TMVU0212   MANTENIMIENTO, INSTAL SISTEMAS 1,0 

 

Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES 

Especialitats formatives 
Taxa de 

multiparticipació 

ADGA12DCP  AUXILIAR EMPLEADO DE OFICINA 1,0 

ADGD0308   ACTIVIDADES GESTION ADMINISTRA 4,0 

ADGG0408   OPERACIONES AUX SERV ADM GENER 2,9 

ADGG0508   OPERACIONES GRABAC TRAT DAT DO 2,8 

ADGI08DCP  ACTIVIDADES AUX EN IMPRENTA 1,0 

ADGI11DCP  TELEFONISTA RECEP DE OFICINA 1,0 

AFDP0209   SOCORRISMO EN ESPACIO ACUÁ NAT 3,6 

AGAO0108   ACTIVIDADES AUX VIV JARDINERIA 2,6 

AGAO31DCP  AUXILIAR JAR CENTROS JARDINERI 1,0 

AGAO53DCP  OPERARIO DE VIVEROS Y JARDINES 1,0 

AGAR0208   REPOBLACIONES FOREST TRAT SILV 3,0 

AGAR0309   ACTIVIDADES AUX CONSERV MEJ MO 3,4 

AGAX0208   ACTIVIDADES AUX EN AGRICULTURA 3,0 

ARGT0111   OPERACIONES DE MANIP Y FINALIZ 3,0 

COMA13DCP  MOZO DE ALMACEN Y REPONEDOR 1,0 

COML0110   ACTIVIDADES AUXILIA DE ALMACÉN 3,7 

COMT0211   ACTIVIDADES AUXILIARES COMERCI 2,6 

ELES0208   OPERACIONES AUX MTJE INS ELECT 2,2 

EOCB0109   OPERACIONES AUX REVEST CONT CO 3,6 

EOCX02     MANTENEDOR REPARADOR EDIFICIOS 1,0 

FMEE0108   OPERACIONES AUX FABRIC MECANIC 2,6 
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ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES 

Especialitats formatives 
Taxa de 

multiparticipació 

HOTA0108   OPERACIONES BAS PISOS ALOJAMIE 3,2 

HOTR0108   OPERACIONES BÁSICAS DE COCINA 1,9 

HOTR0109   OPERACIONES BÁSICAS PASTELERÍA 2,5 

HOTR0208   OPERACIONES BASIC REST Y BAR 1,8 

HOTR0408   COCINA 3,1 

HOTR0608   SERVICIOS DE RESTAURANTE 5,4 

HOTR27DCP  AUXILIAR HOSTELERIA LIMPIEZA 1,0 

HOTU0109   ALOJAMIENTO RURAL 4,8 

IFCD0110   CONFECCIÓN Y PUBLIC PÁGINA WEB 3,6 

IMAI0108   OPERACIONES FONTAN Y CALEF-CLI 1,0 

IMAR0208   MONTAJE Y MANT INST CLIM VENT- 2,9 

IMPE0108   SERVICIOS AUX DE ESTÉTICA 1,0 

MAMD0209   TRABAJOS CARPINTERÍA Y MUEBLE 3,3 

SANT0108   ATENCIÓN SANIT MULT VICT CATAS 3,8 

SEAG0108   GESTIÓN DE RESIDUOS URB E INDU 2,1 

SSCB0209   DINAMIZACION ACTIV TIEM LIB ED 3,3 

SSCI0109   EMPLEO DOMÉSTICO 3,9 

SSCM0108   LIMPIEZA SUPERF MOBI EDIF LOCA 4,3 

SSCS0108   ATENCIÓN SOCIOSAN PERS DOMICIL 3,1 

SSCS0208   ATENCIÓN SOCIOSA PER DEPE INST 3,1 

TCPF0109   ARREGLOS ADAP PREN ART TEX PIE 3,1 

TMVU0110   OPERACIONES AUX MTO SIST EQUI 3,0 

 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors ocupats 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS OCUPATS 

Especialitats formatives 
Taxa de 

multiparticipació 

ELEM0311   MONTAJE Y MTO DE SIST AUTO IND 1,6 

IMAR0108   MONTAJE Y MANTE INSTALA FRIGOR 1,8 

MAPN0110   ACTIVIDADES PESCA ART ENMALLE 1,6 

MAPN09EXP  BUQUES DE PASAJE 1,0 

SEAG0110   SERVICIOS PARA CONTROL PLAGAS 2,0 

SSCE0110   DOCENCIA FORMACI PROFE EMPLEO 2,4 

SSCS0208   ATENCIÓN SOCIOSA PER DEPE INST 3,2 
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ECA05 TAXA DE MULTIPARTICIPACIÓ SEGONS VINCULACIÓ A CERTIFICATS DE 

PROFESSIONALITAT 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I 

TREBALLADORS EN ATUR 

Segons vinculació a CP 
Taxa de 

multiparticipació 

SI 2,8 

NO 1 

 

Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES 

Segons vinculació a CP 
Taxa de 

multiparticipació 

SI 3,1 

NO 1,1 

 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors ocupats 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I 
TREBALLADORS OCUPATS 

Segons vinculació a CP 
Taxa de 

multiparticipació 

SI 2,4 

NO 1 

 

 

ECA05 TAXA DE MULTIPARTICIPACIÓ PER TIPUS DE CENTRE 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS 
EN ATUR 

Tipus de centre 
Taxa de 

multiparticipació 

COL·LABORADOR 2,6 

PROPI 2,4 

 

Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES 

Tipus de centre 
Taxa de 

multiparticipació 

COL·LABORADOR 3 

PROPI 3,9 

 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors ocupats 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS 
OCUPATS 

Tipus de centre 
Taxa de 

multiparticipació 

PROPI 2,4 
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GLOBAL PER ANYS 

Evolució global de la durada  

Durada mitjana de les accions formatives 
(hores) 

2012 2013 2014 2015 

ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES I TREBALLADORS EN ATUR - 2,9 2,2 2,8 

ACCIONS FORMATIVES COL·LECTIUS VULNERABLES - 1,4 1,7 3,1 

ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES I TREBALLADORS OCUPATS - - - 2,4 

 

3.5 ECA07 TAXA DE PARTICIPANTS DESOCUPATS QUE REALITZEN PRÀCTIQUES 

PROFESSIONALS NO LABORALS 

ECA07 GLOBAL 

Modalitat de formació 
Nombre de 

persones 
Nbre. de participants 
que han realitzat ppnl 

ECA07 Taxa de 
participants que 

realitzen pràctiques 
professionals no 

laborals 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I 
TREBALLADORS EN ATUR 5.506 1.202 

22% 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS 
VULNERABLES 1.103 494 

45% 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I 
TREBALLADORS OCUPATS 

111 19 17% 

 

ECA07 GLOBAL PER ANYS 

Evolució global de la taxa de persones que han fet pràctiques 

professionals no laborals 

Taxa  

2012 2013 2014 2015 

ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES I TREBALLADORS 
EN ATUR 

- 42 % 22 % 33 % 

ACCIONS FORMATIVES COL·LECTIUS VULNERABLES - 41% 45% 58 % 

ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES I TREBALLADORS 
OCUPATS 

- - 17% 17 % 

 

3.6 ECA08 I ECA09 TAXES D’ABANDONAMENT PER COL·LOCACIÓ I PER ALTRES 

CAUSES 

 

PERCENTATGES DE PARTICIPANTS QUE FINALITZEN ACCIONS  

Modalitat de formació 
Nbre. de 

participants  

Nbre. total de 
participants que 

finalitzen 

% Participants que 
finalitzen 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I 
TREBALLADORS EN ATUR 13.318 12.489 93,8% 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS 
VULNERABLES 2.892 2.720 94,1% 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I 
TREBALLADORS OCUPATS 406 384 94,5% 

Total  16.616 15.593 93,8% 
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ECA08 I ECA09 GLOBAL 

 

Iniciativa de l’acció 

Participants 
que causen 
baixa per 
col·locació 

Participants 
que causen 
baixa per 
altres causes 

Nbre. 
participants 

Taxa 
d’abandonament 

per col·locació 
(ECA08) 

Taxa 
abandonament 

per altres causes 
(ECA09) 

Taxa 
abandonament 

global 

ACCIONS FORMATIVES 
ADREÇADES A 
TREBALLADORES I 
TREBALLADORS EN 
ATUR 313 516 13.318 2,4 % 3,9 % 6,2 % 

ACCIONS FORMATIVES 
COL·LECTIUS 
VULNERABLES 50 122 2.892 1,7 % 4,2 % 5,9 % 

ACCIONS FORMATIVES 
TREBALLADORES I 
TREBALLADORS 
OCUPATS 6 16 406 1,5 % 3,9 % 5,4 % 

TOTAL 369 654 16.616 2,2 % 3,9 % 6,2 % 

 

ECA08 I ECA09 PER ILLA 

 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS EN ATUR 

Modalitat de formació 

Participants 
que causen 

baixa per 
col·locació  

Partipants que 
causen baixa 

per altres 
causes 

Nbre. 
Participants 

Taxa 
d’abandonament 

per col·locació 

Taxa 
d’abandonament 
per altres causes 

Taxa 
d’abandonament 

global 

MALLORCA 263 383 10.672 2,5% 3,6% 6,1% 

MENORCA 17 36 1.144 1,5% 3,1% 4,6% 

EIVISSA I 
FORMENTERA 

33 97 1.502 2,2% 6,5% 
8,7% 

Total general 313 516 13.318 2,4% 3,9% 6,2 % 

 

Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES 

Modalitat de formació 

Participants 

que causen 
baixa per 

col·locació  

Partipants que 

causen baixa 
per altres 

causes 

Nbre. 
Participants 

Taxa 

d’abandonament 
per col·locació 

Taxa 

d’abandonament 
per alters causes 

Taxa 

d’abandonament 
global 

MALLORCA 40 99 2.423 1,7% 4,1% 5,7% 

MENORCA 0 0 136 0,0% 0,0% 0,0% 

EIVISSA I 
FORMENTERA 

10 23 333 3,0% 6,9% 
9,9% 

Total general 50 122 2.892 1,7% 4,2% 5,9% 
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Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors ocupats 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS OCUPATS 

Modalitat de formació 

Participants 

que causen 
baixa per 

col·locació  

Partipants que 

causen baixa 
per altres 

causes 

Nbre. 
Participants 

Taxa 

d’abandonament 
per col·locació 

Taxa 

d’abandonament 
per altres causes 

Taxa 

d’abandonament 
global 

MALLORCA 2 9 295 0,7% 3,1% 3,7% 

MENORCA 4 7 111 3,6% 6,3% 9,9% 

EIVISSA I 
FORMENTERA 

0 0 0 0,0% 0,0% 
0,0% 

Total general 6 16 406 1,5% 3,9% 5,4% 

 

ECA08 I ECA09 PER SEXE 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS EN ATUR 

Sexe 

Participants 
que causen 

baixa per 
col·locació  

Partipants que 
causen baixa 

per altres 
causes 

Nbre. 

Participants 

Taxa 
d’abandonament 

per col·locació 

Taxa 
d’abandonament 

per altres causes 

Taxa 
d’abandonament 

global 

DONES 162 255 7.030 2,3% 3,6% 5,9% 

HOMES 151 261 6.288 2,4% 4,2% 6,6% 

Total general 313 516 13.318 2,4% 3,9% 6,2 % 

 

Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES 

Sexe 

Participants 
que causen 

baixa per 
col·locació  

Partipants que 
causen baixa 

per altres 
causes 

Nbre. 
Participants 

Taxa 
d’abandonament 

per col·locació 

Taxa 
d’abandonament 
per altres causes 

Taxa 
d’abandonament 

global 

DONES 26 58 1.610 1,6% 3,6% 5,2% 

HOMES 24 64 1.282 1,9% 5,0% 6,9% 

Total general 50 122 2.892 1,7% 4,2% 5,9% 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors ocupats 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES TREBALLADORES I TREBALLADORS OCUPATS 

Sexe 

Participants 
que causen 

baixa per 
col·locació  

Partipants que 
causen baixa 

per altres 
causes 

Nbre. 
Participants 

Taxa 
d’abandonament 

per col·locació 

Taxa 
d’abandonament 
per altres causes 

Taxa 
d’abandonament 

global 

DONES 1 5 188 0,5% 2,7% 3,2% 

HOMES 5 11 218 2,3% 5,0% 7,3% 

Total general 6 16 406 1,5% 3,9% 5,4% 
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ECA08 I ECA09 PER EDAT 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS EN ATUR 

Tram 
edat 

Participants que 
causen baixa per 

col·locació  

Partipants que causen 
baixa per altres 

causes 

Nbre. 
Participants 

Taxa 
d’abandonament 

per col·locació 

Taxa 
d’abandonament 
per altres causes 

Taxa 
d’abandonament 

global 

16-19 16 81 1666 1,0% 4,9% 5,8% 

20-24 59 103 2317 3,5% 6,2% 9,7% 

25-29 52 73 1859 3,1% 4,4% 7,5% 

30-34 45 61 1710 2,7% 3,7% 6,4% 

35-44 85 118 3261 5,1% 7,1% 12,2% 

45-54 47 68 2085 2,8% 4,1% 6,9% 

>=55 9 12 420 0,5% 0,7% 1,3% 

Total 
general 313 516 13.318 2,4% 3,9% 6,2 % 

 

Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES 

Tram 

edat 

Participants que 
causen baixa per 

col·locació  

Partipants que causen 
baixa per altres 

causes 

Nbre. 

Participants 

Taxa 
d’abandonament 

per col·locació 

Taxa 
d’abandonament 
per altres causes 

Taxa 
d’abandonament 

global 

16-19 4 33 509 0,8% 6,5% 7,3% 

20-24 11 32 657 1,7% 4,9% 6,5% 

25-29 7 14 320 2,2% 4,4% 6,6% 

30-34 6 11 284 2,1% 3,9% 6,0% 

35-44 7 16 485 1,4% 3,3% 4,7% 

45-54 10 13 497 2,0% 2,6% 4,6% 

>=55 5 3 140 3,6% 2,1% 5,7% 

Total 
general 50 122 2.892 1,7% 4,2% 5,9% 

 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors ocupats 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES TREBALLADORES I TREBALLADORS OCUPATS 

Tram 

edat 

Participants que 
causen baixa per 

col·locació  

Partipants que causen 
baixa per altres 

causes 

Nbre. 

Participants 

Taxa 
d’abandonament 

per col·locació 

Taxa 
d’abandonament 
per alters causes 

Taxa 
d’abandonament 

global 

16-19 0 3 4 0,0% 0,7% 0,7% 

20-24 0 0 17 0,0% 0,0% 0,0% 

25-29 1 4 59 0,2% 1,0% 1,2% 

30-34 0 1 84 0,0% 0,2% 0,2% 

35-44 3 4 148 0,7% 1,0% 1,7% 

45-54 2 3 83 0,5% 0,7% 1,2% 

>=55 0 1 11 0,0% 0,2% 0,2% 

Total 
general 6 16 406 1,5% 3,9% 5,4% 
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ECA08 I ECA09 PER FAMÍLIES PROFESSIONALS 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS EN ATUR 

Famílies professionals 

Participants 
que causen 

baixa per 
col·locació  

Partipants 
que causen 

baixa per 
altres 

causes 

Nbre. 
Participants 

Taxa 
d’abandonament 

per col·locació 

Taxa 
d’abandonament 
per alters causes 

Taxa 
d’abandonament 

global 

ACTIVITATS FÍSIQUES I 

ESPORTIVES 4 15 350 1,1% 4,3% 5,4% 

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 128 128 2.056 6,2% 6,2% 12,5% 

AGRÀRIA 12 35 733 1,6% 4,8% 6,4% 

ARTS GRÀFIQUES 0 1 16 0,0% 6,3% 6,3% 

COMERÇ I MÀRQUETING 27 46 1.033 2,6% 4,5% 7,1% 

EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL 4 2 125 3,2% 1,6% 4,8% 

ELECTRICITAT I 

ELECTRÒNICA 5 9 372 1,3% 2,4% 3,8% 

ENERGIA I AIGUA 10 13 374 2,7% 3,5% 6,1% 

FABRICACIÓ MECÀNICA 5 4 107 4,7% 3,7% 8,4% 

HOTELERIA I TURISME 59 121 3.036 1,9% 4,0% 5,9% 

IMATGE PERSONAL 3 11 708 0,4% 1,6% 2,0% 

IMATGE I SO 8 13 400 2,0% 3,3% 5,3% 

INDÚSTRIES ALIMENTÀRIES 1 6 212 0,5% 2,8% 3,3% 

INFORMÀTICA I 

COMUNICACIONS 14 21 372 3,8% 5,6% 9,4% 

INSTAL·LACIÓ I 

MANTENIMENT 5 14 160 3,1% 8,8% 11,9% 

MARITIMOPESQUERA 0 6 120 0,0% 5,0% 5,0% 

SANITAT 6 2 220 2,7% 0,9% 3,6% 

SEGURETAT I MEDI AMBIENT 7 5 253 2,8% 2,0% 4,7% 

SERVEIS SOCIOCULTURALS I A 

LA COMUNITAT 10 42 2.173 0,5% 1,9% 2,4% 

TRANSPORT I MANTENIMENT 

DE VEHICLES 5 22 498 1,0% 4,4% 5,4% 

Total general 313 516 13.318 2,4% 3,9% 6,2% 

 

Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES 

Famílies professionals 

Participants 
que causen 

baixa per 
col·locació  

Partipants 
que causen 

baixa per 
altres 

causes 

Nbre. 
Participants 

Taxa 
d’abandonament 

per col·locació 

Taxa 
d’abandonament 

per altres causes 

Taxa 
d’abandonament 

global 

ACTIVITATS FÍSIQUES I 

ESPORTIVES 2 7 69 2,9% 10,1% 13,0% 

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 14 28 611 2,3% 4,6% 6,9% 

AGRÀRIA 7 21 328 2,1% 6,4% 8,5% 

ARTES GRÁFICAS 0 0 18 0,0% 0,0% 0,0% 

COMERÇ I MÀRQUETING 1 5 150 0,7% 3,3% 4,0% 
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EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL 1 2 45 2,2% 4,4% 6,7% 

ELECTRICITAT I 

ELECTRÒNICA 1 1 37 2,7% 2,7% 5,4% 

FABRICACIÓ MECÀNICA 0 3 46 0,0% 6,5% 6,5% 

HOTELERIA I TURISME 9 23 620 1,5% 3,7% 5,2% 

IMATGE PERSONAL 0 0 11 0,0% 0,0% 0,0% 

INFORMÀTICA I 

COMUNICACIONS 1 2 54 1,9% 3,7% 5,6% 

INSTAL·LACIÓ I 

MANTENIMENT 2 2 66 3,0% 3,0% 6,1% 

FUSTA, MOBLE I SURO 1 0 30 3,3% 0,0% 3,3% 

SANITAT 4 5 72 5,6% 6,9% 12,5% 

SEGURETAT I MEDI AMBIENT 2 3 67 3,0% 4,5% 7,5% 

SERVEIS SOCIOCULTURALS I A 

LA COMUNITAT 4 16 542 0,7% 3,0% 3,7% 

TEXTIL, CONFECCIÓ Y PELL 0 2 72 0,0% 2,8% 2,8% 

TRANSPORT I MANTENIMENT 

DE VEHICLES 1 2 54 1,9% 3,7% 5,6% 

Total general 50 122 2.892 1,7% 4,2% 5,9% 

 

Accions formatives adreçades a trteballadores i treballadors ocupats 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS OCUPATS 

Famílies professionals 

Participants 
que causen 

baixa per 
col·locació  

Partipants 

que causen 
baixa per 

altres 
causes 

Nbre. 
Participants 

Taxa 

d’abandonament 
per col·locació 

Taxa 

d’abandonament 
per altres causes 

Taxa 

d’abandonament 
global 

ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA 3 4 18 16,7% 22,2% 38,9% 

INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 1 6 43 2,3% 14,0% 16,3% 

MARITIMOPESQUERA 0 1 59 0,0% 1,7% 1,7% 

SEGURETAT I MEDI AMBIENT 0 0 38 0,0% 0,0% 0,0% 

SERVEIS SOCIOCULTURALS I A 
LA COMUNITAT 2 5 248 0,8% 2,0% 2,8% 

SEGURETAT I MEDI AMBIENT 0 0 38 0,0% 0,0% 0,0% 

Total general 6 16 406 1,5% 3,9% 5,4% 

 

 

ECA08 I ECA09 PER VINCULACIÓ A CP 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS EN ATUR 

Vinculació a CP 

Participants 

que causen 
baixa per 

col·locació  

Partipants que 

causen baixa 
per altres 

causes 

Nbre. 
Participants 

Taxa 

d’abandonament 
per col·locació 

Taxa 

d’abandonament 
per altres causes 

Taxa 

d’abandonament 
global 

SI 193 415 12.378 1,4% 3,1% 4,5% 

NO 120 101 940 0,9% 0,8% 1,7% 

Total general 313 516 13.318 2,4% 3,9% 6,2% 
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Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES 

Vinculació a CP 

Participants 
que causen 

baixa per 
col·locació  

Partipants que 
causen baixa 

per altres 
causes 

Nbre. 
Participants 

Taxa 
d’abandonament 

per col·locació 

Taxa 
d’abandonament 
per altres causes 

Taxa 
d’abandonament 

global 

SI 43 106 2.756 1,5% 3,7% 5,2% 

NO 7 16 136 0,2% 0,6% 0,8% 

Total general 50 122 2.892 1,7% 4,2% 5,9% 

 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors ocupats 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES TREBALLADORES I TREBALLADORS OCUPATS 

Vinculació a CP 

Participants 
que causen 

baixa per 
col·locació  

Partipants que 
causen baixa 

per altres 
causes 

Nbre. 
Participants 

Taxa 
d’abandonament 

per col·locació 

Taxa 
d’abandonament 
per altres causes 

Taxa 
d’abandonament 

global 

SI 6 16 406 1,5% 3,9% 5,4% 

NO       

Total general 6 16 406 1,5% 3,9% 5,4% 

 

ECA08 I ECA09 SEGONS TIPUS DE CENTRE 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS EN ATUR 

Tipus de centre 

Participants 
que causen 

baixa per 
col·locació  

Partipants que 
causen baixa 

per altres 
causes 

Nbre. 
Participants 

Taxa 
d’abandonament 

per col·locació 

Taxa 
d’abandonament 
per altres causes 

Taxa 
d’abandonament 

global 

COL·LABORADOR 252 403 8.654 1,9% 3,1% 4,9% 

PROPI 61 113 3.998 0,5% 0,8% 1,4% 

Total general 313 516 13.318 2,4% 3,9% 6,2 % 

 

Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES 

Tipus de centre 

Participants 
que causen 

baixa per 
col·locació  

Partipants que 
causen baixa 

per altres 
causes 

Nbre. 

Participants 

Taxa 
d’abandonament 

per col·locació 

Taxa 
d’abandonament 

per altres causes 

Taxa 
d’abandonament 

global 

COL·LABORADOR 50 115 2.764 1,7% 4% 5,7% 

PROPI - 7 128 - 0,20 0,20 

Total general 50 122 2.892 1,7% 4,2% 5,9% 

 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors ocupats 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES TREBALLADORES I TREBALLADORS OCUPATS 

Tipus de centre 

Participants 
que causen 

baixa per 
col·locació  

Partipants que 
causen baixa 

per altres 
causes 

Nbre. 
Participants 

Taxa 
d’abandonament 

per col·locació 

Taxa 
d’abandonament 
per altres causes 

Taxa 
d’abandonament 

global 

COL·LABORADOR - - - - - - 

PROPI 6 16 406 1,5% 3,9% 5,4% 

Total general 6 16 406 1,5% 3,9% 5,4% 
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GLOBAL 
Evolució global de les taxes 

d’abandonament 

 

 

 

Tipus 

Durada mitjana de les accions formatives (hores) 

2012 2013 2014 2015 

ACCIONS FORMATIVES 
TREBALLADORES I TREBALLADORS 
EN ATUR 

Col·locació 3,9 % 2,4 % 3,2 % 2,4 % 

Altres causes 
11,0 % 4,7 % 6,2 % 

3,9 % 

ACCIONS FORMATIVES COL·LECTIUS 
VULNERABLES 

Col·locació 4,5 % 2,0 % 0,9 % 1,7 % 

Altres causes 9,8 % 9,8 % 6,6 % 4,2 % 

ACCIONS FORMATIVES 
TREBALLADORES I TREBALLADORS 
OCUPATS 

Col·locació - - 3,2 % 1,5 % 

Altres causes 
- - 1,6 % 

3,9 % 

TAXA GLOBAL 
Col·locació - 2,4 % 2,9 % 2,2 % 

Altres causes - 5 % 6,2 % 3,9 % 

3.7 ECA10 TAXA D’ÈXIT FORMATIU 

ECA10 GLOBAL 

Iniciativa de formació de les accions 
Participants que finalitzen 
amb avaluació positiva 

Participants que 
finalitzen 

Taxa d’èxit 
formatiu 
(ECA10) 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A 
TREBALLADORES I TREBALLADORS EN ATUR 12.043 12.489 96,4% 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A 
COL·LECTIUS VULNERABLES 2.454 2.720 90.2% 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A 
TREBALLADORES I TREBALLADORS OCUPATS 381 384 99,2% 

Total general 14.878 15.593 95,4% 

 

ECA10 PER ILLES 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS DESOCUPATS 

Illes 
Participants que finalitzen 

amb avaluació positiva 

Partipants que 

finalitzen 

Taxa d’èxit 
formatiu 
ECA10 

MALLORCA 9.631 10.026 96,1% 

MENORCA 1.075 1.091 98,5% 

EIVISSA I FORMENTERA 1.337 1.372 97,4% 

Total general 12.043 12.489 96,4% 

 

Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES 

Illes 
Participants que finalitzen 

amb avaluació positiva 
Partipants que 

finalitzen 

Taxa d’èxit 
formatiu 
ECA10 

MALLORCA 2.027 2.284 88,7% 

MENORCA 133 136 97,8% 

EIVISSA I FORMENTERA 294 300 98,0% 

Total general 2.454 2.720 90.2% 

 



 

 

 

 

43 

 

 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors ocupats 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS OCUPATS 

Illes 
Participants que finalitzen 

amb avaluació positiva 
Partipants que 

finalitzen 

Taxa d’èxit 

formatiu 
ECA10 

MALLORCA 281 284 98,9% 

MENORCA 100 100 100,0% 

EIVISSA I FORMENTERA     

Total general 381 384 99,2% 

 

ECA10 PER SEXE 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS DESOCUPATS 

Sexe 
Participants que finalitzen 

amb avaluació positiva 
Partipants que 

finalitzen 

Taxa d’èxit 
formatiu 
ECA10 

DONES 6.413 6.613 97,0% 

HOMES 5.630 5.876 95,8% 

Total general 12.043 12.489 96,4% 

 

Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES 

Sexe 
Participants que finalitzen 

amb avaluació positiva 

Partipants que 

finalitzen 

Taxa d’èxit 
formatiu 

ECA10 

DONES 1.426 1.526 93,4% 

HOMES 1.028 1.194 86,1% 

Total general 2.454 2.720 90.2% 

 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors ocupats 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS OCUPATS 

Sexe 
Participants que finalitzen 

amb avaluació positiva 
Partipants que 

finalitzen 

Taxa d’èxit 
formatiu 
ECA10 

DONES 180 182 98,9% 

HOMES 201 202 99,5% 

Total general 381 384 99,2% 

 

ECA10 PER EDAT 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS DESOCUPATS 

Edat 

Participants que 

finalitzen amb avaluació 
positiva 

Partipants que 
finalitzen 

Taxa d’èxit 

formatiu 
ECA10 

16-19 1.468 1.569 93,6% 

20-24 2.042 2.155 94,8% 

25-29 1.687 1.734 97,3% 

30-34 1.564 1.604 97,5% 
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35-44 2.975 3.058 97,3% 

45-54 1.927 1.970 97,8% 

>=55 380 399 95,2% 

Total general 12.043 12.489 96,4% 

 

Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES 

Edat 
Participants que 

finalitzen amb avaluació 

positiva 

Partipants que 
finalitzen 

Taxa d’èxit 
formatiu 

ECA10 

16-19 411 472 87,1% 

20-24 506 614 82,4% 

25-29 272 299 91,0% 

30-34 253 267 94,8% 

35-44 430 462 93,1% 

45-54 459 474 96,8% 

>=55 123 132 93,2% 

Total general 2.454 2.720 90,2% 

 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors ocupats 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS OCUPATS 

Edat 
Participants que 

finalitzen amb avaluació 
positiva 

Partipants que 
finalitzen 

Taxa d’èxit 
formatiu 
ECA10 

16-19 1 1 100,0% 

20-24 16 17 94,1% 

25-29 54 54 100,0% 

30-34 83 83 100,0% 

35-44 140 141 99,3% 

45-54 77 78 98,7% 

>=55 10 10 100,0% 

Total general 381 384 99,2% 

 

 

ECA10 PER FAMÍLIES PROFESSIONALS 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS DESOCUPATS 

Famílies professionals 
Participants que 

finalitzen amb avaluació 
positiva 

Partipants que 
finalitzen 

Taxa d’èxit 
formatiu 
ECA10 

ACTIVITATS FÍSIQUES I ESPORTIVES 325 331 98% 

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 1.703 1.800 95% 

AGRÀRIA 649 686 95% 

ARTS GRÀFIQUES 14 15 93% 

COMERÇ I MÀRQUETING 928 960 97% 

EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL 114 119 96% 

ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA 348 358 97% 
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ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS DESOCUPATS 

Famílies professionals 
Participants que 

finalitzen amb avaluació 
positiva 

Partipants que 
finalitzen 

Taxa d’èxit 
formatiu 
ECA10 

ENERGIA I AIGUA 342 351 97% 

FABRICACIÓ MECÀNICA 91 98 93% 

HOTELERIA I TURISME 2.726 2.856 95% 

IMATGE PERSONAL 681 694 98% 

IMATGE I SO 367 379 97% 

INDÚSTRIES ALIMENTÀRIES 202 205 99% 

INFORMÀTICA I COMUNICACIONS 307 337 91% 

INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 137 141 97% 

MARITIMOPESQUERA 112 114 98% 

SANITAT 211 212 100% 

SEGURETAT I MEDI AMBIENT 235 241 98% 

SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA 
COMUNITAT 2.089 2.121 

98% 

TRANSPORT I MANTENIMENT DE VEHICLES 462 471 98% 

Total general 12.043 12.489 96% 

 

Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES 

Famílies professionals 
Participants que 

finalitzen amb avaluació 
positiva 

Partipants que 
finalitzen 

Taxa d’èxit 
formatiu 
ECA10 

ACTIVITATS FÍSIQUES I ESPORTIVES 56 60 93,3% 

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 534 569 93,8% 

AGRÀRIA 227 300 75,7% 

ARTES GRÁFICAS 0 18 0,0% 

COMERÇ I MÀRQUETING 143 144 99,3% 

EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL 40 42 95,2% 

ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA 31 35 88,6% 

FABRICACIÓ MECÀNICA 41 43 95,3% 

HOTELERIA I TURISME 506 588 86,1% 

IMATGE PERSONAL 10 11 90,9% 

INFORMÀTICA I COMUNICACIONS 50 51 98,0% 

INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 62 62 100,0% 

FUSTA, MOBLE I SURO 28 29 96,6% 

SANITAT 62 63 98,4% 

SEGURETAT I MEDI AMBIENT 55 62 88,7% 

SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA 
COMUNITAT 507 522 

97,1% 

TEXTIL, CONFECCIÓ Y PELL 61 70 87,1% 

TRANSPORT I MANTENIMENT DE VEHICLES 41 51 80,4% 

Total general 2.454 2.720 90,2% 

 

 



 

 

 

 

46 

 

 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors ocupats 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A  TREBALLADORES I TREBALLADORS OCUPATS 

Famílies professionals 

Participants que 

finalitzen amb avaluació 
positiva 

Partipants que 
finalitzen 

Taxa d’èxit 

formatiu 
ECA10 

ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA 11 11 100,0% 

INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 35 36 97,2% 

MARITIMOPESQUERA 58 58 100,0% 

SEGURETAT I MEDI AMBIENT 38 38 100,0% 

SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA 
COMUNITAT 239 241 

99,2% 

Total general 381 384 99,2% 

 

 

ECA10 SEGONS VINCULACIÓ A CERTIFICATS DE PROFESSIONALITAT 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS DESOCUPATS 

Vinculació a Certificats de Professionalitat 

Participants 
que finalitzen 

amb avaluació 
positiva 

Partipants 

que finalitzen 

Taxa d’èxit 
formatiu 
ECA10 

SI 11.375 11.770 96,6% 

NO 668 719 92,9% 

Total general 12.043 12.489 96,4% 

 

Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES 

Vinculació a Certificats de Professionalitat 

Participants 
que finalitzen 

amb avaluació 
positiva 

Partipants 
que finalitzen 

Taxa d’èxit 

formatiu 
ECA10 

SI 2.379 2.607 91,3% 

NO 75 113 66,4% 

Total general 2.454 2.720 90,2% 

 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors ocupats 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS OCUPATS 

Vinculació a Certificats de Professionalitat 

Participants 
que finalitzen 

amb avaluació 
positiva 

Partipants 
que finalitzen 

Taxa d’èxit 
formatiu 
ECA10 

SI 362 365 99,2% 

NO 19 19 100,0% 

Total general 381 384 99,2% 
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ECA10 SEGONS TIPUS DE CENTRE (COL·LABORADOR O PROPI) 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS DESOCUPATS 

Tipus de centre 

Participants 
que finalitzen 

amb avaluació 
positiva 

Partipants 
que finalitzen 

Taxa d’èxit 
formatiu 
ECA10 

COL·LABORADOR 9.814 10.180 96,4% 

PROPI 2.229 2.309 96,5% 

Total general 12.043 12.489 96,4% 

 

Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES 

Vinculació a Certificats de Professionalitat 

Participants 
que finalitzen 

amb avaluació 
positiva 

Partipants 
que finalitzen 

Taxa d’èxit 
formatiu 
ECA10 

COL·LABORADOR 2.337 2.599 89,9% 

PROPI 117 121 96,7% 

Total general 2.454 2.720 90,2% 

 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors ocupats 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS OCUPATS 

Vinculació a Certificats de Professionalitat 

Participants 
que finalitzen 

amb avaluació 
positiva 

Partipants 
que finalitzen 

Taxa d’èxit 
formatiu 
ECA10 

COL·LABORADOR 381 384 99,2% 

PROPI       

Total general 381 384 99,2% 

EVOLUCIÓ GLOBAL ECA10 

Evolució global de la taxa d’èxit formatiu 2012 2013 2014 2015 

ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES I 
TREBALLADORS EN ATUR 96,8 95,9% 95,3% 96,4 % 

ACCIONS FORMATIVES COL·LECTIUS 
VULNERABLES 86,8 88,2% 89,7% 90,2 % 

ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES I 
TREBALLADORS OCUPATS - - 98,3% 99,2% 

 

3.8 ECA11 TAXA DE COBERTURA DE TREBALLADORES I TREBALLADORS EN ATUR 

 

Persones amb la demanda 
en situació d’atur a l’inici de 
l’acció formativa Atur mitjà 2015 

Taxa de cobertura de 
treballadors desocupats 

(ECA11) 

6.719 106.660 6,30 % 
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EVOLUCIÓ GLOBAL 

 
2012 2013 2014 2015 

Evolució global de la taxa de cobertura de 
treballadores i treballadors en situació 
d’atur 4,7 % 3,9 % 5,2 % 6,3 % 

 

PER SEXE 

Dones  amb la demanda en 
situació d’atur a l’inici de 
l’acció formativa 

Atur mitjà de 
dones 2015 

Taxa de cobertura de treballadores 
desocupades (ECA11) 

3.535 49.535 7,14 % 

Homes  amb la demanda en 

situació d’atur a l’inici de 
l’acció formativa 

Atur mitjà de 
homes 2015 

Taxa de cobertura de treballadors 
desocupats (ECA11) 

3.184 57.125 6,30 % 

 
PER TRAMS D’EDAT 

Trams d’edat 

Persones amb la 
demanda en 

situació d’atur a 
l’inici de l’acció 

formativa Atur mitjà 2015 
Taxa de cobertura de treballadors 

desocupats (ECA11) 

16 -19 869 5.921 14,68% 

20 -24 1.235 12.976 9,52% 

25 - 29 886 13.625 6,50% 

30-34 821 14.970 5,48% 

35 - 44 1.602 26.468 6,05% 

45 - 54 1.071 20.150 5,32% 

55 o més 235 12.550 1,87% 

3.9 ECA12 TAXA DE COBERTURA DE TREBALLADORES I TREBALLADORS OCUPATS 

Persones ocupades a l’inici 

de l’acció formativa 

Mitjana població 

ocupada 2015 

Taxa de cobertura de treballadors 

ocupats (ECA12) 

991 509.608 0,19 % 

 

EVOLUCIÓ GLOBAL 
 

 
2012 2013 2014 2015 

Evolució global de la taxa de 
treballadores i treballadors ocupats 0,065% 0,11% 0,2% 0,19 % 

 
PER SEXE 

Dones  ocupades a l’inici de 
l’acció formativa 

Mitjana dones 
ocupades 2015 

Taxa de cobertura de treballadores 
ocupades (ECA12) 

526 237.375 0,22 % 

Homes  ocupats  a l’inici de 

l’acció formativa 

Mitjana homes 

ocupats 2015 

Taxa de cobertura de treballadors 

ocupats (ECA12) 

465 272.233 0,17 % 
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PER TRAMS D’EDAT 

 

Trams d’edat 

Persones ocupades a 
l’inici de l’acció 

formativa 
Mitjana població 

ocupada 2015 
Taxa de cobertura de treballadors ocupats 

(ECA12) 

16 -19 42 2.795 1,5 % 

20 -24 152 23.118 0,66% 

25 - 29 157 48.487 0,32 % 

30-34 168 67.320 0,25 % 

35 - 44 288 161.234 0,18 % 

45 - 54 164 128.746 0,13 % 

55 o més 20 77.908 0,03 % 

 

4 TAULES DELS INDICADORS D’EFICIÈNCIA 

 

ECI01 COST MITJÀ PER ALUMNE FINALITZAT I HORA DE FORMACIÓ SEGON LES 
OBLIGACIONS RECONEGUDES 

Iniciativa de formació 
Obligacions 
reconegudes 

Número d’alumnes 
que finalitzen Durada mitja Cost unitari 

FORMACIÓ ADREÇADA A 
PERSONES 
PRIORITÀRIAMENT 
DESOCUPADES 

5.596.643,34€ 12.489 106 4,23 €/H 

FORMACIÓ ADREÇADA A 
COL·LECTIUS 
VULNERABLES 

286.438,96€ 2.720 116 0,90 €/H 

 
ECI01 COST MITJÀ PER ALUMNE FINALITZAT I HORA DE FORMACIÓ SEGON ELS 
COMPROMISOS DE CRÈDIT RECONEGUTS 

Iniciativa de formació 
Compromisos de 
crèdit reconeguts 

Número d’alumnes 
que finalitzen Durada mitja Cost unitari 

FORMACIÓ ADREÇADA A 
PERSONES 
PRIORITÀRIAMENT 
DESOCUPADES 

8.969.229,09€ 12.489 106 6,77 €/H 

FORMACIÓ ADREÇADA A 
COL·LECTIUS 
VULNERABLES 

2.686.323,66€ 2.720 116 8,51 €/H 

 

 
ECI02 COST MITJÀ PER ALUMNE FINALITZAT AMB AVALUACIÓ POSITIVA  I HORA DE 
FORMACIÓ SEGON LES OBLIGACIONS RECONEGUDES 

Iniciativa de formació 
Obligacions 
reconegudes 

Número d’alumnes 

que finalitzen amb 
avaluació positiva Durada mitja Cost unitari 

FORMACIÓ ADREÇADA A 
PERSONES 
PRIORITÀRIAMENT 
DESOCUPADES 

5.596.643,34€ 12.043 106 4.38 €/H 

FORMACIÓ ADREÇADA A 
COL·LECTIUS 
VULNERABLES 

286.438,96€ 2.454 116 1 €/H 

 



 

 

 

 

50 

 

 
ECI02 COST MITJÀ PER ALUMNE FINALITZAT AMB AVALUACIÓ POSITIVA  I HORA DE 
FORMACIÓ SEGON ELS COMPROMISOS DE CRÈDIT RECONEGUTS 

Iniciativa de formació 
Compromisos de 
crèdit reconeguts 

Número d’alumnes 
que finalitzen amb 
avaluació positiva Durada mitja Cost unitari 

FORMACIÓ ADREÇADA A 
PERSONES 
PRIORITÀRIAMENT 
DESOCUPADES 

8.969.229,09€ 12.043 106 7 €/H 

FORMACIÓ ADREÇADA A 
COL·LECTIUS 
VULNERABLES 

2.686.323,66€ 2.454 116 9,4 €/H 

 

 

5 TAULES DELS INDICADORS D’IMPACTE 

5.1 IMP02 TAXA D’INSERCIÓ LABORAL PER COMPTE ALIÈ EN FORMACIÓ NO 

CONDUENT A CERTIFICAT DE PROFESSIONALITAT 

 

IMP02 GLOBAL 

Iniciativa de formació de l’acció formativa  

Nbre. de 
participants 

amb contracte 

Nbre. de 

participants 
que finalitzen 

amb avaluació 
positiva  

Taxa 

d’inserció 
laboral per 

compte 
d’altri 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I 
TREBALLADORS EN ATUR 331 668 49,55  % 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS 
VULNERABLES 24 75 32  % 

Total  general 355 743 47,78  % 

 

IMP02 PER ILLES 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS EN ATUR 

Per illes 
Nbre. de 

participants amb 
contracte 

Nbre. de 
participants que 

finalitzen amb 
avaluació positiva 

Taxa 
d’inserció 

laboral per 
compte d’altri 

MALLORCA 253 539 46,9% 

MENORCA 9 21 42,9% 

EIVISSA I FORMENTERA 69 108 63,9% 

Total general 331 668 49,6% 

 

Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES 

Per illes 
Nbre. de 

participants amb 
contracte 

Nbre. de 
participants que 

finalitzen amb 
avaluació positiva 

Taxa 
d’inserció 

laboral per 
compte d’altri 

MALLORCA 24 75 32,0% 

Total general 24 75 32,0% 
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IMP02 PER EDAT 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS DESOCUPATS 

Per edat 
Nbre. de 

participants amb 
contracte 

Nbre. de 

participants que 
finalitzen amb 

avaluació positiva 

Taxa 

d’inserció 
laboral per 

compte d’altri 

16-19 18 46 39,1% 

20-24 57 94 60,6% 

25-29 63 116 54,3% 

30-34 49 92 53,3% 

35-44 95 189 50,3% 

45-54 48 115 41,7% 

>=55 1 16 6,3% 

Total general 331 668 49,6% 

Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables  

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES 

Per illes 

Nbre. de 

participants amb 
contracte 

Nbre. de 
participants que 

finalitzen amb 
avaluació positiva 

Taxa 
d’inserció 

laboral per 
compte d’altri 

16-19 7 21 33,3% 

20-24 7 19 36,8% 

25-29 4 7 57,1% 

30-34 1 8 12,5% 

35-44 1 13 7,7% 

45-54 3 6 50,0% 

>=55 1 1 100,0% 

Total general 24 75 32,0% 

IMP02 PER SEXE 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS EN ATUR 

Per sexe 
Nbre. de 

participants amb 
contracte 

Nbre. de 
participants que 

finalitzen amb 
avaluació positiva 

Taxa 
d’inserció 

laboral per 
compte d’altri 

DONA 235 487 48,3% 

HOME 96 181 53,0% 

Total general 331 668 49,6% 

 

Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables  

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES 

Per sexe 
Nbre. de 

participants amb 
contracte 

Nbre. de 
participants que 

finalitzen amb 
avaluació positiva 

Taxa 
d’inserció 

laboral per 
compte d’altri 

DONA 7 54 13,0% 

HOME 17 21 81,0% 

Total general 24 75 32,0% 
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IMP02 PER FAMÍLIES PROFESSIONALS 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS EN  
ATUR 

FAMÍLIES PROFESSIONALS 
Nbre. de participants 

amb contracte 

Nbre. de participants 
que finalitzen amb 
avaluació positiva 

Taxa d’inserció laboral per 

compte d’altri 

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 293 582 50,3% 

HOTELERIA I TURISME 24 40 60,0% 

INFORMÀTICA I COMUNICACIONS 9 34 26,5% 

SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA 
COMUNITAT 5 12 

41,7% 

Total general 331 668 49,6% 

 

Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables  

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES 

FAMÍLIES PROFESSIONALS 
Nbre. de participants 

amb contracte 

Nbre. de participants 
que finalitzen amb 
avaluació positiva 

Taxa d’inserció laboral per 
compte d’altri 

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 3 16 18,8% 

AGRACRIA 12 25 48,0% 

COMERÇ I MÀRQUETING 1 8 12,5% 

EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL 4 7 57,1% 

HOTELERIA I TURISME 4 19 21,1% 

Total general 24 75 32% 

 

 

IMP02 PER TIPUS DE CENTRE 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS DESOCUPATS 

Per tipus de centre 
Nbre. de 

participants amb 
contracte 

Nbre. de 
participants que 

finalitzen amb 
avaluació positiva 

Taxa 
d’inserció 

laboral per 
compte d’altri 

COL·LABORADOR 262 553 47,4% 

PROPI 69 115 60,0% 

Total general 331 668 49,6% 

 

 

Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables  

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES 

Per tipus de centre 
Nbre. de 

participants amb 
contracte 

Nbre. de 
participants que 

finalitzen amb 
avaluació positiva 

Taxa 
d’inserció 

laboral per 
compte d’altri 

COL·LABORADOR 24 75 32,0% 

PROPI 0 0 0,0% 

Total general 24 75 32,0% 
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5.2 IMP03 TAXA D’INSERCIÓ LABORAL PER COMPTE ALIÈ EN 

FORMACIÓ CONDUENT A CERTIFICAT DE PROFESSIONALITAT 
 

IMP03 GLOBAL 

Iniciativa de formació de l’acció formativa 

Nbre. de 
participants 

amb contracte 

Nbre. de 
participants 

que finalitzen 
amb avaluació 

positiva  

Taxa 
d’inserció 

laboral per 
compte 

d’altri 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I 
TREBALLADORS EN ATUR 5.592 11.375 49,16 % 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS 
VULNERABLES 1151.121 2.379 47,12 % 

Total  6.713 13.754 48,81 % 

 

IMP03 PER ILLES 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS DESOCUPATS 

Per illes 253 539 46,9% 

MALLORCA 4.171 9.092 45,9% 

MENORCA 664 1.054 63,0% 

EIVISSA I FORMENTERA 757 1.229 61,6% 

Total general 5.592 11.375 49,2% 

 

Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES 

Per illes 
Nbre. de 

participants amb 
contracte 

Nbre. de 

participants que 
finalitzen amb 

avaluació positiva 

Taxa 

d’inserció 
laboral per 

compte d’altri 

MALLORCA 839 1.952 43,0% 

MENORCA 86 133 64,7% 

EIVISSA I FORMENTERA 196 294 66,7% 

Total general 1.121 2.379 47,1% 

IMP03 PER EDAT 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS DESOCUPATS 

Per edat 
Nbre. de 

participants amb 
contracte 

Nbre. de 
participants que 

finalitzen amb 
avaluació positiva 

Taxa 
d’inserció 

laboral per 
compte d’altri 

16-19 523 1.422 36,8% 

20-24 1.063 1.948 54,6% 

25-29 907 1.571 57,7% 

30-34 816 1.472 55,4% 

35-44 1.419 2.786 50,9% 

45-54 767 1.812 42,3% 

>=55 97 364 26,6% 

Total general 5.592 11.375 49,2% 
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Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables  

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES 

Per illes 
Nbre. de 

participants amb 
contracte 

Nbre. de 

participants que 
finalitzen amb 

avaluació positiva 

Taxa 

d’inserció 
laboral per 

compte d’altri 

16-19 128 390 32,8% 

20-24 234 487 48,0% 

25-29 157 265 59,2% 

30-34 132 245 53,9% 

35-44 217 417 52,0% 

45-54 201 453 44,4% 

>54 52 122 42,6% 

Total general 1.121 2.379 47,1% 

 

IMP03 PER SEXE 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS DESOCUPATS 

Per sexe 
Nbre. de 

participants amb 

contracte 

Nbre. de 
participants que 

finalitzen amb 
avaluació positiva 

Taxa 
d’inserció 

laboral per 
compte d’altri 

DONA 2.863 5.926 2.863 

HOME 2.729 5.449 2.729 

Total general 5.592 11.375 5.592 

 

 

Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables  

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES 

Per sexe 
Nbre. de 

participants amb 
contracte 

Nbre. de 
participants que 

finalitzen amb 
avaluació positiva 

Taxa d’inserció 
laboral per 

compte d’altri 

DONA 671 1.405 671 

HOME 450 974 450 

Total general 1.121 2.379 1.121 

 

IMP03 PER FAMÍLIES PROFESSIONALS 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS EN ATUR 

FAMÍLIES PROFESSIONALS 
Nbre. de participants 

amb contracte 

Nbre. de participants 
que finalitzen amb 
avaluació positiva 

Taxa d’inserció laboral 
per compte d’altri 

ACTIVITATS FÍSIQUES I ESPORTIVES 167 325 51,4% 

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 476 1.121 42,5% 

AGRÀRIA 264 649 40,7% 

ARTS GRÀFIQUES 5 14 35,7% 

COMERÇ I MÀRQUETING 480 928 51,7% 
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EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL 72 114 63,2% 

ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA 174 348 50,0% 

ENERGIA I AIGUA 183 342 53,5% 

FABRICACIÓ MECÀNICA 26 91 28,6% 

HOTELERIA I TURISME 1.639 2.686 61,0% 

IMATGE PERSONAL 250 681 36,7% 

IMATGE I SO 136 367 37,1% 

INDÚSTRIES ALIMENTÀRIES 95 202 47,0% 

INFORMÀTICA I COMUNICACIONS 98 273 35,9% 

INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 79 137 57,7% 

MARITIMOPESQUERA 67 112 59,8% 

SANITAT 93 211 44,1% 

SEGURETAT I MEDI AMBIENT 135 235 57,4% 

SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA 
COMUNITAT 892 2.077 

42,9% 

TRANSPORT I MANTENIMENT DE 
VEHICLES 261 462 

56,5% 

Total general 5.592 11.375 49,2% 

 

Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables  

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES 

FAMÍLIES PROFESSIONALS 
Nbre. de participants 

amb contracte 

Nbre. de participants 
que finalitzen amb 
avaluació positiva 

Taxa d’inserció laboral 
per compte d’altri 

ACTIVITATS FÍSIQUES I ESPORTIVES 50 56 89,3% 

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 175 518 33,8% 

AGRÀRIA 64 202 31,7% 

COMERÇ I MÀRQUETING 87 135 64,4% 

EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL 0 33 0,0% 

ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA 19 31 61,3% 

FABRICACIÓ MECÀNICA 18 41 43,9% 

HOTELERIA I TURISME 305 487 62,6% 

IMATGE PERSONAL 4 10 40,0% 

INFORMATICA I COMUNICACIONS 26 50 52,0% 

INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 33 62 53,2% 

FUSTA, MOBLES I SURO 0 28 0,0% 

SANITAT 51 62 82,3% 

SEGURETAT I MEDI AMBIENT 19 55 34,5% 

SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA 
COMUNITAT 226 507 

44,6% 

TEXTIL, CONFECCIO I PELL 20 61 32,8% 

TRANSPORT I MANTENIMENT DE 
VEHICLES 24 41 

58,5% 

Total general 1.121 2.379 47% 
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IMP03 PER TIPUS DE CENTRE 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS DESOCUPATS 

Per sexe 
Nbre. de 

participants amb 
contracte 

Nbre. de 
participants que 

finalitzen amb 
avaluació positiva 

Taxa 
d’inserció 

laboral per 
compte d’altri 

COL·LABORADOR 4.396 9.261 47,5% 

PROPI 1.196 2.114 56,6% 

Total general 5.592 11.375 49,2% 

 

Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables  

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES 

Per sexe 
Nbre. de 

participants amb 
contracte 

Nbre. de 
participants que 

finalitzen amb 
avaluació positiva 

Taxa 
d’inserció 

laboral per 
compte d’altri 

COL·LABORADOR 1.108 2.262 49,0% 

PROPI 13 117 11,1% 

Total general 1.121 2.379 47,1% 

 

PER NIVELL DE QUALIFICACIÓ 

 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS DESOCUPATS 

Nivell de qualificació 
Nbre. de 

participants amb 
contracte 

Nbre. de 
participants que 

finalitzen amb 
avaluació positiva 

Taxa 
d’inserció 

laboral per 
compte d’altri 

Nivell 1 1.122 2.220 51% 

Nivell2 2.618 5.300 49% 

Nivell 3 1.990 4.118 48% 

NO TE  193 405 48% 

Total general 5.923 12.043 49% 

 

Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables  

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES 

Nivell de qualificació 
Nbre. de 

participants amb 
contracte 

Nbre. de 
participants que 

finalitzen amb 

avaluació positiva 

Taxa 
d’inserció 

laboral per 

compte d’altri 

Nivell 1 567 1.299 44% 

Nivell2 564 1.099 51% 

Nivell 3 - - 0% 

NO TE  14 56 25% 

Total general 1.145 2.454 95% 
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5.3 IMP04 PARTICIPANTS EN FORMACIÓ ACREDITABLE 

IMP04 GLOBAL 

 

Participants finals accions formatives vinculades 
a CP 

Participants finals accions 
formatives 

IMP04 Percentatge de 
participants en formació 
acreditables 

14.742 15.593 94,54  % 

 

IMP04 PER MODALITAT 

 

Iniciativa de formació  de les accions 

Participants 
finals accions 
formatives 
vinculades a CP 

Participants 
finals accions 

formatives 

IMP04 Percentatge de 
participants en formació 
acreditables 

ACCIONS FORMATIVES DESOCUPATS 11.770 12.489 94,24  % 

ACCIONS FORMATIVES COL·LECTIUS 
VULNERABLES 2.607 2.720 95,84  % 

ACCIONS FORMATIVES OCUPATS 365 384 95,05  % 

 

IMP04 PER ILLES 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur 

ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES I TREBALLADORS DESOCUPATS 

Participants finals accions vinculades a CP 

Participants finals 
accions formatives 

vinculades a CP 

Participants 

finals accions 
formatives 

IMP04 
Percentatge de 

participants en 
formació 

acreditable 

MALLORCA 9.440 10.026 94,16% 

MENORCA 1.070 1.091 98,08% 

EIVISSA I FORMENTERA 1.260 1.372 91,84% 

Total  11.770 12.489 94,24% 

 

Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES 

Participants finals accions vinculades a CP 

Participants finals 
accions formatives 

vinculades a CP 
Participants 

finals accions 
formatives 

IMP04 
Percentatge de 
participants en 

formació 
acreditable 

MALLORCA 2.171 2.284 95,05% 

MENORCA 136 136 100,00% 

EIVISSA I FORMENTERA 300 300 100,00% 

Total  2.607 2.720 95,85% 
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Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors ocupats 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS OCUPATS 

Participants finals accions vinculades a CP 

Participants finals 

accions formatives 
vinculades a CP 

Participants 
finals accions 

formatives 

IMP04 

Percentatge de 
participants en 

formació 
acreditable 

MALLORCA 284 284 100,00% 

MENORCA 81 100 81,00% 

Total  365 384 95,05% 

 

IMP04 PER SEXE 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur 

ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES I TREBALLADORS DESOCUPATS 

Sexe 

Participants finals 
accions formatives 

vinculades a CP Participants 
finals accions 

formatives 

IMP04 
Percentatge de 

participants en 
formació 

acreditable 

DONES 6.092 6.613 92,12% 

HOMES 5.678 5.876 96,63% 

Total  11.770 12.489 94,24% 

 

Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES 

Sexe 

Participants finals 
accions formatives 

vinculades a CP 
Participants 

finals accions 
formatives 

IMP04 
Percentatge de 
participants en 

formació 
acreditable 

DONES 1.490 1.526 97,64% 

HOMES 1.117 1.194 93,55% 

Total  2.607 2.720 95,85% 

 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors ocupats 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS OCUPATS 

Sexe 

Participants finals 
accions formatives 

vinculades a CP 
Participants 

finals accions 
formatives 

IMP04 
Percentatge de 
participants en 

formació 
acreditable 

DONES 181 182 99,45% 

HOMES 184 202 91,09% 

Total  365 384 95,05% 
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IMP04 PER EDAT 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur 

ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES I TREBALLADORS DESOCUPATS 

Edat 
Participants finals 
accions formatives 

vinculades a CP 

Participants finals 

accions formatives 

IMP04 Percentatge de 
participants en 

formació acreditable 

16-19 1.520 1.569 96,88% 

20-24 2.052 2.155 95,22% 

25-29 1.612 1.734 92,96% 

30-34 1.502 1.604 93,64% 

35-44 2.854 3.058 93,33% 

45-54 1.849 1.970 93,86% 

>=55 381 399 95,49% 

Total 11.770 12.489 94,24% 

 

Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables 

ACCIONS FORMATIVES COL·LECTIUS VULNERABLES 

Edat 

Participants finals 

accions formatives 
vinculades a CP 

Participants finals 
accions formatives 

IMP04 Percentatge de 

participants en 
formació acreditable 

16-19 442 472 93,64% 

20-24 581 614 94,63% 

25-29 284 299 94,98% 

30-34 258 267 96,63% 

35-44 445 462 96,32% 

45-54 468 474 98,73% 

>=55 129 132 97,73% 

Total 2.607 2.720 95,85% 

 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors ocupats 

ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES I TREBALLADORS OCUPATS 

Edat 
Participants finals 
accions formatives 

vinculades a CP 

Participants finals 
accions formatives 

IMP04 Percentatge de 
participants en 

formació acreditable 

16-19 1 1 100,00% 

20-24 17 17 100,00% 

25-29 53 54 98,15% 

30-34 81 83 97,59% 

35-44 131 141 92,91% 

45-54 72 78 92,31% 

>=55 10 10 100,00% 

Total 365 384 95,05% 
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IMP04 SEGON TIPUS DE CENTRE 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur 

ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES I TREBALLADORS DESOCUPATS 

Tipus de centre 
Participants finals accions 
formatives vinculades a CP 

Participants finals 
accions formatives 

IMP04 Percentatge 
de participants en 
formació acreditable 

COL·LABORADOR 9.587 10.180 94,17% 

PROPI 2.183 2.309 94,54% 

Total  11.770 12.489 94,24% 

 

Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES 

Tipus de centre 
Participants finals accions 
formatives vinculades a CP 

Participants finals 
accions formatives 

IMP04 Percentatge 
de participants en 
formació acreditable 

COL·LABORADOR 2.486 2.599 2.486 

PROPI 121 121 121 

Total  2.607 2.720 2.607 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors ocupats 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS OCUPATS 

Tipus de centre 
Participants finals accions 
formatives vinculades a CP 

Participants finals 
accions formatives 

IMP04 Percentatge 

de participants en 
formació acreditable 

COL·LABORADOR 0 0 0 

PROPI 365 384 365 

Total  365 384 365 

 

 

IMP04 PER FAMÍLIES PROFESSIONALS 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS EN ATUR 

FAMÍLIES PROFESSIONALS 
Participants finals 
accions formatives 

vinculades a CP 

Participants finals en 
accions formatives 

IMP04 Percentatge de 
participants en formació 

acreditable 

ACTIVITATS FÍSIQUES I ESPORTIVES 331 331 100,0% 

AGRÀRIA 686 686 100,0% 

ARTS GRÀFIQUES 15 15 100,0% 

COMERÇ I MÀRQUETING 960 960 100,0% 

EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL 119 119 100,0% 

ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA 358 358 100,0% 

ENERGIA I AIGUA 351 351 100,0% 

FABRICACIÓ MECÀNICA 98 98 100,0% 

IMATGE PERSONAL 694 694 100,0% 

IMATGE I SO 379 379 100,0% 

INDÚSTRIES ALIMENTÀRIES 205 205 100,0% 
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ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS EN ATUR 

FAMÍLIES PROFESSIONALS 
Participants finals 
accions formatives 

vinculades a CP 

Participants finals en 
accions formatives 

IMP04 Percentatge de 
participants en formació 

acreditable 

INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 141 141 100,0% 

MARITIMOPESQUERA 114 114 100,0% 

SANITAT 212 212 100,0% 

SEGURETAT I MEDI AMBIENT 241 241 100,0% 

TRANSPORT I MANTENIMENT DE 
VEHICLES 471 471 

100,0% 

SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA 
COMUNITAT 2.106 2.121 

99,3% 

HOTELERIA I TURISME 2.811 2.856 98,4% 

INFORMÀTICA I COMUNICACIONS 302 337 89,6% 

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 1.176 1.800 65,3% 

TOTAL  5.375 5.375 100,0% 

 

Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables  

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES 

FAMÍLIES PROFESSIONALS 
Participants finals 
accions formatives 

vinculades a CP 

Participants finals 

accions formatives 

IMP04 Percentatge de 
participants en formació 

acreditable 

ACTIVITATS FÍSIQUES I ESPORTIVES 60 60 100,00% 

ARTS GRÀFIQUES 18 18 100,00% 

ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA 35 35 100,00% 

FABRICACIÓ MECÀNICA 43 43 100,00% 

IMATGE PERSONAL 11 11 100,00% 

INFORMÀTICA I COMUNICACIONS 51 51 100,00% 

INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 62 62 100,00% 

FUSTA, MOBLE I SURO 29 29 100,00% 

SANITAT 63 63 100,00% 

SEGURETAT I MEDI AMBIENT 62 62 100,00% 

SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA 
COMUNITAT 

522 522 100,00% 

TEXTIL, CONFECCIÓ I PELL 70 70 100,00% 

TRANSPORT I MANTENIMENT DE 
VEHICLES 

51 51 100,00% 

HOTELERIA I TURISME 562 588 95,58% 

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 540 569 94,90% 

COMERÇ I MÀRQUETING 135 144 93,75% 

AGRÀRIA 258 300 86,00% 

EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL 35 42 83,33% 

TOTAL 2.607 2.720 95,85% 
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Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors ocupats 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS OCUPATS 

FAMÍLIES PROFESSIONALS 
Participants finals 
accions formatives 

vinculades a CP 

Participants finals 
accions formatives 

IMP04 Percentatge de 
participants en formació 

acreditable 

ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA 11 11 100% 

INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 36 36 100% 

SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA 
COMUNITAT 38 38 

100% 

SEGURETAT I MEDI AMBIENT 241 241 100% 

MARITIMOPESQUERA 39 58 67% 

TOTAL 365 384 95% 

 

5.4 IMP05 PARTICIPANTS EN ELS PROGRAMES PÚBLICS D’OCUPACIÓ-FORMACIÓ 

EVOLUCIÓ GLOBAL 

Tipus de programa 
 i Any 

Núm. de participants que 
finalitzen amb avaluació 
positiva i subscriuen un 
contracte durant els 6 
mesos posteriors a la 
finalització del projecte 
formatiu 

Núm. de participants que 
finalitzen amb avaluació 
positiva projectes 
formatius 

IMP05 Percentatge d’inserció 
laboral per compte aliena en els 
programes públics d’ocupació-
formació en finalitzar el 
projecte 

 Talleres d’ocupació 2014 92 213 43,2% 

 Talleres d’ocupació 
2015 

141 229 61,57% 

 

PER SEXE 

Sexe 

Nbre. de participants que 
finalitzen amb avaluació positiva 
i subscriuen un contracte durant 
els 6 mesos posteriors a la 
finalització del projecte formatiu 

Nbre. de participants que 
finalitzen amb avaluació positiva 
projectes formatius 

IMP05 Percentatge d’inserció 

laboral per compte d’altri en els 
programes públics d’ocupació-
formació en finalitzar el projecte 

DONES 40 57 70,17% 

HOMES 101 172 58,72% 

Total 141 229 61,57 % 

 

PER ILLES 

Sexe 

Nbre. de participants que 
finalitzen amb avaluació 
positiva i subscriuen un 
contracte durant els 6 mesos 
posteriors a la finalització 

del projecte formatiu 

Nbre. de participants que 
finalitzen amb avaluació positiva 
projectes formatius 

IMP05 Percentatge d’inserció 
laboral per compte d’altri en els 
programes públics d’ocupació-
formació en finalitzar el projecte 

MALLORCA 89 164 54,26% 

MENORCA 20 26 76,92% 

EIVISSA 23 30 76,66% 

FORMENTERA 9 9 100 % 

Total 141 229 61,57 % 

 



 

 

 

 

63 

 

 

IMP05 PER FAMÍLIES PROFESSIONALS 

Famílies professionals 

Núm. de participants 
que finalitzen amb 
avaluació positiva i 
subscriuen un 
contracte durant els 6 
mesos posteriors a la 
finalització del projecte 
formatiu 

Núm. de participants 
que finalitzen amb 
avaluació positiva 
projectes formatius 

IMP05 Percentatge 
d'inserció laboral per 
compte aliena en els 
programes públics 
d'ocupació-formació en 
finalitzar el projecte 

TÈXTIL, CONFECCIÓ I PELL 6 8 75 % 

EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL 14 20 70 % 

SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA 
COMUNITAT 

21 31 67,74 % 

AGRÀRIA 92 149 61,74 % 

MARITIMOPESQUERA 5 10 50 % 

TRANSPORT I MANTENIMENT DE 
VEHICLES 

3  11   27,27 % 

Total 141 229 61,57 % 

 



 

6 MODEL QÜESTIONARI D’AVALUACIÓ DE LA QUALITAT DELS ALUMNES 

(MÒDUL DOCENT) 
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