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1 TAULES DELS INDICADORS DE QUALITAT 

1.1  CAL01A GRAU DE SATISFACCIÓ GENERAL DE L’ALUMNAT AMB ELS MÒDULS 

DOCENTS DE LES ACCIONS FORMATIVES 

 

Modalitats  

Participants 
finals1 

Participants 
finals 

(mòduls 
docents) 

Qüestionaris 
emplenats 
(mòduls 
docents) 

Participants finals 
(mòdul pràctiques 

professionals) 

Qüestionaris 
emplenats 

(mòdul pràctiques 
professionals no 

laborals) 

ACCIONS FORMATIVES 

TREBALLADORES I TREBALLADORS 

EN ATUR 11.465 10.263 9.117 1.202 825 

ACCIONS FORMATIVES COL·LECTIUS 

VULNERABLES 1.767 1.273 1.106 494 372 
ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES 

I TREBALLADORS OCUPATS 235 216 159 19 19 

Total general 13.467 11.752 10.382 1.712 1.216 

 

CAL01A GLOBAL 

Totals qüestionaris 
emplenats 

Grau de 
satisfacció 

general 

10.382 3,58 

 

CAL01A PER MODALITATS 

Modalitats 
Qüestionaris 

emplenats 

Grau de 
satisfacció 

general 

ACCIONS FORMATIVE TREBALLADORES I TREBALLADORS EN ATUR 9.117 3,57 

ACCIONS FORMATIVES COL·LECTIUS VULNERABLES 1.106 3,65 

ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES I TREBALLADORS OCUPATS 159 3,50 

Total 10.382 3,58 

 

CAL01A PER SEXE 

ACCIONS FORMATIVES DESOCUPATS 

Sexe 
Qüestionaris 

emplenats 

Grau de 
satisfacció 

general 

DONA 4.720 3,57 

HOME 4.397 3,57 

Total 9.117 3,57 

 

ACCIONS FORMATIVES COL·LECTIUS VULNERABLES 

Sexe 
Qüestionaris 

emplenats 

Grau de 
satisfacció 

general 

DONA 574 3,70 

HOME 532 3,60 

Total 1.106 3,65 

 

                                                           
1
 Participants finals: es comptabilitzen aquells participants que no causen baixa en les accions formatives, és a dir inclou els que finalitzen 

amb el resutlat de l’avaluació tant positiva com negativa 



 

3 

 

 

ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORS OCUPATS 

Sexe 
Qüestionaris 

emplenats 

Grau de 
satisfacció 

general 

DONA 90 3,43 

HOME 69 3,59 

Total 159 3,50 

 

CAL01A PER ILLA 

ACCIONS FORMATIVES DESOCUPATS 

Illa 
Qüestionaris 

emplenats 

Grau de 
satisfacció 

general 

MALLORCA 7.183 3,58 

MENORCA 929 3,49 

EIVISSA I FORMENTERA 1.005 3,58 

Total 9.117 3,57 

 

ACCIONS FORMATIVES COL·LECTIUS VULNERABLES 

Illa 
Qüestionaris 

emplenats 

Grau de 
satisfacció 

general 

MALLORCA 973 3,65 

MENORCA 60 3,68 

EIVISSA I FORMENTERA 73 3,60 

Total 1.106 3,65 

 

ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORS OCUPATS 

Illa 
Qüestionaris 

emplenats 

Grau de 
satisfacció 

general 

MALLORCA 120 3,49 

MENORCA 39 3,54 

Total 155 3,50 

 

CAL01A PER EDAT 

ACCIONS FORMATIVES DESOCUPATS 

Edat 
Qüestionaris 

emplenats 
Grau de satisfacció 

general 

16-19 1.059 3,61 

20-24 1.982 3,59 

25-29 1.335 3,57 

30-44 3.397 3,54 

45-54 1.069 3,58 

>=55 anys 275 3,51 

Total 9.117 3,57 

 

ACCIONS FORMATIVES COL·LECTIUS VULNERABLES 

Edat 
Qüestionaris 

emplenats 
Grau de satisfacció 

general 

16-19 229 3,64 

20-24 261 3,58 

25-29 119 3,69 

30-44 308 3,66 

45-54 154 3,71 
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ACCIONS FORMATIVES COL·LECTIUS VULNERABLES 

Edat 
Qüestionaris 

emplenats 
Grau de satisfacció 

general 

>=55 anys 35 3,77 

Total 1.106 3,65 

 

ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORS OCUPATS 

Edat 
Qüestionaris 

emplenats 
Grau de satisfacció 

general 

16-19 4 3,00 

20-24 14 3,14 

25-29 23 3,30 

30-44 69 3,61 

45-54 39 3,67 

>=55 anys 10 3,30 

Total 159 3,50 

 

CAL01A PER FAMÍLIES PROFESSIONALS 

ACCIONS FORMATIVES DESOCUPATS 

Família professional 
Qüestionaris 

emplenats 

Grau de 
satisfacció 

general 

ACTIVITATS FÍSIQUES I ESPORTIVES 321 3,72 

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 1075 3,58 

AGRÀRIA 603 3,61 

COMERÇ I MÀRQUETING 582 3,62 

EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL 48 3,83 

ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA 215 3,53 

ENERGIA I AIGUA 175 3,34 

FABRICACIÓ MECÀNICA 86 3,59 

HOTELERIA I TURISME 2.964 3,60 

IMATGE I SO 185 3,66 

IMATGE PERSONAL 428 3,63 

INDÚSTRIES ALIMENTÀRIES 56 3,25 

INFORMÀTICA I COMUNICACIONS 24 3,08 

INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 101 3,60 

MARITIMOPESQUERA 220 3,57 

SANITAT 61 3,39 

SEGURETAT I MEDI AMBIENT 251 3,52 

SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT 1.385 3,45 

TRANSPORT I MANTENIMENTDE VEHICLES 337 3,53 

Total 9.117 3,57 

 

ACCIONS FORMATIVES COL·LECTIUS VULNERABLES 

Família professional 
Qüestionaris 

emplenats 

Grau de 
satisfacció 

general 

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 227 3,54 
AGRÀRIA 125 3,72 
COMERÇ I MÀRQUETING 137 3,83 
ENERGIA I AIGUA 12 3,67 
HOTELERIA I TURISME 196 3,76 
IMATGE PERSONAL 102 3,78 
INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 53 3,64 
SEGURETAT I MEDI AMBIENT 25 3,68 
SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT 67 3,69 
TÈXTIL, CONFECCIÓ I PELL 41 3,56 
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ACCIONS FORMATIVES COL·LECTIUS VULNERABLES 

Família professional 
Qüestionaris 

emplenats 

Grau de 
satisfacció 

general 

TRANSPORT I MANTENIMENTDE VEHICLES 121 3,32 
Total 1.106 3,65 

 

ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORS OCUPATS 

Família professional 
Qüestionaris 

emplenats 

Grau de 
satisfacció 

general 

MARITIMOPESQUERA 39 3,54 
SEGURETAT I MEDI AMBIENT 17 3,82 
SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT 103 3,44 
Total 155 3,50 

 

CAL01A SEGONS VINCULACIÓ A CERTIFICATS DE PROFESSIONALITAT 

 

ACCIONS FORMATIVES DESOCUPATS 

Vinculació a CP 
Qüestionaris 

emplenats 
Grau de satisfacció 

general 

SI 7.834 3,57 
NO 1.283 3,53 
Total 9.117 3,57 

 

ACCIONS FORMATIVES COL·LECTIUS VULNERABLES 

Vinculació a CP 
Qüestionaris 

emplenats 
Grau de satisfacció 

general 

SI 1.061 3,65 
NO 45 3,78 
Total 1.106 3,65 

 

ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORS OCUPATS 

Vinculació a CP 
Qüestionaris 

emplenats 
Grau de satisfacció 

general 

SI 159 3,50 
Total 159 3,50 

 

CAL01A SEGONS TIPUS DE CENTRE 

ACCIONS FORMATIVES DESOCUPATS 

Tipus de centre 
Qüestionaris 

emplenats 
Grau de satisfacció 

general 

Col·laborador 6.543 3,59 
Propi 2.664 3,51 
Total 9.117 3,57 

 

ACCIONS FORMATIVES COL·LECTIUS VULNERABLES 

Vinculació a CP 
Qüestionaris 

emplenats 
Grau de satisfacció 

general 

Col·laborador 1.106 3,65 
Total 1.106 3,65 
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ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORS OCUPATS 

Vinculació a CP 
Qüestionaris 

emplenats 
Grau de satisfacció 

general 

Col·laborador 159 3,50 
Total 159 3,50 

 

 

1.2 CAL01 B GRAU DE SATISFACCIÓ GENERAL DE L’ALUMNAT AMB ELS MÒDUL DE 

PRÀCTIQUES PROFESSIONALS NO LABORALS 

 
CAL01B GLOBAL 

Totals qüestionaris 
emplenats Grau de satisfacció general 

1.216 3,61 

 

CAL01B PER MODALITAT 

Modalitats 
Qüestionaris 

emplenats 
Grau de satisfacció 

general 
ACCIONS FORMATIVES DESOCUPATS 825 3,61 

ACCIONS FORMATIVES COL·LECTIUS VULNERABLES 372 3,61 

ACCIONS FORMATIVES OCUPATS 19 3,53 

Total general 1.216 3,61 

 

CAL01 PER FAMÍLIES PROFESSIONALS 

ACCIONS FORMATIVES DESOCUPATS 

Famílies professionals 
Qüestionaris 

emplenats 
Grau de satisfacció 

general 

ACTIVITATS FÍSIQUES I ESPORTIVES 39 3,54 

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 8 3,88 

AGRÀRIA 103 3,60 

COMERÇ I MÀRQUETING 30 3,55 

EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL 1 4,00 

ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA 32 3,48 

ENERGIA I AIGUA 7 3,29 

FABRICACIÓ MECÀNICA 26 3,36 

HOTELERIA I TURISME 317 3,66 

IMATGE I SO 16 3,71 

IMATGE PERSONAL 48 3,62 

INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 27 3,17 

SEGURETAT I MEDI AMBIENT 16 3,69 

SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT 89 3,69 

TRANSPORT I MANTENIMENT DE VEHICLES 66 3,61 

Total general 825 3,61 

 

ACCIONS FORMATIVES COL·LECTIUS VULNERABLES 

Famílies professionals 
Qüestionaris 

emplenats 
Grau de satisfacció 

general 

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 79 3,55 

AGRÀRIA 39 3,38 

COMERÇ I MÀRQUETING 53 3,72 

ENERGIA I AIGUA 9 3,71 

HOTELERIA I TURISME 20 4,00 

IMATGE PERSONAL 17 3,63 

INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 14 3,69 

SANITAT 8 4,00 
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ACCIONS FORMATIVES COL·LECTIUS VULNERABLES 

Famílies professionals 
Qüestionaris 

emplenats 
Grau de satisfacció 

general 

SEGURETAT I MEDI AMBIENT 6 3,83 

SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT 22 3,95 

TÈXTIL, CONFECCIÓ I PELL 15 2,93 

TRANSPORT I MANTENIMENT DE VEHICLES 90 3,57 

Total general 372 3,61 
 

ACCIONS FORMATIVES OCUPATS 

Famílies professionals 
Qüestionaris 

emplenats 
Grau de satisfacció 

general 

SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT 19 3,53 

Total general 19 3,53 
 

CAL01B PER ILLES 

ACCIONS FORMATIVES DESOCUPATS 

Illes 
Qüestionaris 

emplenats 
Grau de satisfacció 

general 

MALLORCA 758 3,60 

MENORCA 19 3,69 

EIVISSA I FORMENTERA 48 3,72 

Total general 825 3,61 

 

ACCIONS FORMATIVES COL·LECTIUS VULNERABLES 

Illes 
Qüestionaris 

emplenats 
Grau de satisfacció 

general 
MALLORCA 322 3,64 

MENORCA 15 3,40 

EIVISSA I FORMENTERA 35 3,43 

Total general 372 3,61 

 

ACCIONS FORMATIVES COL·LECTIUS VULNERABLES 

Illes 
Qüestionaris 

emplenats 
Grau de satisfacció 

general 

MALLORCA 19 3,53 

Total general 19 3,53 

 

CAL01B PER TIPUS DE CENTRE 

ACCIONS FORMATIVES DESOCUPATS 

Tipus de centre 
Qüestionaris 

emplenats 
Grau de satisfacció 

general 

CENTRES COL·LABORADORS 544 3,65 

CENTRES PROPIS 281 3,54 

Total general 825 3,61 

 

ACCIONS FORMATIVES COL·LECTIUS VULNERABLES 

Tipus de centre 
Qüestionaris 

emplenats 
Grau de satisfacció 

general 

CENTRES COL·LABORADORS 372 3,61 

Total general 372 3,61 

 

ACCIONS FORMATIVES OCUPATS 

Tipus de centre 
Qüestionaris 

emplenats 
Grau de satisfacció 

general 

CENTRES PROPIS 19 3,53 

Total general 19 3,53 
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1.3 CAL02B NÚMERO DE CERTIFICATS DE PROFESSIONALITAT EXPEDITS I 

SOL·LICITUDS D’ACREDITACIONS PARCIALS ACUMULABLES. 

 

Certificats de professionalitat expedits l’any 2014 per famílies professionals 

Famílies professionals Total 

ACTIVITATS FÍSIQUES I ESPORTIVES 56 

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 397 

AGRÀRIA 282 

ARTS GRÀFIQUES 14 

COMERÇ I MÀRQUETING 97 

EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL 19 

ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA 116 

ENERGIA I AIGUA 24 

FABRICACIÓ  MECÀNICA 47 

FUSTA, MOBLE I SURO 4 

HOTELERIA I TURISME 630 

IMATGE I SO 18 

IMATGE PERSONAL 137 

INDÚSTRIES ALIMENTÀRIES 8 

INFORMÀTICA I COMUNICACIONS 188 

INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 51 

MARITIMOPESQUERA 58 

SANITAT 50 

SEGURETAT I MEDI AMBIENT 98 

SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT 621 

TÈXTIL, CONFECCIÓ I PELL 17 

TRANSPORT I MANTENIMENT DE VEHICLES 228 

Total general 3.160 

 

Certificats de professionalitat expedits l’any 2014 per illes 

Illes Total 

MALLORCA 2.503 

MENORCA 411 

EIVISSA 225 

FORMENTERA 21 

Total general 3.160 

 

Sol·licituds acreditacions parcials acumulables 

FAMÍLIES PROFESSIONALS 

Total sol·licituds 
acreditacions parcials 

acumulables 

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 20 

AGRÀRIA 11 

COMERÇ I MÀRQUETING 1 

EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL 19 

ENERGIA I AIGUA 1 

HOTELERIA I TURISME 4 

IMATGE PERSONAL 2 

INFORMÀTICA I COMUNICACIONS 2 

SANITAT 7 

SEGURETAT I MEDI AMBIENT 4 

SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT 9 

TRANSPORT I MANTENIMENT DE VEHICLES 4 

Total general 84 
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1.4 CAL02A I CAL05 CERTIFICATS DE PROFESSIONALITAT AMB CENTRES ACREDITATS: 

XARXA DE CENTRES I % DE CENTRES DE FPO AMB CERTIFICATS DE QUALITAT (EFQM, ISO, 

altres) 
 

Nombres de centres propis i col·laboradors 

Tipus de centre Nbre. centres 

CENTRES PROPIS 50 

CENTRES COL·LABORADORS 306 
 

Centres amb certificació de qualitat 

Tipus de centre Núm. centres d'alta 
Núm. centres amb 

certificació de qualitat % 

PROPIS 50 11 22% 

COL·LABORADORS 306 61 19,9% 

Total 356 72 20,2% 
 

Cobertura de certificats de professionalitat 

Total certificats 
repertori 

Total certificats que compten 
amb centres  Cobertura 

583 315 54,03% 
 

Certificats de professionalitat amb centres acreditats a les Illes Balears, per famílies professionals 

  

Nbre. certificats 
professionalitat del 

repertori nacional 

Nbre. certificats amb 
centres acreditats a 

les Illes Balears Cobertura 

 Activitats físiques i esportives 17 7 41,2% 

 Administració i gestió 14 14 100,0% 

 Agrària 45 45 100,0% 

 Arts gràfiques 31 6 19,4% 

 Arts i artesanies 21 0 0,0% 

 Comerç i màrqueting 19 19 100,0% 

 Edificació i obra civil 24 12 50,0% 

 Electricitat i electrònica 31 31 100,0% 

 Energia i aigua 16 7 43,8% 

 Fabricació mecànica 28 3 10,7% 

 Fusta, moble i suro 18 5 27,8% 

 Hoteleria i turisme 24 20 83,3% 

 Imatge i so 12 10 83,3% 

 Imatge personal 14 14 100,0% 

 Indústries alimentàries 27 4 14,8% 

 Indústries extractives 18 0 0,0% 

 Informàtica i comunicacions 23 20 87,0% 

 Instal·lació i manteniment 18 7 38,9% 

 Maritimopesquera 29 29 100,0% 

 Química 27 0 0,0% 

 Sanitat 3 3 100,0% 

 Seguretat i medi ambient 21 8 38,1% 

 Serveis socioculturals i a la comunitat 24 24 100,0% 

 Tèxtil, confecció i pell 33 3 9,1% 

 Transport i manteniment de vehicles 32 24 75,0% 

 Vidre i ceràmica 14 0 0,0% 
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Cobertura de certificats per illes del total de certificats de professionalitat del repertori del Servei 

Públic d’Ocupació (vigencia entre l’1/01/2014 fins 31/12/2014) 

Total  de certificats de 
professionalitat que tenen 
centres acreditats per illes Nbre. certificats Cobertura 

Mallorca 310 53,2% 

Menorca 88 15,1% 

Eivissa i Formentera 95 16,3% 

 

1.5 CAL02B NÚMERO DE CERTIFICATS DE PROFESSIONALITAT EXPEDITS I 

SOL·LICITUDS D’ACREDITACIONS PARCIALS ACUMULABLES. 

 

Certificats de professionalitat expedits l’any 2014 per famílies professionals 

Famílies professionals Total 

ACTIVITATS FÍSIQUES I ESPORTIVES 56 

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 397 

AGRÀRIA 282 

ARTS GRÀFIQUES 14 

COMERÇ I MÀRQUETING 97 

EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL 19 

ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA 116 

ENERGIA I AIGUA 24 

FABRICACIÓ  MECÀNICA 47 

FUSTA, MOBLE I SURO 4 

HOTELERIA I TURISME 630 

IMATGE I SO 18 

IMATGE PERSONAL 137 

INDÚSTRIES ALIMENTÀRIES 8 

INFORMÀTICA I COMUNICACIONS 188 

INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 51 

MARITIMOPESQUERA 58 

SANITAT 50 

SEGURETAT I MEDI AMBIENT 98 

SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT 621 

TÈXTIL, CONFECCIÓ I PELL 17 

TRANSPORT I MANTENIMENT DE VEHICLES 228 

Total general 3.160 

 

Certificats de professionalitat expedits l’any 2014 per illes 

Illes Total 

MALLORCA 2.503 

MENORCA 411 

EIVISSA 225 

FORMENTERA 21 

Total general 3.160 
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Sol·licituds acreditacions parcials acumulables 

FAMÍLIES PROFESSIONALS 

Total sol·licituds 
acreditacions parcials 

acumulables 

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 20 

AGRÀRIA 11 

COMERÇ I MÀRQUETING 1 

EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL 19 

ENERGIA I AIGUA 1 

HOTELERIA I TURISME 4 

IMATGE PERSONAL 2 

INFORMÀTICA I COMUNICACIONS 2 

SANITAT 7 

SEGURETAT I MEDI AMBIENT 4 

SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT 9 

TRANSPORT I MANTENIMENT DE VEHICLES 4 

Total general 84 

 

1.6 CAL04 % D’ACCIONS FORMATIVES DE CERTIFICAT DE PROFESSIONALITAT SOBRE 

EL TOTAL D’ACCIONS FORMATIVES 

 

Modalitat 

 Nbre. accions 
formatives de 
CP 

Nbr. Accions 
formatives 

% Accions 
formatives de 
certificat de 
professionalitat 
sobre el total 
d’accions 
formatives  

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I 
TREBALLADORS DESOCUPATS 742 847 87,6% 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES 154 162 95,1% 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I 
TREBALLADORS OCUPATS 14 14 100,0% 

Total general 910 1.023 89,0% 

 

1.8 CAL06 COBERTURA DE CERTIFICATS AMB FORMADORS INSCRITS 

 

Especialitats formatives conduents a certificat de professionalitat que compten amb formadors a 

tots els seus mòduls formatius 

Codi Especialitat  Descripció Especialitat 

ADGD0108 GESTIÓ COMPTABLE I GESTIÓ ADMINISTRATIVA PER A AUDITORIA 

ADGD0210 CREACIÓ I GESTIÓ DE MICROEMPRESES 

ADGD0308 ACTIVITATS DE GESTIÓ ADMINISTRATIVA 

ADGG0108 ASSISTÈNCIA A LA DIRECCIÓ 

ADGG0208 ACTIVITATS ADMINISTRATIVES EN LA RELACIÓ AMB EL CLIENT 

ADGG0408 OPERACIONS AUXILIARS DE SERVEIS ADMINISTRATIUS I GENERALS 

ADGG0508 OPERACIONS D'ENREGISTRAMENT I TRACTAMENT DE DADES I DOCUMENTS 

ADGN0108 FINANÇAMENT D'EMPRESES 

AFDA0110 CONDICIONAMENT FÍSIC EN GRUP AMB SUPORT MUSICAL 

AFDA0210 CONDICIONAMENT FÍSIC EN SALA D'ENTRENAMENT POLIVALENT 

AFDP0109 SOCORRISME EN INSTAL·LACIONS AQUÀTIQUES 

AFDP0209 SOCORRISME EN ESPAIS AQUÀTICS NATURALS 

AGAJ0108 ACTIVITATS AUXILIARS EN FLORISTERIA 
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Codi Especialitat  Descripció Especialitat 

AGAJ0110 ACTIVITATS DE FLORISTERIA  

AGAJ0208 ART FLORAL I GESTIÓ DE LES ACTIVITATS DE FLORISTERIA 

AGAJ0308 
GESTIÓ DE LA INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT DE GESPES EN CAMPS 
ESPORTIUS  

AGAN0109 CURES I MANEIG DEL CAVALL 

AGAN0110 DOMA BÀSICA DEL CAVALL 

AGAO0108 ACTIVITATS AUXILIARS EN VIVERS, JARDINS I CENTRES DE JARDINERIA 

AGAO0208 INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT DE JARDINS I ZONES VERDES 

AGAO0308M JARDINERIA I RESTAURACIÓ DEL PAISATGE 

AGAR0208 REPOBLACIONS FORESTALS I TRACTAMENTS SILVÍCOLES 

AGAR0309 ACTIVITATS AUXILIARS EN CONSERVACIÓ I MILLORA DE FORESTS 

AGAU0108 AGRICULTURA ECOLÒGICA 

AGAX0208 ACTIVITATS AUXILIARS EN AGRICULTURA 

COML0110 ACTIVITATS AUXILIARS DE MAGATZEM 

COML0209 ORGANITZACIÓ DEL TRANSPORT I LA DISTRIBUCIÓ 

COML0210 GESTIÓ I CONTROL DE L'APROVISIONAMENT 

COML0309 ORGANITZACIÓ I GESTIÓ DE MAGATZEMS 

COMM0110 MÀRQUETING I COMPRAVENDA INTERNACIONAL 

COMT0110 ATENCIÓ AL CLIENT, CONSUMIDOR O USUARI 

COMT0112 ACTIVITATS DE GESTIÓ DEL PETIT COMERÇ 

COMT0210 GESTIÓ ADMINISTRATIVA I FINANCERA DEL COMERÇ INTERNACIONAL 

COMT0211 ACTIVITATS AUXILIARS DE COMERÇ 

COMT0411 GESTIÓ COMERCIAL DE VENDES 

COMV0108 ACTIVITATS DE VENDA 

ELEE0109 
MUNTATGE I MANTENIMENT D'INSTAL·LACIONS ELÈCTRIQUES DE BAIXA 
TENSIÓ 

ELES0108 
MUNTATGE I MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES DE 
TELECOMUNICACIONS EN EDIFICIS 

ELES0208 
OPERACIONS AUXILIARS DE MUNTATGE D'INSTAL·LACIONS 
ELECTROTÈCNIQUES I DE TELECOMUNICACIONS EN EDIFICIS 

ENAC0108 EFICIÈNCIA ENERGÈTICA D'EDIFICIS 

ENAE0108 MUNTATGE I MANTENIMENT D'INSTAL·LACIONS SOLARS FOTOVOLTAIQUES 

ENAE0111 
OPERACIONS BÀSIQUES EN EL MUNTATGE I MANTENIMENT 
D'INSTAL·LACIONS D'ENERGIES RENOVABLES 

ENAE0208 MUNTATGE I MANTENIMENT D'INSTAL·LACIONS SOLARS TÈRMIQUES 

ENAS0108 MUNTATGE I MANTENIMENT DE XARXES DE GAS 

ENAS0110 
MUNTATGE, POSADA EN SERVEI, MANTENIMENT, INSPECCIÓ I REVISIÓ 
D'INSTAL·LACIONS RECEPTORES I APARELLS DE GAS 

EOCB0108 FÀBRIQUES D'OBRA DE PALETA 

EOCB0109 OPERACIONS AUXILIARS DE REVESTIMENTS CONTINUS EN CONSTRUCCIÓ 

FMEC0110 SOLDADURA AMB ELÈCTRODE REVESTIT I TIG 

FMEC0210 SOLDADURA PER OXIGÀS I SOLDADURA MIG/MAG 

FMEE0108 OPERACIONS AUXILIARS DE FABRICACIÓMECÀNICA 

HOTA0108 OPERACIONS BÀSIQUES DE PISOS EN ALLOTJAMENTS 

HOTA0208 GESTIÓ DE PISOS I NETEJA EN ALLOTJAMENTS 

HOTA0308 RECEPCIÓ EN ALLOTJAMENTS 

HOTG0108 CREACIÓ I GESTIÓ DE VIATGES COMBINATS I ESDEVENIMENTS 

HOTG0208 VENDA DE SERVEIS I PRODUCTES TURÍSTICS 

HOTI0108 PROMOCIÓ TURÍSTICA LOCAL I INFORMACIÓ AL VISITANT 
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Codi Especialitat  Descripció Especialitat 

HOTR0108 OPERACIONS BÀSIQUES DE CUINA 

HOTR0109 OPERACIONS BÀSIQUES DE PASTISSERIA 

HOTR0208 OPERACIONS BÀSIQUES DE RESTAURANT I BAR 

HOTR0209 SOMMELIERIA 

HOTR0308 OPERACIONS BÀSIQUES DE CÀTERING 

HOTR0309 DIRECCIÓ EN RESTAURACIÓ 

HOTR0408 CUINA 

HOTR0409 GESTIÓ DE PROCESSOS DE SERVEI EN RESTAURACIÓ 

HOTR0508 SERVEIS DE BAR I CAFETERIA 

HOTR0509 REBOSTERIA 

HOTR0608 SERVEIS DE RESTAURANT 

IFCD0110 CONFECCIÓ I PUBLICACIÓ DE PÀGINES WEB 

IFCT0108 
OPERACIONS AUXILIARS DE MUNTATGE I MANTENIMENT DE SISTEMES 
MICROINFORMÀTICS 

IMAI0108 OPERACIONS DE LAMPISTERIA I CALEFACCIÓ CLIMATITZACIÓ DOMÈSTICA 

IMAR0108 MUNTATGE I MANTENIMENT D'INSTAL·LACIONS FRIGORÍFIQUES 

IMAR0208 
MUNTATGE I MANTENIMENT D'INSTAL·LACIONS DE CLIMATITZACIÓ I 
VENTILACIÓ EXTRACCIÓ 

IMPE0108 SERVEIS AUXILIARS D'ESTÈTICA 

IMPE0210 TRACTAMENTS ESTÈTICS 

IMPP0108 CURES ESTÈTIQUES DE MANS I PEUS 

IMPP0208 SERVEIS ESTÈTICS D'HIGIENE, DEPILACIÓ I MAQUILLATGE 

IMPQ0108 SERVEIS AUXILIARS DE PERRUQUERIA 

IMPQ0109 PERRUQUERIA TECNICOARTÍSTICA 

IMPQ0208 PERRUQUERIA 

IMSD0108 ASSISTÈNCIA DE REALITZACIÓ EN TELEVISIÓ 

IMSV0209 

DESENVOLUPAMENT DE PRODUCTES AUDIOVISUALS MULTIMÈDIA 

INTERACTIUS 

IMSV0408 ASSISTÈNCIA A L'ADREÇA CINEMATOGRÀFICA I D'OBRES AUDIOVISUALS 

INAH0109 ELABORACIÓ DE VINS I LICORS 

INAH0209 ENOTÈCNIA 

MAPN0310 AMARRATGE DE PORT I MONOBOIES 

SANT0108 ATENCIÓ SANITÀRIA A MÚLTIPLES VÍCTIMES I CATÀSTROFES 

SANT0208 TRANSPORT SANITARI 

SEAG0108 GESTIÓ DE RESIDUS URBANS I INDUSTRIALS 

SEAG0109 INTERPRETACIÓ I EDUCACIÓ AMBIENTAL 

SEAG0110 SERVEIS PER AL CONTROL DE PLAGUES 

SEAG0211 GESTIÓ AMBIENTAL 

SSCB0209 DINAMITZACIÓ D'ACTIVITATS DE LLEURE EDUCATIU INFANTIL I JUVENIL 

SSCB0211 

DIRECCIÓ I COORDINACIÓ D'ACTIVITATS DE TEMPS LLIURE EDUCATIU 

INFANTIL I JUVENIL 

SSCE0110 DOCÈNCIA DE LA FORMACIÓ PROFESSIONAL PER A L'OCUPACIÓ 

SSCG0109 INSERCIÓ LABORAL DE PERSONES AMB DISCAPACITAT 

SSCI0312 
ATENCIÓ AL CLIENT I ORGANITZACIÓ D'ACTES DE PROTOCOL EN SERVEIS 
FUNERARIS 

SSCM0108 NETEJA DE SUPERFÍCIES I MOBILIARI EN EDIFICIS I LOCALS 

SSCS0108 ATENCIÓ SOCIOCANITÀRIA A LES PERSONES EN EL DOMICILI 

SSCS0208 
ATENCIÓ SOCIOSANITÀRIA A PERSONES DEPENDENTS EN INSTITUCIONS 
SOCIALS 
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Codi Especialitat  Descripció Especialitat 

TCPF0109 RETOCS I ADAPTACIONS DE PECES I ARTICLES EN TÈXTIL I PELL 

TMVG0109 
OPERACIONS AUXILIARS DE MANTENIMENT D'ELECTROMECÀNICA DE 
VEHICLES 

TMVG0309 
MANTENIMENT DE SISTEMES DE TRANSMISSIÓ DE FORÇA I TRENS DE 
RODATGE DE VEHICLES AUTOMÒBILS 

TMVG0409 MANTENIMENT DEL MOTOR I DELS SEUS SISTEMES AUXILIARS 

TMVL0109 OPERACIONS AUXILIARS DE MANTENIMENT DE CARROSSERIES DE VEHICLES 

TMVU0110 
OPERACIONS AUXILIARS DE MANTENIMENT DE SISTEMES I EQUIPS 
D'EMBARCACIONS ESPORTIVES I D'ESBARJO 

TMVU0111 
PINTURA, REPARACIÓ I CONSTRUCCIÓ D'ELEMENTS DE PLÀSTIC REFORÇAT 
AMB FIBRA D'EMBARCACIONS ESPORTIVES I D'ESBARJO 

TMVU0112 
MANTENIMENT DE LA PLANTA PROPULSORA, MÀQUINES I EQUIPS AUXILIARS 
D'EMBARCACIONS ESPORTIVES I D'ESBARJO 

TMVU0210 

OPERACIONS AUXILIARS DE MANTENIMENT D'ELEMENTS ESTRUCTURALS I 
DE RECOBRIMENT DE SUPERFÍCIES D'EMBARCACIONS ESPORTIVES I 
D'ESBARJO 

TMVU0211 

OPERACIONS DE MANTENIMENT D'ELEMENTS DE FUSTA D'EMBARCACIONS 

ESPORTIVES I D'ESBARJO 

TMVU0412 

ORGANITZACIÓ I SUPERVISIÓ DEL MANTENIMENT DE L'APARELL 

D'EMBARCACIONS ESPORTIVES I D'ESBARJO 

TMVU0512 

ORGANITZACIÓ I SUPERVISIÓ DEL MANTENIMENT D'ELEMENTS 

ESTRUCTURALS I DE RECOBRIMENT DE SUPERFÍCIES D'EMBARCACIONS 
ESPORTIVES I D'ESBARJO 

 

Total certificats 
del catàleg 

Total certificats amb 
formadors tots els 

mòduls  

% 

583 111 19% 

 

Total 

certificats  
impartits 
2014 

 

Total certificat  

impartits amb 
formador/s a tots els  
mòdul 

% 

98 87 88,7% 

 

 

2 TAULES DELS INDICADORS DE REALITZACIÓ I EFICÀCIA 

2.1 REA01 PARTICIPANTS EN PROGRAMES PÚBLICS D’OCUPACIÓ-FORMACIÓ 

 

REA01 PER SEXE 

Sexe Escoles Taller i CO Tallers d’ocupació  

Dones  69  

Homes  153  

Total  222 

 

REA01 PER ILLES 

Sexe Escoles Taller i CO Tallers d’ocupació  

Mallorca  143 

Menorca  19 
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Eivissa i Formentera  60 

Total  222 

 

REA01 PER FAMÍLIES PROFESSIONALS 

Famílies professionas Escoles Taller i CO Tallers d’ocupació  

ACTIVITATS FÍSIQUES I ESPORTIVES    

ADM. I GESTIÓ    

AGRÀRIA  131 

ARTS GRÀFIQUES    

ARTS I ARTESANIES    

COMERÇ I MÀRQUETING    

EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL  20 

ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA    

ENERGIA I AIGUA    

FABRICACIÓ MECÀNICA    

FORMACIÓ COMPLEMENTÀRIA    

HOTELERIA I TURISME  21 

IMATGE PERSONAL    

IMATGE I SO    

INDÚSTRIES ALIMENTÀRIES    

INDÚSTRIES EXTRACTIVES    

INFORMÀTICA I COMUNICACIONS    

INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT    

FUSTA MOBLE I SURO    

MARITIMOPESQUERA  10 

QUÍMICA    

SANITAT    

SEGURETAT I MEDI AMBIENT    

SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT  30 

TÈXTIL, CONFECCIÓ I PELL  10 

TRANSPORT I MANTENIMENT DE VEHICLES    

VIDRE I CERÀMICA    

Total  222 

 

2.2 REA02 VOLUM D’EXECUCIÓ FÍSICA DE PARTICIPATS 
 

REA02 GLOBAL 

 

Modalitat 
ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS 
DESOCUPATS 12.652 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES 1.911 

ACCIONS FORMATIVES DREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS OCUPATS 247 

 

REA02 PER SEXE I TRAM D’EDAT 

 

  
TRAM EDAT 

Modalitat de formació Sexe 16-19 20-24 25-29 30-44 45-54 >=55 Total general 

ACCIONS FORMATVES 
DESOCUPATS 

DONA 655 1.220 1.038 2.555 787 157 6.412 

HOME 841 1.455 863 2.167 729 185 6.240 

Total general 
 

1.496 2.675 1.901 4.722 1.516 342 12.652 
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TRAM EDAT 

Modalitat de formació Sexe 16-19 20-24 25-29 30-44 45-54 >=55 Total general 

ACCIONS FORMATVES 
COL·LECTIUS VULNERABLES 

DONA 118 186 121 340 194 39 998 

HOME 247 244 98 222 79 23 913 

Total general 
 

365 430 219 562 273 62 1.911 

 

  
TRAM EDAT 

Modalitat de formació Sexe 16-19 20-24 25-29 30-44 45-54 >=55 Total general 
ACCIONS FORMATIVES 

TREBALLADORS/ES 
OCUPATS/DES 

DONA 6 6 37 51 31 16 147 

HOME 1 15 14 47 21 2 100 

Total general 
 

7 21 51 98 52 18 247 

 

REA02 PER ILLA I SEXE 

 

Sexe 

Modalitat de formació Illes Dona Home Total general 

ACCIONS FORMATIVES 
DESOCUPATS 

MALLORCA 4.826 4.926 9.752 

MENORCA 598 813 1.411 

EIVISSA I FORMENTERA 988 501 1.489 

Total general 

 

6.412 6.240 12.652 

 

Sexe 

Modalitat de formació Illes Dona Home Total general 

ACCIONS FORMATIVES 
COL·LECTIUS 

VULNERABLES 

MALLORCA 778 822 1600 

MENORCA 107 33 140 

EIVISSA I FORMENTERA 113 58 171 

Total general 
 

998 913 1.911 

 

Sexe 

Modalitat de formació Illes Dona Home Total general 
ACCIONS FORMATIVES 

TREBALLADORS/ES 
OCUPATS/DES 

MALLORCA 142 45 187 

MENORCA 5 55 60 

Total general 

 

147 100 247 

 

REA02 PER ILLA I TRAM D’EDAT 

 

  
TRAM EDAT 

Modalitat de 

formació Illa 16-19 20-24 25-29 30-44 45-54 >=55 

Total 

general 

ACCIONS 
FORMATVES 

DESOCUPATS 

MALLORCA 1.260 2.074 1.393 3.502 1.259 264 9.752 

MENORCA 103 310 210 586 156 46 1.411 

EIVISSA I FORMENTERA 133 291 298 634 101 32 1.489 

Total general 
 

1.496 2.675 1.901 4.722 1.516 342 12.652 
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TRAM EDAT 

Modalitat de 

formació Illa 16-19 20-24 25-29 30-44 45-54 >=55 

Total 

general 

ACCIONS 
FORMATVES 
COL·LECTIUS 

VULNERABLES 

MALLORCA 352 391 184 438 198 37 1600 

MENORCA 5 19 17 57 35 7 140 

EIVISSA I FORMENTERA 8 20 18 67 40 18 171 

Total general 
 

365 430 219 562 273 62 1.911 

 

  
TRAM EDAT 

Modalitat de 
formació Illa 16-19 20-24 25-29 30-44 45-54 >=55 

Total 
general 

ACCIONS 
FORMATIVES 

TREBALLADORS/ES 
OCUPATS/DES 

MALLORCA 6 15 42 65 43 16 187 

MENORCA 1 6 9 33 9 2 60 

Total general 
 

7 21 51 98 52 18 247 

 

 

REA02 PER FAMÍLIA PROFESSIONAL I SEXE 

 

Sexe 

Modalitat de 

formació Família Professional Dona Home 

Total 

general 

ACCIONS 
FORMATIVES 
DESOCUPATS 

ACTIVITATS FÍSIQUES I ESPORTIVES 126 330 456 

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 1.025 517 1.542 

AGRÀRIA 298 566 864 

COMERÇ I MÀRQUETING 372 293 665 

EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL 

 

54 54 

ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA 2 285 287 

ENERGIA I AIGUA 8 235 243 

FABRICACIÓ MECÀNICA 5 124 129 

HOTELERIA I TURISME 2.341 1.928 4.269 

IMATGE I SO 129 121 250 

IMATGE PERSONAL 548 14 562 

INDÚSTRIES ALIMENTÀRIES 12 30 42 

INFORMÀTICA I COMUNICACIONS 5 17 22 

INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 7 160 167 

MARITIMOPESQUERA 48 255 303 

SANITAT 12 48 60 

SEGURETAT I MEDI AMBIENT 160 182 342 

SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT 1.308 552 1.860 

TRANSPORT I MANTENIMENT DE VEHICLES 6 529 535 

Total general 

 

6.412 6.240 12.652 
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Sexe 

Modalitat de 
formació Família Professional Dona Home 

Total 
general 

ACCIONS 
FORMATIVES 
COL·LECTIUS 

VULNERABLES 

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 352 115 467 

AGRÀRIA 23 200 223 

COMERÇ I MÀRQUETING 155 78 233 

EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL 

 

11 11 

ENERGIA I AIGUA 

 

27 27 

HOTELERIA I TURISME 158 87 245 

IMATGE PERSONAL 125 14 139 

INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 
 

76 76 

SANITAT 
 

8 8 

SEGURETAT I MEDI AMBIENT 13 38 51 

SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT 109 29 138 

TÈXTIL, CONFECCIÓ I PELL 62 5 67 

TRANSPORT I MANTENIMENT DE VEHICLES 1 225 226 

Total general 
 

998 913 1.911 

 

Sexe 

Modalitat de 
formació Família Professional Dona Home 

Total 
general 

ACCIONS 
FORMATIVES 

TREBALLADORS/E
S OCUPATS/DES 

MARITIMOPESQUERA 5 55 60 

AGRÀRIA 
 

18 18 

COMERÇ I MÀRQUETING 142 27 169 

Total general 
 

147 100 247 

 

REA02 PER FAMÍLIA PROFESSIONAL I EDAT 

 

  
TRAM EDAT 

Modalitat de 

formació Família professional 16-19 20-24 25-29 30-44 45-54 >=55 
Total 

general 

ACCIONS 
FORMATIVES 
DESOCUPATS 

ACTIVITATS FÍSIQUES I ESPORTIVES 137 156 63 90 10 
 

456 

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 85 272 206 682 230 67 1.542 

AGRÀRIA 93 157 125 323 130 36 864 

COMERÇ I MÀRQUETING 30 110 119 280 105 21 665 

EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL 1 16 

 

23 5 9 54 

ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA 13 39 26 158 38 13 287 

ENERGIA I AIGUA 4 45 26 96 59 13 243 

FABRICACIÓ MECÀNICA 19 36 14 45 13 2 129 

HOTELERIA I TURISME 736 1.134 636 1.329 355 79 4.269 

IMATGE I SO 20 33 52 119 21 5 250 

IMATGE PERSONAL 75 162 87 180 54 4 562 

INDÚSTRIES ALIMENTÀRIES 

 
4 3 22 8 5 42 

INFORMÀTICA I COMUNICACIONS 2 3 2 9 5 1 22 

INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 18 20 20 57 39 13 167 

MARITIMOPESQUERA 26 37 59 150 23 8 303 

SANITAT 

 
4 16 36 4 

 
60 
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TRAM EDAT 

Modalitat de 
formació Família professional 16-19 20-24 25-29 30-44 45-54 >=55 

Total 
general 

SEGURETAT I MEDI AMBIENT 23 44 63 113 88 11 342 
SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA 
COMUNITAT 116 279 306 836 269 54 1.860 
TRANSPORT I MANTENIMENT DE 
VEHICLES 98 124 78 174 60 1 535 

Total general 
 

1.496 2.675 1.901 4.722 1.516 342 12.652 

 

  
TRAM EDAT 

Modalitat de 
formació Família professional 16-19 20-24 25-29 30-44 45-54 >=55 

Total 
general 

ACCIONS 
FORMATIVES 
COL·LECTIUS 

VULNERABLES 

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 45 100 65 163 81 13 467 

AGRÀRIA 28 48 25 87 19 16 223 

COMERÇ I MÀRQUETING 37 43 23 85 38 7 233 

EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL 1 5 1 2 2 
 

11 

ENERGIA I AIGUA   2 5 17 3 
 

27 

HOTELERIA I TURISME 54 60 22 70 31 8 245 

IMATGE PERSONAL 39 47 21 24 8 
 

139 

INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 25 16 10 15 9 1 76 

SANITAT   
 

1 2 4 1 8 

SEGURETAT I MEDI AMBIENT   5 7 26 8 5 51 

SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA 
COMUNITAT 6 20 13 45 47 7 138 

TÈXTIL, CONFECCIÓ I PELL   6 8 26 23 4 67 

TRANSPORT I MANTENIMENT DE 
VEHICLES 130 78 18 

   
226 

Total general 
 

365 430 219 562 273 62 1.911 

 

 

  

TRAM EDAT 

Modalitat de 
formació Família professional 16-19 20-24 25-29 30-44 45-54 >=55 

Total 
general 

ACCIONS 
FORMATIVES 
OCUPATS 

MARITIMOPESQUERA 1 6 9 33 9 2 60 

SEGURETAT I MEDI AMBIENT 

 
1 3 11 3 

 
18 

SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA 
COMUNITAT 6 14 39 54 40 16 169 

Total general 
 

7 21 51 98 52 18 247 

 

REA02 PER TIPUS DE CENTRE 

Modalitat de formació 
Centres 

col·laboradors 
Centres 
propis Total general 

ACCIONS FORMATIVES DESOCUPATS 8.654 3.998 12.652 

ACCIONS FORMATIVES COL·LECTIUS VULNERABLES 1.911 

 

1.911 

ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORS/ES OCUPATS/ES 

 
247 247 

Total general 10.565 4.245 14.810 
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REA02 PER NIVELL DE QUALIFICACIÓ DE LES ACCIONS FORMATIVES 

 

Accions formatives adreçades a treballadores I treballadors en atur 

Nivell de qualificació de les 
accions formatives Total general 

1 2.456 

2 4.356 

3 3.847 

No en té 1.993 

Total general 12.652 

 

Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables 

Nivell de qualificació de les 
accions formatives Total general 

1 1.449 

2 369 

3 - 

No en té 93 

Total general 1.911 

 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors ocupats 

Nivell de qualificació de les 

accions formatives Total general 

1 60 

2 187 

3 - 

No en té - 

Total general 247 

 

2.3 ECA02 DURADA MITJANA DE LA FORMACIÓ IMPARTIDA 
 

ECA02 GLOBAL 

Modalitat de formació 

Durada accions 
formatives 

(hores) 

Nbre. accions 
formatives 
finalitzades Durada mitjana 

ACCIONS FORMATIVES DESOCUPATS 94.992 847 112 

ACCIONS FORMATIVES COL·LECTIUS VULNERABLES 25.433 162 156 

ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORS/ES OCUPATS/ES 1.1160 14 83 

Total general 121.585 1.023 119 
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ECA02 PER ILLES 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur 

ACCIONS FORMATIVES DESOCUPATS 

ILLA 

Durada accions 
formatives 

(hores) 

Nbre. accions 
formatives 
finalitzades Durada mitjana 

MALLORCA 71.380 647 110 

MENORCA 11.662 96 121 

EIVISSA I FORMENTERA 11.950 104 115 

Total general 94.992 847 112 

 

Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables 

ACCIONS FORMATIVES COL·LECTIUS VULNERABLES 

ILLA 

Durada accions 
formatives 

(hores) 

Nbre. accions 
formatives 
finalitzades Durada mitjana 

MALLORCA 20.063 135 149 

MENORCA 2.410 11 219 

EIVISSA I FORMENTERA 2.960 16 185 

Total general 25.433 162 157 

 

Accions formatives a treballadores i treballadors ocupats 

ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES I TREBALLADORS OCUPATS 

ILLA 

Durada accions 

formatives 
(hores) 

Nbre. accions 

formatives 
finalitzades Durada mitjana 

MALLORCA 1.000 11 91 

MENORCA 160 3 53 

Total general 1.160 14 83 

 

 

ECA02 PER FAMÍLIES PROFESSIONALS 

 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur 

ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES I TREBALLADORS DESOCUPATS 

Famíles professionals 
Durada accions 

formatives 
(hores) 

Nbre. accions 
formatives 
finalitzades 

Durada mitjana 

ACTIVITATS FÍSIQUES I ESPORTIVES 2.340 28 84 

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 15.470 91 170 

AGRÀRIA 6.630 62 107 

COMERÇ I MÀRQUETING 4.650 45 103 

EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL 440 6 73 

ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA 2.740 20 137 

ENERGIA I AIGUA 2.160 17 127 

FABRICACIÓ MECÀNICA 1.760 10 176 

HOTELERIA I TURISME 32.740 297 110 

IMATGE I SO 2.030 17 119 

IMATGE PERSONAL 3.050 39 78 



 

22 

 

ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES I TREBALLADORS DESOCUPATS 

Famíles professionals 
Durada accions 

formatives 
(hores) 

Nbre. accions 
formatives 
finalitzades 

Durada mitjana 

INDÚSTRIES ALIMENTÀRIES 460 3 153 

INFORMÀTICA I COMUNICACIONS 330 2 165 

INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 2.200 12 183 

MARITIMOPESQUERA 1.562 19 82 

SANITAT 400 4 100 

SEGURETAT I MEDI AMBIENT 2.330 23 101 

SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT 10.210 116 88 

TRANSPORT I MANTENIMENT DE VEHICLES 3.490 36 97 

Total general 94.992 847 112 

 

 

Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables 

ACCIONS FORMATIVES COL·LECTIUS VULNERABLES 

Famíles professionals 
Durada accions 

formatives 
(hores) 

Nbre. accions 
formatives 
finalitzades 

Durada mitjana 

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 8.430 39 216 

AGRÀRIA 2.890 23 126 

COMERÇ I MÀRQUETING 2.903 22 132 

EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL 530 1 530 

ENERGIA I AIGUA 450 2 225 

HOTELERIA I TURISME 3.620 20 181 

IMATGE PERSONAL 1.010 11 92 

INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 800 5 160 

SANITAT 160 1 160 

SEGURETAT I MEDI AMBIENT 1.120 7 160 

SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT 1.750 10 175 

TÈXTIL, CONFECCIÓ I PELL 700 6 117 

TRANSPORT I MANTENIMENT DE VEHICLES 1.070 15 71 

Total general 25.433 162 157 

 

Accions formatives a treballadores i treballadors ocupats 

ACCIONS FORMATIVES TREBALLAORES I TREBALLADORS OCUPATS 

Famíles professionals 
Durada accions 

formatives 
(hores) 

Nbre. accions 
formatives 
finalitzades 

Durada mitjana 

MARITIMOPESQUERA 160 3 53 

SEGURETAT I MEDI AMBIENT 100 1 100 

SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT 900 10 90 

Total general 1.160 14 83 
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ECA02 SEGONS VINCULACIÓ A CERTIFICATS DE PROFESSIONALITAT 

 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur 

ACCIONS FORMATIVES TREBALLAORES I TREBALLADORS DESOCUPATS 

Vinculació a certificat de professionalitat 
Durada accions 

formatives 
(hores) 

Nbre. accions 
formatives 
finalitzades 

Durada mitjana 

SÍ 75.550 742 102 

NO 19.442 105 185 

Total general 94.992 847 112 

 

Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables 

ACCIONS FORMATIVES COL·LECTIUS VULNERABLES 

Vinculació a certificat de professionalitat 
Durada accions 

formatives 
(hores) 

Nbre. accions 
formatives 
finalitzades 

Durada mitjana 

SÍ 21.810 154 142 

NO 3.623 8 453 

Total general 25.433 162 157 

 

Accions formatives a treballadores i treballadors ocupats 

ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES I TREBALLADORS OCUPATS 

Vinculació a certificat de professionalitat 
Durada accions 

formatives 
(hores) 

Nbre. accions 
formatives 
finalitzades 

Durada mitjana 

SÍ 1.160 14 83 

Total general 1.160 14 83 

 

 

ECA02 PER TIPUS DE CENTRE: COL·LABORADOR O PROPI 

 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur 

ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES I TREBALLADORS EN ATUR 

Tipus de centre 
Durada accions 

formatives 
(hores) 

Nbre. accions 
formatives 
finalitzades 

Durada mitjana 

COL·LABORADOR 64.500 594 109 

PROPI 30.492 253 121 

Total general 94.992 847 112 
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Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables 

ACCIONS FORMATIVES COL·LECTIUS VULNERABLES 

Vinculació a certificat de professionalitat 
Durada accions 

formatives 
(hores) 

Nbre. accions 
formatives 
finalitzades 

Durada mitjana 

COL·LABORADOR 25.433 162 157 

Total general 25.433 162 157 

 

Accions formatives a treballadores i treballadors ocupats 

ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES  I TREBALLADORS OCUPATS 

Vinculació a certificat de professionalitat 
Durada accions 

formatives 
(hores) 

Nbre. accions 
formatives 
finalitzades 

Durada mitjana 

PROPI 1.160 14 83 

Total general 1.160 14 83 

 

ECA02 PER ESPECIALITATS FORMATIVES 

 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur 

ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES I TREBALLADORS EN ATUR 

Especialitats formatives 
Durada accions 

formatives 
(hores) 

Nbre. accions 

formatives 
finalitzades 

Durada 
mitjana 

ACTIVITATS ADMINISTRATIVES EN LA RELACIÓ AMB EL CLIENT 90 1 90 

ACTIVITATS AUXILIARS DE MAGATZEM 210 4 53 

ACTIVITATS AUXILIARS EN AGRICULTURA 370 4 93 

ACTIVITATS AUXILIARS EN FLORISTERIA 390 5 78 

ACTIVITATS AUXILIARS EN VIVERS, JARDINS I CENTRES DE 
JARDINERIA 580 7 83 

ACTIVITATS DE FLORISTERIA  480 5 96 

ACTIVITATS EN PESCA AMB ARTS D'EMMALLAMENT I 
MARISQUEIG, I EN TRANSPORT MARÍTIM 300 5 60 

ACTIVITATS EN PESCA AMB PALANGRE, ARROSSEGAMENT I 
CÈRCOL, I EN TRANSPORT MARÍTIM 220 3 73 

AGRICULTURA ECOLÒGICA 630 4 158 

ALEMANY: ATENCIÓ AL PÚBLIC 4.200 21 200 

ALEMANY: GESTIÓ COMERCIAL 1.000 5 200 

ALLOTJAMENT RURAL 640 7 91 

ANGLÈS A1 840 7 120 

ANGLÈS PROFESSIONAL NIVELL B1 720 6 120 

ANGLÈS PROFESSIONAL NIVELL B2 600 5 120 

ANGLÈS: ATENCIÓ AL PÚBLIC 4.800 24 200 

ANGLÈS: GESTIÓ COMERCIAL 2.800 14 200 

ASSISTÈNCIA A LA DIRECCIÓ 80 1 80 

ASSISTÈNCIA A L'ADREÇA CINEMATOGRÀFICA I D'OBRES 
AUDIOVISUALS 440 4 110 

ASSISTÈNCIA DE REALITZACIÓ EN TELEVISIÓ 450 3 150 

ATENCIÓ AL CLIENT, CONSUMIDOR O USUARI 510 5 102 

ATENCIÓ SOCIOCANITÀRIA A LES PERSONES EN EL DOMICILI 430 3 143 
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ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES I TREBALLADORS EN ATUR 

Especialitats formatives 
Durada accions 

formatives 
(hores) 

Nbre. accions 
formatives 
finalitzades 

Durada 
mitjana 

ATENCIÓ SOCIOSANITÀRIA A PERSONES DEPENDENTS EN 
INSTITUCIONS SOCIALS 550 6 92 

CONDICIONAMENT FÍSIC EN GRUP AMB SUPORT MUSICAL 130 1 130 

CONDICIONAMENT FÍSIC EN SALA D'ENTRENAMENT 
POLIVALENT 130 1 130 

CREACIÓ I GESTIÓ DE MICROEMPRESES 2.300 24 96 

CREACIÓ I GESTIÓ DE VIATGES COMBINATS I ESDEVENIMENTS 1.590 12 133 

CUINA 3.480 25 139 

CURES ESTÈTIQUES DE MANS I PEUS 1.210 17 71 

CURES I MANEIG DEL CAVALL 590 6 98 

DESENVOLUPAMENT D'APLICACIONS AMB TECNOLOGIES WEB 80 1 80 

DESENVOLUPAMENT DE PRODUCTES AUDIOVISUALS 
MULTIMÈDIA INTERACTIUS 1.020 9 113 

DINAMITZACIÓ D'ACTIVITATS DE LLEURE EDUCATIU INFANTIL I 
JUVENIL 830 12 69 

DIRECCIÓ EN RESTAURACIÓ 1.410 15 94 

DIRECCIÓ I COORDINACIÓ D'ACTIVITATS DE TEMPS LLIURE 
EDUCATIU INFANTIL I JUVENIL 2.290 29 79 

DOCÈNCIA DE LA FORMACIÓ PROFESSIONAL PER A L'OCUPACIÓ 3.150 39 81 

DOMA BÀSICA DEL CAVALL 270 2 135 

EFICIÈNCIA ENERGÈTICA D'EDIFICIS 680 4 170 

EINES WEB 2.0 APLICADES A LA GESTIÓ I COMERCIALITZACIÓ 
D'EMPRESES  250 1 250 

ELABORACIÓ DE VINS I LICORS 280 2 140 

ENOTÈCNIA 180 1 180 

GESTIÓ AMBIENTAL 1.000 10 100 

GESTIÓ DE LA INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT DE GESPES EN 
CAMPS ESPORTIUS  330 3 110 

GESTIÓ DE PISOS I NETEJA EN ALLOTJAMENTS 1.220 10 122 

GESTIÓ DE PROCESSOS DE SERVEI EN RESTAURACIÓ 610 9 68 

GESTIÓ I CONTROL DE L'APROVISIONAMENT 1.010 11 92 

INFORMACIÓ JUVENIL 200 2 100 

INSERCIÓ LABORAL DE PERSONES AMB DISCAPACITAT 600 7 86 

INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT DE JARDINS I ZONES VERDES 2.000 17 118 

INTERPRETACIÓ I EDUCACIÓ AMBIENTAL 1.040 10 104 

ITALIÀ: ATENCIÓ AL PÚBLIC 1.200 6 200 

MANTENIMENT DEL MOTOR I DELS SEUS SISTEMES AUXILIARS 1.040 6 173 

MÀRQUETING I COMPRAVENDA INTERNACIONAL 2.110 16 132 

MUNTATGE I MANTENIMENT DE XARXES DE GAS 100 1 100 

MUNTATGE I MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES DE 
TELECOMUNICACIONS EN EDIFICIS 600 4 150 

MUNTATGE I MANTENIMENT D'INSTAL·LACIONS DE 
CLIMATITZACIÓ I VENTILACIÓ EXTRACCIÓ 500 3 167 

MUNTATGE I MANTENIMENT D'INSTAL·LACIONS ELÈCTRIQUES 
DE BAIXA TENSIÓ 1.380 10 138 

MUNTATGE I MANTENIMENT D'INSTAL·LACIONS 
FRIGORÍFIQUES 420 2 210 

MUNTATGE I MANTENIMENT D'INSTAL·LACIONS SOLARS 960 7 137 
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ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES I TREBALLADORS EN ATUR 

Especialitats formatives 
Durada accions 

formatives 
(hores) 

Nbre. accions 
formatives 
finalitzades 

Durada 
mitjana 

FOTOVOLTAIQUES 

MUNTATGE I MANTENIMENT D'INSTAL·LACIONS SOLARS 
TÈRMIQUES 420 5 84 

NAVEGACIÓ EN AIGÜES INTERIORS I PRÒXIMES A LA COSTA 480 6 80 

OPERACIONS AUXILIARS DE FABRICACIÓMECÀNICA 880 6 147 

OPERACIONS AUXILIARS DE MANTENIMENT DE CARROSSERIES 
DE VEHICLES 620 8 78 

OPERACIONS AUXILIARS DE MANTENIMENT DE SISTEMES I 
EQUIPS D'EMBARCACIONS ESPORTIVES I D'ESBARJO 920 11 84 

OPERACIONS AUXILIARS DE MANTENIMENT 
D'ELECTROMECÀNICA DE VEHICLES 310 4 78 

OPERACIONS AUXILIARS DE MANTENIMENT D'ELEMENTS 

ESTRUCTURALS I DE RECOBRIMENT DE SUPERFÍCIES 
D'EMBARCACIONS ESPORTIVES I D'ESBARJO 600 7 86 

OPERACIONS AUXILIARS DE MUNTATGE D'INSTAL·LACIONS 
ELECTROTÈCNIQUES I DE TELECOMUNICACIONS EN EDIFICIS 760 6 127 

OPERACIONS AUXILIARS DE REVESTIMENTS CONTINUS EN 
CONSTRUCCIÓ 440 6 73 

OPERACIONS BÀSIQUES DE CÀTERING 250 3 83 

OPERACIONS BÀSIQUES DE CUINA 2.610 23 113 

OPERACIONS BÀSIQUES DE PASTISSERIA 1.110 8 139 

OPERACIONS BÀSIQUES DE PISOS EN ALLOTJAMENTS 790 8 99 

OPERACIONS BÀSIQUES DE RESTAURANT I BAR 3.220 33 98 

OPERACIONS DE COORDINACIÓ EN COBERTA I PARC DE PESCA 140 2 70 

OPERACIONS DE LAMPISTERIA I CALEFACCIÓ CLIMATITZACIÓ 
DOMÈSTICA 1.280 7 183 

OPERACIONS DE PRODUCCIÓ DE LABORATORI D'IMATGE 120 1 120 

ORGANITZACIÓ DEL TRANSPORT I LA DISTRIBUCIÓ 500 6 83 

ORGANITZACIÓ I GESTIÓ DE MAGATZEMS 310 3 103 

PESCA LOCAL 390 2 195 

PRODUCCIÓ DE LLAVORS I PLANTES EN VIVER 500 5 100 

PROMOCIÓ TURÍSTICA LOCAL I INFORMACIÓ AL VISITANT 1.170 8 146 

RECEPCIÓ EN ALLOTJAMENTS 1.860 14 133 

REPOBLACIONS FORESTALS I TRACTAMENTS SILVÍCOLES 490 4 123 

RUS: ATENCIÓ AL PÚBLIC 2.800 14 200 

RUS: GESTIÓ COMERCIAL 200 1 200 

SERVEIS AUXILIARS D'ESTÈTICA 810 12 68 

SERVEIS DE BAR I CAFETERIA 4.610 57 81 

SERVEIS DE RESTAURANT 3.250 38 86 

SERVEIS ESTÈTICS D'HIGIENE, DEPILACIÓ I MAQUILLATGE 640 6 107 

SERVEIS PER AL CONTROL DE PLAGUES 290 3 97 

SOCORRISME EN ESPAIS AQUÀTICS NATURALS 760 9 84 

SOCORRISME EN INSTAL·LACIONS AQUÀTIQUES 1.320 17 78 

SOLDADURA AMB ELÈCTRODE REVESTIT I TIG 680 3 227 

SOLDADURA PER OXIGÀS I SOLDADURA MIG/MAG 200 1 200 

SOMMELIERIA 250 2 125 
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ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES I TREBALLADORS EN ATUR 

Especialitats formatives 
Durada accions 

formatives 
(hores) 

Nbre. accions 
formatives 
finalitzades 

Durada 
mitjana 

TRACTAMENTS ESTÈTICS 390 4 98 

TRANSPORT SANITARI 400 4 100 

VAIXELLS DE PASSATGE 32 1 32 

VENDA DE SERVEIS I PRODUCTES TURÍSTICS 670 5 134 

Total general 94.992 847 112 

 

 

Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables 

ACCIONS FORMATIVES COL·LECTIUS VULNERABLES 

Especialitats formatives 
Durada accions 

formatives 
(hores) 

Nbre. accions 

formatives 
finalitzades 

Durada 
mitjana 

ACTIVITATS ADMINISTRATIVES EN LA RELACIÓ AMB EL CLIENT 800 2 400 

ACTIVITATS AUXILIARS DE COMERÇ 1.850 19 97 

ACTIVITATS AUXILIARS EN AGRICULTURA 1.110 8 139 

ACTIVITATS AUXILIARS EN CONSERVACIÓ I MILLORA DE FORESTS 540 4 135 

ACTIVITATS AUXILIARS EN VIVERS, JARDINS I CENTRES DE 
JARDINERIA 1.240 11 113 

ACTIVITATS DE GESTIÓ ADMINISTRATIVA 770 6 128 

ACTIVITATS DE VENDA 590 2 295 

ALLOTJAMENT RURAL 180 1 180 

ATENCIÓ SOCIOCANITÀRIA A LES PERSONES EN EL DOMICILI 770 3 257 

ATENCIÓ SOCIOSANITÀRIA A PERSONES DEPENDENTS EN 
INSTITUCIONS SOCIALS 620 4 155 

AUXILIAR DE SERVEIS DE NETEJA 200 1 200 

AUXILIAR D'EMPLEAT D'OFICINA 1.230 3 410 

AUXILIAR D'HOTELERIA I NETEJA 700 1 700 

CUINA 130 2 65 

CURES ESTÈTIQUES DE MANS I PEUS 80 1 80 

GESTIÓ DE RESIDUS URBANS I INDUSTRIALS 1.120 7 160 

MANTENIDOR REPARADOR D'EDIFICIS 530 1 530 

MOSSO DE MAGATZEM I REPOSADOR 463 1 463 

MUNTATGE I MANTENIMENT DE XARXES D'AIGUA 450 2 225 

NETEJA DE SUPERFÍCIES I MOBILIARI EN EDIFICIS I LOCALS 80 1 80 

OPERACIONS AUXILIARS DE MANTENIMENT DE CARROSSERIES 
DE VEHICLES 310 4 78 

OPERACIONS AUXILIARS DE MANTENIMENT DE SISTEMES I 
EQUIPS D'EMBARCACIONS ESPORTIVES I D'ESBARJO 130 2 65 

OPERACIONS AUXILIARS DE MANTENIMENT 
D'ELECTROMECÀNICA DE VEHICLES 350 5 70 

OPERACIONS AUXILIARS DE MANTENIMENT D'ELEMENTS 
ESTRUCTURALS I DE RECOBRIMENT DE SUPERFÍCIES 
D'EMBARCACIONS ESPORTIVES I D'ESBARJO 280 4 70 

OPERACIONS AUXILIARS DE SERVEIS ADMINISTRATIUS I 
GENERALS 4.690 25 188 

OPERACIONS BÀSIQUES DE CUINA 810 4 203 

OPERACIONS BÀSIQUES DE PISOS EN ALLOTJAMENTS 680 3 227 
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ACCIONS FORMATIVES COL·LECTIUS VULNERABLES 

Especialitats formatives 
Durada accions 

formatives 
(hores) 

Nbre. accions 
formatives 
finalitzades 

Durada 
mitjana 

OPERACIONS BÀSIQUES DE RESTAURANT I BAR 1.120 9 124 

OPERACIONS DE LAMPISTERIA I CALEFACCIÓ CLIMATITZACIÓ 
DOMÈSTICA 800 5 160 

OPERACIONS D'ENREGISTRAMENT I TRACTAMENT DE DADES I 
DOCUMENTS 440 2 220 

RETOCS I ADAPTACIONS DE PECES I ARTICLES EN TÈXTIL I PELL 700 6 117 

SERVEIS AUXILIARS DE PERRUQUERIA 330 4 83 

SERVEIS AUXILIARS D'ESTÈTICA 600 6 100 

TELEFONISTA / RECEPCIONISTA D'OFICINA 500 1 500 

TRANSPORT SANITARI 160 1 160 

TREBALL DOMÈSTIC 80 1 80 

Total general 25.433 162 157 

 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors ocupats 

ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES I TREBALLADORS OCUPATS 

Especialitats formatives 
Durada accions 

formatives 

(hores) 

Nbre. accions 
formatives 

finalitzades 

Durada 
mitjana 

ACTIVITATS EN PESCA AMB ARTS D'EMMALLAMENT I 
MARISQUEIG, I EN TRANSPORT MARÍTIM 160 3 53 

ATENCIÓ SOCIOSANITÀRIA A PERSONES DEPENDENTS EN 
INSTITUCIONS SOCIALS 900 10 90 

SERVEIS PER AL CONTROL DE PLAGUES 100 1 100 

Total general 1.160 14 83 

 

2.4 ECA04 DURADA MITJANA DE LES PRÀCTIQUES DE CERTIFICAT PER PARTICIPANT 

 

ECA04 PER MODALITAT 

Modalitat de formació 
Mitjana durada 

pràctiques de 
certificat (hores) 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS EN ATUR 79 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES 65 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS OCUPATS 80 

 

 

ECA04 PER FAMÍLIES PROFESSIONALS 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS EN ATUR 

Família professional 
Mitjana durada 

pràctiques de 

certificat (hores) 

ACTIVITATS FÍSIQUES I ESPORTIVES 80 

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 39 

AGRÀRIA 73 

COMERÇ I MÀRQUETING 53 

EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL 80 
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ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS EN ATUR 

Família professional 
Mitjana durada 

pràctiques de 
certificat (hores) 

ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA 92 

ENERGIA I AIGUA 120 

FABRICACIÓ MECÀNICA 40 

HOSTELERIA I TURISME 81 

IMATGE PERSONAL 111 

IMATGE I SO 80 

INFORMÀTICA I COMUNICACIONS 80 

INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 148 

MARITIMOPESQUERA 40 

SEGURETAT I MEDI AMBIENT 80 

SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT 103 

TRANSPORT I MANTENIMENT DE VEHICLES 47 

 

Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES 

Família professional 
Mitjana durada 

pràctiques de 
certificat (hores) 

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 49 

AGRÀRIA 56 

COMERÇ I MÀRQUETING 47 

ENERGIA I AIGUA 79 

HOSTELERI I TURISME 80 

IMATGE PERSONAL 102 

INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 160 

SANITAT 160 

SEGURETAT I MEDI AMBIENT 120 

SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT 85 

TÈXTIL, CONFECCIÓ I PELL 73 

TRANSPORT I MANTENIMENT DE VEHICLES 40 

 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors ocupats 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS OCUPATS 

Família professional 
Mitjana durada 

pràctiques de 

certificat (hores) 

SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT 80 
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ECA04 PER ESPECIALITATS FORMATIVES 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS EN ATUR 

Especialitats formatives 

Mitjana 

durada 
pràctiques de 

certificat 

(hores) 

ADGD0210 CREACIÓ I GESTIÓ DE MICROEMPRESES 39 

AFDP0109 SOCORRISME EN INSTAL·LACIONS AQUÀTIQUES 80 

AFDP0209 SOCORRISME EN ESPAIS AQUÀTICS NATURALS 80 

AGAJ0108 ACTIVITATS AUXILIARS EN FLORISTERIA 79 

AGAJ0110 ACTIVITATS DE FLORISTERIA  40 

AGAN0109 CURES I MANEIG DEL CAVALL 80 

AGAO0108 ACTIVITATS AUXILIARS EN VIVERS, JARDINS I CENTRES DE JARDINERIA 78 

AGAO0208 INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT DE JARDINS I ZONES VERDES 80 

AGAR0208 REPOBLACIONS FORESTALS I TRACTAMENTS SILVÍCOLES 80 

AGAU0110 PRODUCCIÓ DE LLAVORS I PLANTES EN VIVER 80 

AGAX0208 ACTIVITATS AUXILIARS EN AGRICULTURA 37 

COML0110 ACTIVITATS AUXILIARS DE MAGATZEM 40 

COML0210 GESTIÓ I CONTROL DE L'APROVISIONAMENT 80 

COMM0110 MÀRQUETING I COMPRAVENDA INTERNACIONAL 40 

ELES0108 
MUNTATGE I MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES DE 
TELECOMUNICACIONS EN EDIFICIS 120 

ELES0208 
OPERACIONS AUXILIARS DE MUNTATGE D'INSTAL·LACIONS 
ELECTROTÈCNIQUES I DE TELECOMUNICACIONS EN EDIFICIS 80 

ENAE0108 

MUNTATGE I MANTENIMENT D'INSTAL·LACIONS SOLARS 

FOTOVOLTAIQUES 120 

EOCB0109 
OPERACIONS AUXILIARS DE REVESTIMENTS CONTINUS EN 
CONSTRUCCIÓ 80 

FMEC0110 SOLDADURA AMB ELÈCTRODE REVESTIT I TIG 40 

FMEE0108 OPERACIONS AUXILIARS DE FABRICACIÓMECÀNICA 40 

HOTA0108 OPERACIONS BÀSIQUES DE PISOS EN ALLOTJAMENTS 80 

HOTA0208 GESTIÓ DE PISOS I NETEJA EN ALLOTJAMENTS 80 

HOTA0308 RECEPCIÓ EN ALLOTJAMENTS 120 

HOTG0208 VENDA DE SERVEIS I PRODUCTES TURÍSTICS 120 

HOTI0108 PROMOCIÓ TURÍSTICA LOCAL I INFORMACIÓ AL VISITANT 120 

HOTR0108 OPERACIONS BÀSIQUES DE CUINA 80 

HOTR0109 OPERACIONS BÀSIQUES DE PASTISSERIA 80 

HOTR0208 OPERACIONS BÀSIQUES DE RESTAURANT I BAR 80 

HOTR0308 OPERACIONS BÀSIQUES DE CÀTERING 40 

HOTR0408 CUINA 82 

HOTR0409 GESTIÓ DE PROCESSOS DE SERVEI EN RESTAURACIÓ 80 

HOTR0508 SERVEIS DE BAR I CAFETERIA 80 

HOTR0608 SERVEIS DE RESTAURANT 78 

HOTU0109 ALLOTJAMENT RURAL 40 

IFCD0210 DESENVOLUPAMENT D'APLICACIONS AMB TECNOLOGIES WEB 80 
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ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS EN ATUR 

Especialitats formatives 

Mitjana 
durada 

pràctiques de 

certificat 
(hores) 

IMAI0108 
OPERACIONS DE LAMPISTERIA I CALEFACCIÓ CLIMATITZACIÓ 
DOMÈSTICA 160 

IMAR0208 

MUNTATGE I MANTENIMENT D'INSTAL·LACIONS DE CLIMATITZACIÓ 

I VENTILACIÓ EXTRACCIÓ 120 

IMPE0108 SERVEIS AUXILIARS D'ESTÈTICA 117 

IMPP0108 CURES ESTÈTIQUES DE MANS I PEUS 80 

IMPP0208 SERVEIS ESTÈTICS D'HIGIENE, DEPILACIÓ I MAQUILLATGE 159 

IMSV0209 
DESENVOLUPAMENT DE PRODUCTES AUDIOVISUALS MULTIMÈDIA 
INTERACTIUS 80 

IMSV0408 

ASSISTÈNCIA A L'ADREÇA CINEMATOGRÀFICA I D'OBRES 

AUDIOVISUALS 80 

MAPN0110 

ACTIVITATS EN PESCA AMB ARTS D'EMMALLAMENT I MARISQUEIG, I 

EN TRANSPORT MARÍTIM 40 

MAPN0111 PESCA LOCAL 40 

MAPN0210 
ACTIVITATS EN PESCA AMB PALANGRE, ARROSSEGAMENT I CÈRCOL, I 
EN TRANSPORT MARÍTIM 40 

MAPN0510 NAVEGACIÓ EN AIGÜES INTERIORS I PRÒXIMES A LA COSTA 40 

SEAG0211 GESTIÓ AMBIENTAL 80 

SSCB0209 

DINAMITZACIÓ D'ACTIVITATS DE LLEURE EDUCATIU INFANTIL I 

JUVENIL 159 

SSCB0211 

DIRECCIÓ I COORDINACIÓ D'ACTIVITATS DE TEMPS LLIURE 

EDUCATIU INFANTIL I JUVENIL 120 

SSCE0109 INFORMACIÓ JUVENIL 120 

SSCE0110 DOCÈNCIA DE LA FORMACIÓ PROFESSIONAL PER A L'OCUPACIÓ 40 

SSCG0109 INSERCIÓ LABORAL DE PERSONES AMB DISCAPACITAT 116 

SSCS0108 ATENCIÓ SOCIOCANITÀRIA A LES PERSONES EN EL DOMICILI 119 

SSCS0208 

ATENCIÓ SOCIOSANITÀRIA A PERSONES DEPENDENTS EN 

INSTITUCIONS SOCIALS 80 

TMVG0109 

OPERACIONS AUXILIARS DE MANTENIMENT D'ELECTROMECÀNICA 

DE VEHICLES 40 

TMVG0409 MANTENIMENT DEL MOTOR I DELS SEUS SISTEMES AUXILIARS 80 

TMVL0109 
OPERACIONS AUXILIARS DE MANTENIMENT DE CARROSSERIES DE 
VEHICLES 40 

TMVU0110 
OPERACIONS AUXILIARS DE MANTENIMENT DE SISTEMES I EQUIPS 
D'EMBARCACIONS ESPORTIVES I D'ESBARJO 40 

TMVU0210 

OPERACIONS AUXILIARS DE MANTENIMENT D'ELEMENTS 

ESTRUCTURALS I DE RECOBRIMENT DE SUPERFÍCIES 
D'EMBARCACIONS ESPORTIVES I D'ESBARJO 40 
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Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES 

Especialitats formatives 

Mitjana 
durada 

pràctiques de 
certificat 
(hores) 

ADGD0308 ACTIVITATS DE GESTIÓ ADMINISTRATIVA 79 

ADGG0208 ACTIVITATS ADMINISTRATIVES EN LA RELACIÓ AMB EL CLIENT 120 

ADGG0408 OPERACIONS AUXILIARS DE SERVEIS ADMINISTRATIUS I GENERALS 39 

ADGG0508 

OPERACIONS D'ENREGISTRAMENT I TRACTAMENT DE DADES I 

DOCUMENTS 80 

AGAO0108 ACTIVITATS AUXILIARS EN VIVERS, JARDINS I CENTRES DE JARDINERIA 80 

AGAR0309 ACTIVITATS AUXILIARS EN CONSERVACIÓ I MILLORA DE FORESTS 40 

AGAX0208 ACTIVITATS AUXILIARS EN AGRICULTURA 39 

COMT0211 ACTIVITATS AUXILIARS DE COMERÇ 39 

COMV0108 ACTIVITATS DE VENDA 80 

ENAT0108 MUNTATGE I MANTENIMENT DE XARXES D'AIGUA 79 

HOTA0108 OPERACIONS BÀSIQUES DE PISOS EN ALLOTJAMENTS 80 

HOTR0208 OPERACIONS BÀSIQUES DE RESTAURANT I BAR 80 

IMAI0108 
OPERACIONS DE LAMPISTERIA I CALEFACCIÓ CLIMATITZACIÓ 
DOMÈSTICA 160 

IMPE0108 SERVEIS AUXILIARS D'ESTÈTICA 108 

IMPP0108 CURES ESTÈTIQUES DE MANS I PEUS 80 

IMPQ0108 SERVEIS AUXILIARS DE PERRUQUERIA 117 

SANT0208 TRANSPORT SANITARI 160 

SEAG0108 GESTIÓ DE RESIDUS URBANS I INDUSTRIALS 120 

SSCI0109 TREBALL DOMÈSTIC 76 

SSCM0108 NETEJA DE SUPERFÍCIES I MOBILIARI EN EDIFICIS I LOCALS 80 

SSCS0108 ATENCIÓ SOCIOCANITÀRIA A LES PERSONES EN EL DOMICILI 104 

SSCS0208 

ATENCIÓ SOCIOSANITÀRIA A PERSONES DEPENDENTS EN 

INSTITUCIONS SOCIALS 80 

TCPF0109 RETOCS I ADAPTACIONS DE PECES I ARTICLES EN TÈXTIL I PELL 73 

TMVG0109 
OPERACIONS AUXILIARS DE MANTENIMENT D'ELECTROMECÀNICA 
DE VEHICLES 40 

TMVL0109 
OPERACIONS AUXILIARS DE MANTENIMENT DE CARROSSERIES DE 
VEHICLES 40 

TMVU0110 
OPERACIONS AUXILIARS DE MANTENIMENT DE SISTEMES I EQUIPS 
D'EMBARCACIONS ESPORTIVES I D'ESBARJO 40 

TMVU0210 

OPERACIONS AUXILIARS DE MANTENIMENT D'ELEMENTS 

ESTRUCTURALS I DE RECOBRIMENT DE SUPERFÍCIES 
D'EMBARCACIONS ESPORTIVES I D'ESBARJO 40 
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Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors ocupats 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS OCUPATS 

Especialitat formativa 

Mitjana 
durada 

pràctiques de 
certificat 
(hores) 

SSCS0208 
ATENCIÓ SOCIOSANITÀRIA A PERSONES DEPENDENTS EN 
INSTITUCIONS SOCIALS 80 

 

ECA04 SEGONS TIPUS DE CENTRE (PROPI O COL·LABORADOR) 

 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS EN ATUR 

TIPUS DE CENTRE 

Mitjana 
durada 

pràctiques de 

certificat 
(hores) 

CENTRES PROPIS 78 

CENTRES COL·LABORADORS 80 

 

Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES 

TIPUS DE CENTRE 

Mitjana 
durada 

pràctiques de 

certificat 
(hores) 

CENTRES COL·LABORADORS 65 

 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors ocupats 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS OCUPATS 

TIPUS DE CENTRE 

Mitjana 
durada 

pràctiques de 
certificat 
(hores) 

CENTRES PROPIS 80 

 

2.5 ECA05 TAXA DE MULTIPARTICIPACIÓ 

 

ECA05 GLOBAL 

 

MODALITAT  
Taxa de 

multiparticipació 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORES EN ATUR 2,2 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES 1,7 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS OCUPATS 2,2 
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ECA05 PER FAMÍLIES PROFESSIONALS 

 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I 
TREBALLADORS EN ATUR 

Famílies professionals 
Taxa de 

multiparticipació 

ACTIVITATS FÍSIQUES I ESPORTIVES 3,2 

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 1,3 

AGRÀRIA 3,1 

COMERÇ I MÀRQUETING 2,4 

EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL 3,2 

ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA 2,5 

ENERGIA I AIGUA 2,3 

FABRICACIÓ MECÀNICA 2,1 

HOTELERIA I TURISME 2,5 

IMATGE PERSONAL 3,7 

IMATGE I SO 2,4 

INDÚSTRIES ALIMENTÀRIES 1,3 

INFORMÀTICA I COMUNICACIONS 1 

INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 1,8 

MARITIMOPESQUERA 1,9 

SANITAT 4 

SEGURETAT I MEDI AMBIENT 2,9 

SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT 2 

TRANSPORT I MANTENIMENT DE VEHICLES 2,6 

 

Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES 

Famílies professionals 
Taxa de 

multiparticipació 

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 1,5 

AGRÀRIA 2 

COMERÇ I MÀRQUETING 1,8 

EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL 1 

ENERGIA I AIGUA 1,8 

HOTELERIA I TURISME 1,5 

IMATGE PERSONAL 2,5 

INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 1,5 

SANITAT 1 

SEGURETAT I MEDI AMBIENT 1,2 

SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT 1,3 

TÈXTIL, CONFECCIÓ I PELL 2,2 

TRANSPORT I MANTENIMENT DE VEHICLES 2,4 
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Accions formatives adreçades a treballadores I treballadors ocupats 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I 
TREBALLADORS OCUPATS 

Famílies professionals 
Taxa de 

multiparticipació 

MARITIMOPESQUERA 1,4 

SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE 1 

SERVICIOS SOCIOCULTURALES Y A LA COMUNID 3,4 

 

ECA05 TAXA DE MULTIPARTICIPACIÓ PER ESPECIALITATS FORMATIVES 

 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS EN ATUR 

Especialitats formatives 
Taxa de 

multiparticipació 

ADGD0210 CREACIÓ I GESTIÓ DE MICROEMPRESES 2,9 

ADGG0108  ASSISTÈNCIA A LA DIRECCIÓ 1 

ADGG01EXP  RUS: GESTIÓ COMERCIAL 1 

ADGG0208 ACTIVITATS ADMINISTRATIVES EN LA RELACIÓ AMB EL CLIENT 1 

ADGI01 ANGLÈS: ATENCIÓ AL PÚBLIC 1 

ADGI03     ALEMANY: ATENCIÓ AL PÚBLIC 1 

ADGX01     ANGLÈS: GESTIÓ COMERCIAL 1 

ADGX03     ALEMANY: GESTIÓ COMERCIAL 1 

AFDA0110   CONDICIONAMENT FÍSIC EN GRUP AMB SUPORT MUSICAL 1 

AFDA0210   CONDICIONAMENT FÍSIC EN SALA D'ENTRENAMENT POLIVALENT 1 

AFDP0109   SOCORRISME EN INSTAL·LACIONS AQUÀTIQUES 3,7 

AFDP0209   SOCORRISME EN ESPAIS AQUÀTICS NATURALS 3,8 

AGAJ0108   ACTIVITATS AUXILIARS EN FLORISTERIA 4,8 

AGAJ0110   ACTIVITATS DE FLORISTERIA  3,3 

AGAJ0308   

GESTIÓ DE LA INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT DE GESPES EN 

CAMPS ESPORTIUS  2,8 

AGAN0109   CURES I MANEIG DEL CAVALL 4,8 

AGAN0110   DOMA BÀSICA DEL CAVALL 1,8 

AGAO0108   
ACTIVITATS AUXILIARS EN VIVERS, JARDINS I CENTRES DE 
JARDINERIA 3,4 

AGAO0208   INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT DE JARDINS I ZONES VERDES 2,5 

AGAR0208   REPOBLACIONS FORESTALS I TRACTAMENTS SILVÍCOLES 3,7 

AGAU0108   AGRICULTURA ECOLÒGICA 1,8 

AGAU0110   PRODUCCIÓ DE LLAVORS I PLANTES EN VIVER 5 

AGAX0208   ACTIVITATS AUXILIARS EN AGRICULTURA 3,5 

COML0110   ACTIVITATS AUXILIARS DE MAGATZEM 2,4 

COML0209   ORGANITZACIÓ DEL TRANSPORT I LA DISTRIBUCIÓ 1,7 

COML0210   GESTIÓ I CONTROL DE L'APROVISIONAMENT 3 

COML0309   ORGANITZACIÓ I GESTIÓ DE MAGATZEMS 2,2 

COMM0110   MÀRQUETING I COMPRAVENDA INTERNACIONAL 2,3 

COMT0110   ATENCIÓ AL CLIENT, CONSUMIDOR O USUARI 2,1 
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ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS EN ATUR 

Especialitats formatives 
Taxa de 

multiparticipació 

ELEE0109   
MUNTATGE I MANTENIMENT D'INSTAL·LACIONS ELÈCTRIQUES DE 
BAIXA TENSIÓ 3,7 

ELES0108   

MUNTATGE I MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES DE 

TELECOMUNICACIONS EN EDIFICIS 1,2 

ELES0208   

OPERACIONS AUXILIARS DE MUNTATGE D'INSTAL·LACIONS 

ELECTROTÈCNIQUES I DE TELECOMUNICACIONS EN EDIFICIS 2,3 

ENAC0108   EFICIÈNCIA ENERGÈTICA D'EDIFICIS 2,3 

ENAE0108   
MUNTATGE I MANTENIMENT D'INSTAL·LACIONS SOLARS 
FOTOVOLTAIQUES 2,5 

ENAE0208   
MUNTATGE I MANTENIMENT D'INSTAL·LACIONS SOLARS 
TÈRMIQUES 2,3 

ENAS0108   MUNTATGE I MANTENIMENT DE XARXES DE GAS 1 

EOCB0109   

OPERACIONS AUXILIARS DE REVESTIMENTS CONTINUS EN 

CONSTRUCCIÓ 3,2 

FMEC0110   SOLDADURA AMB ELÈCTRODE REVESTIT I TIG 2,4 

FMEC0210   SOLDADURA PER OXIGÀS I SOLDADURA MIG/MAG 1 

FMEE0108   OPERACIONS AUXILIARS DE FABRICACIÓMECÀNICA 1 

HOTA0108   OPERACIONS BÀSIQUES DE PISOS EN ALLOTJAMENTS 2,4 

HOTA0208   GESTIÓ DE PISOS I NETEJA EN ALLOTJAMENTS 2,2 

HOTA0308   RECEPCIÓ EN ALLOTJAMENTS 2,4 

HOTG0108   CREACIÓ I GESTIÓ DE VIATGES COMBINATS I ESDEVENIMENTS 2,2 

HOTG0208   VENDA DE SERVEIS I PRODUCTES TURÍSTICS 2,6 

HOTI0108   PROMOCIÓ TURÍSTICA LOCAL I INFORMACIÓ AL VISITANT 2,1 

HOTR0108   OPERACIONS BÀSIQUES DE CUINA 1,8 

HOTR0109   OPERACIONS BÀSIQUES DE PASTISSERIA 2,4 

HOTR0208   OPERACIONS BÀSIQUES DE RESTAURANT I BAR 1,9 

HOTR0209   SOMMELIERIA 1,6 

HOTR0308   OPERACIONS BÀSIQUES DE CÀTERING 2,7 

HOTR0309   DIRECCIÓ EN RESTAURACIÓ 3,5 

HOTR0408   CUINA 3 

HOTR0409   GESTIÓ DE PROCESSOS DE SERVEI EN RESTAURACIÓ 7,8 

HOTR0508   SERVEIS DE BAR I CAFETERIA 3,8 

HOTR0608   SERVEIS DE RESTAURANT 2,8 

HOTT04EXP  RUS: ATENCIÓ AL PÚBLIC 1 

HOTT05EXP  ITALIÀ: ATENCIÓ AL PÚBLIC 1 

HOTU0109   ALLOTJAMENT RURAL 1,8 

IFCD0210   DESENVOLUPAMENT D'APLICACIONS AMB TECNOLOGIES WEB 1 

IFCM07EXP  

EINES WEB 2.0 APLICADES A LA GESTIÓ I COMERCIALITZACIÓ 

D'EMPRESES  1 

IMAI0108   
OPERACIONS DE LAMPISTERIA I CALEFACCIÓ CLIMATITZACIÓ 
DOMÈSTICA 1,9 

IMAR0108   MUNTATGE I MANTENIMENT D'INSTAL·LACIONS FRIGORÍFIQUES 1,5 

IMAR0208   
MUNTATGE I MANTENIMENT D'INSTAL·LACIONS DE 
CLIMATITZACIÓ I VENTILACIÓ EXTRACCIÓ 1,9 

IMPE0108   SERVEIS AUXILIARS D'ESTÈTICA 3,7 

IMPE0210   TRACTAMENTS ESTÈTICS 4 
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ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS EN ATUR 

Especialitats formatives 
Taxa de 

multiparticipació 

IMPP0108   CURES ESTÈTIQUES DE MANS I PEUS 2,8 

IMPP0208   SERVEIS ESTÈTICS D'HIGIENE, DEPILACIÓ I MAQUILLATGE 4,5 

IMSD0108   ASSISTÈNCIA DE REALITZACIÓ EN TELEVISIÓ 2,2 

IMST0110   OPERACIONS DE PRODUCCIÓ DE LABORATORI D'IMATGE 1 

IMSV0209   
DESENVOLUPAMENT DE PRODUCTES AUDIOVISUALS MULTIMÈDIA 
INTERACTIUS 2,2 

IMSV0408   
ASSISTÈNCIA A L'ADREÇA CINEMATOGRÀFICA I D'OBRES 
AUDIOVISUALS 3,4 

INAH0109   ELABORACIÓ DE VINS I LICORS 1,7 

INAH0209   ENOTÈCNIA 1 

MAPN0110   

ACTIVITATS EN PESCA AMB ARTS D'EMMALLAMENT I MARISQUEIG, 

I EN TRANSPORT MARÍTIM 1,4 

MAPN0111   PESCA LOCAL 2 

MAPN0210   
ACTIVITATS EN PESCA AMB PALANGRE, ARROSSEGAMENT I 
CÈRCOL, I EN TRANSPORT MARÍTIM 1,3 

MAPN0211   OPERACIONS DE COORDINACIÓ EN COBERTA I PARC DE PESCA 1 

MAPN0510   NAVEGACIÓ EN AIGÜES INTERIORS I PRÒXIMES A LA COSTA 4,7 

MAPN09EXP  VAIXELLS DE PASSATGE 1 

SANT0208   TRANSPORT SANITARI 4 

SEAG0109   INTERPRETACIÓ I EDUCACIÓ AMBIENTAL 2,5 

SEAG0110   SERVEIS PER AL CONTROL DE PLAGUES 2,7 

SEAG0211   GESTIÓ AMBIENTAL 3,2 

SSCB0209   

DINAMITZACIÓ D'ACTIVITATS DE LLEURE EDUCATIU INFANTIL I 

JUVENIL 2,8 

SSCB0211   

DIRECCIÓ I COORDINACIÓ D'ACTIVITATS DE TEMPS LLIURE 

EDUCATIU INFANTIL I JUVENIL 3,5 

SSCE0109   INFORMACIÓ JUVENIL 1,8 

SSCE0110   DOCÈNCIA DE LA FORMACIÓ PROFESSIONAL PER A L'OCUPACIÓ 2,8 

SSCE20EXP  ANGLÈS PROFESSIONAL NIVELL B1 1 

SSCE21EXP  ANGLÈS PROFESSIONAL NIVELL B2 1 

SSCE24EXP  ANGLÈS A1 1 

SSCG0109   INSERCIÓ LABORAL DE PERSONES AMB DISCAPACITAT 2,9 

SSCS0108   ATENCIÓ SOCIOCANITÀRIA A LES PERSONES EN EL DOMICILI 2,6 

SSCS0208   
ATENCIÓ SOCIOSANITÀRIA A PERSONES DEPENDENTS EN 
INSTITUCIONS SOCIALS 2,4 

TMVG0109   
OPERACIONS AUXILIARS DE MANTENIMENT D'ELECTROMECÀNICA 
DE VEHICLES 3,4 

TMVG0409   MANTENIMENT DEL MOTOR I DELS SEUS SISTEMES AUXILIARS 2,5 

TMVL0109   

OPERACIONS AUXILIARS DE MANTENIMENT DE CARROSSERIES DE 

VEHICLES 3,7 

TMVU0110   

OPERACIONS AUXILIARS DE MANTENIMENT DE SISTEMES I EQUIPS 

D'EMBARCACIONS ESPORTIVES I D'ESBARJO 2,3 

TMVU0210   

OPERACIONS AUXILIARS DE MANTENIMENT D'ELEMENTS 
ESTRUCTURALS I DE RECOBRIMENT DE SUPERFÍCIES 

D'EMBARCACIONS ESPORTIVES I D'ESBARJO 2,2 
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Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES 

Especialitats formatives 
Taxa de 

multiparticipació 

ADGA12DCP  AUXILIAR D'EMPLEAT D'OFICINA 1 

ADGD0308   ACTIVITATS DE GESTIÓ ADMINISTRATIVA 1,5 

ADGG0208   ACTIVITATS ADMINISTRATIVES EN LA RELACIÓ AMB EL CLIENT 1,7 

ADGG0408   OPERACIONS AUXILIARS DE SERVEIS ADMINISTRATIUS I GENERALS 1,5 

ADGG0508   

OPERACIONS D'ENREGISTRAMENT I TRACTAMENT DE DADES I 

DOCUMENTS 1,7 

ADGI11DCP  TELEFONISTA / RECEPCIONISTA D'OFICINA 1 

AGAO0108   
ACTIVITATS AUXILIARS EN VIVERS, JARDINS I CENTRES DE 
JARDINERIA 2 

AGAR0309   ACTIVITATS AUXILIARS EN CONSERVACIÓ I MILLORA DE FORESTS 1,7 

AGAX0208   ACTIVITATS AUXILIARS EN AGRICULTURA 1,9 

COMA13DCP  MOSSO DE MAGATZEM I REPOSADOR 1 

COMT0211   ACTIVITATS AUXILIARS DE COMERÇ 1,9 

COMV0108   ACTIVITATS DE VENDA 1,9 

ENAT0108   MUNTATGE I MANTENIMENT DE XARXES D'AIGUA 1,8 

EOCX02     MANTENIDOR REPARADOR D'EDIFICIS 1 

HOTA0108   OPERACIONS BÀSIQUES DE PISOS EN ALLOTJAMENTS 1,6 

HOTR0108   OPERACIONS BÀSIQUES DE CUINA 1,4 

HOTR0208   OPERACIONS BÀSIQUES DE RESTAURANT I BAR 1,7 

HOTR0408   CUINA 2 

HOTR27DCP  AUXILIAR D'HOTELERIA I NETEJA 1 

HOTU0109   ALLOTJAMENT RURAL 1 

IMAI0108   

OPERACIONS DE LAMPISTERIA I CALEFACCIÓ CLIMATITZACIÓ 

DOMÈSTICA 1,5 

IMPE0108   SERVEIS AUXILIARS D'ESTÈTICA 2,6 

IMPP0108   CURES ESTÈTIQUES DE MANS I PEUS 1 

IMPQ0108   SERVEIS AUXILIARS DE PERRUQUERIA 3,2 

SANT0208   TRANSPORT SANITARI 1 

SEAG0108   GESTIÓ DE RESIDUS URBANS I INDUSTRIALS 1,2 

SSCI0109   TREBALL DOMÈSTIC 1 

SSCL12DCP  AUXILIAR DE SERVEIS DE NETEJA 1 

SSCM0108   NETEJA DE SUPERFÍCIES I MOBILIARI EN EDIFICIS I LOCALS 1 

SSCS0108   ATENCIÓ SOCIOCANITÀRIA A LES PERSONES EN EL DOMICILI 1,3 

SSCS0208   
ATENCIÓ SOCIOSANITÀRIA A PERSONES DEPENDENTS EN 
INSTITUCIONS SOCIALS 1,9 

TCPF0109   RETOCS I ADAPTACIONS DE PECES I ARTICLES EN TÈXTIL I PELL 2,2 

TMVG0109   

OPERACIONS AUXILIARS DE MANTENIMENT D'ELECTROMECÀNICA 

DE VEHICLES 2,4 

TMVL0109   

OPERACIONS AUXILIARS DE MANTENIMENT DE CARROSSERIES DE 

VEHICLES 3,4 

TMVU0110   
OPERACIONS AUXILIARS DE MANTENIMENT DE SISTEMES I EQUIPS 
D'EMBARCACIONS ESPORTIVES I D'ESBARJO 1 

TMVU0210   
OPERACIONS AUXILIARS DE MANTENIMENT D'ELEMENTS 
ESTRUCTURALS I DE RECOBRIMENT DE SUPERFÍCIES 3,5 
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ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES 

Especialitats formatives 
Taxa de 

multiparticipació 

D'EMBARCACIONS ESPORTIVES I D'ESBARJO 

 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors ocupats 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS OCUPATS 

Especialitats formatives 
Taxa de 

multiparticipació 

MAPN0110   
ACTIVITATS EN PESCA AMB ARTS D'EMMALLAMENT I MARISQUEIG, I 
EN TRANSPORT MARÍTIM 1,4 

SEAG0110   SERVEIS PER AL CONTROL DE PLAGUES , 

SSCS0208   

ATENCIÓ SOCIOSANITÀRIA A PERSONES DEPENDENTS EN 

INSTITUCIONS SOCIALS 3,4 

 

ECA05 TAXA DE MULTIPARTICIPACIÓ SEGONS VINCULACIÓ A CERTIFICATS DE 

PROFESSIONALITAT 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I 
TREBALLADORS EN ATUR 

Segons vinculació a CP 
Taxa de 

multiparticipació 

SI 2,8 

NO 1,1 

 

Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES 

Segons vinculació a CP 
Taxa de 

multiparticipació 

SI 1,8 

NO 1 

 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors ocupats 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I 

TREBALLADORS OCUPATS 

Segons vinculació a CP 
Taxa de 

multiparticipació 

SI 2,2 

 

ECA05 TAXA DE MULTIPARTICIPACIÓ PER TIPUS DE CENTRE 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS 
EN ATUR 

Tipus de centre 
Taxa de 

multiparticipació 

COL·LABORADOR 2,6 

PROPI 1,8 
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Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES 

Tipus de centre 
Taxa de 

multiparticipació 

COL·LABORADOR 1,7 

 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors ocupats 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS 
OCUPATS 

Tipus de centre 
Taxa de 

multiparticipació 

PROPI 2,2 

 

 

2.6 ECA07 TAXA DE PARTICIPANTS DESOCUPATS QUE REALITZEN PRÀCTIQUES 

PROFESSIONALS NO LABORALS 

ECA07 GLOBAL 

Modalitat de formació 
Nombre de 

persones 
Nbre. de participants 
que han realitzat ppnl 

ECA07 Taxa de 
participants que 

realitzen pràctiques 
professionals no 

laborals 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I 
TREBALLADORS EN ATUR 5.506 1.202 

22% 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS 
VULNERABLES 1.103 494 

45% 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I 
TREBALLADORS OCUPATS 

111 19 17% 

 

2.7 ECA08 – ECA09 TAXES D’ABANDONAMENT PER COL·LOCACIÓ I PER ALTRES 

CAUSES 

 

PERCENTATGES DE PARTICIPANTS QUE FINALITZEN ACCIONS  

Modalitat de formació 
Nbre. de 

participants  

Nbre. total de 
participants que 

finalitzen 

% Participants que 

finalitzen 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A 
TREBALLADORES I TREBALLADORS EN ATUR 12.652 11.462 90,6% 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS 

VULNERABLES 247 235 95,1% 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A 
TREBALLADORES I TREBALLADORS OCUPATS 1.911 1.767 92,5% 

Total  14.810 13.464 90,9% 
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ECA08 I ECA09 GLOBAL 

 

Modalitat de formació 

Participants 
que causen 

baixa per 
col·locació  

Partipants que 
causen baixa 

per altres 
causes 

Nbre. 
Participants 

Taxa 
d’abandonament 

per col·locació 

Taxa 
d’abandonament 
per altres causes 

Taxa 
d’abandonament 

global 

ACCIONS FORMATIVES 
ADREÇADES A TREBALLADORES I 
TREBALLADORS EN ATUR 407 783 12.652 3,2% 6,2% 9,4% 
ACCIONS FORMATIVES 
ADREÇADES A COL·LECTIUS 
VULNERABLES 18 126 1.911 0,9% 6,6% 7,5% 
ACCIONS FORMATIVES 
ADREÇADES A TREBALLADORES I 
TREBALLADORS OCUPATS 8 4 247 3,2% 1,6% 4,9% 

Total  433 913 14.810 2,9% 6,2% 9,1% 

 

ECA08 I ECA09 PER ILLA 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS EN ATUR 

Modalitat de formació 

Participants 
que causen 

baixa per 
col·locació  

Partipants que 
causen baixa 

per altres 
causes 

Nbre. 
Participants 

Taxa 
d’abandonament 

per col·locació 

Taxa 
d’abandonament 
per altres causes 

Taxa 
d’abandonament 

global 

MALLORCA 304 506 9.752 3,1% 5,2% 8,3% 

MENORCA 41 112 1.411 2,9% 7,9% 10,8% 

EIVISSA I FORMENTERA 62 165 1.489 4,2% 11,1% 15,2% 

Total general 407 783 12.652 3,2% 6,2% 9,4% 

 

Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES 

Modalitat de formació 

Participants 
que causen 

baixa per 
col·locació  

Partipants que 
causen baixa 

per altres 
causes 

Nbre. 
Participants 

Taxa 
d’abandonament 

per col·locació 

Taxa 
d’abandonament 
per alters causes 

Taxa 
d’abandonament 

global 

MALLORCA 15 90 1600 0,9% 5,6% 6,6% 

MENORCA   16 140 0,0% 11,4% 11,4% 

EIVISSA I FORMENTERA 3 20 171 1,8% 11,7% 13,5% 

Total general 18 126 1911 0,9% 6,6% 6,6% 

 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors ocupats 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS OCUPATS 

Modalitat de formació 

Participants 
que causen 

baixa per 
col·locació  

Partipants que 
causen baixa 

per altres 
causes 

Nbre. 
Participants 

Taxa 
d’abandonament 

per col·locació 

Taxa 
d’abandonament 
per altres causes 

Taxa 
d’abandonament 

global 

MALLORCA 8 4 187 4,3% 2,1% 6,4% 

MENORCA     60       

EIVISSA I FORMENTERA             

Total general 8 4 247 3,2% 1,6% 4,9% 
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ECA08 I ECA09 PER SEXE 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS EN ATUR 

Sexe 

Participants 
que causen 

baixa per 
col·locació  

Partipants que 
causen baixa 

per altres 
causes 

Nbre. 
Participants 

Taxa 
d’abandonament 

per col·locació 

Taxa 
d’abandonament 
per altres causes 

Taxa 
d’abandonament 

global 

DONES 222 432 6.412 3,5% 6,7% 10,2% 

HOMES 185 351 6.240 3,0% 5,6% 8,6% 

Total general 407 783 12.652 3,2% 6,2% 9,4% 

 

Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES 

Sexe 

Participants 
que causen 

baixa per 

col·locació  

Partipants que 
causen baixa 

per altres 

causes 

Nbre. 
Participants 

Taxa 
d’abandonament 

per col·locació 

Taxa 
d’abandonament 
per altres causes 

Taxa 
d’abandonament 

global 

DONES 7 70 998 0,7% 7,0% 7,7% 

HOMES 11 56 913 1,2% 6,1% 7,3% 

Total general 18 126 1911 0,9% 6,6% 7,5% 

 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors ocupats 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES TREBALLADORES I TREBALLADORS OCUPATS 

Sexe 

Participants 
que causen 

baixa per 
col·locació  

Partipants que 
causen baixa 

per altres 
causes 

Nbre. 
Participants 

Taxa 
d’abandonament 

per col·locació 

Taxa 
d’abandonament 
per altres causes 

Taxa 
d’abandonament 

global 

DONES 7 1 147 4,8% 0,7% 5,4% 

HOMES 1 3 100 1,0% 3,0% 4,0% 

Total general 8 4 247 3,2% 1,6% 4,9% 

 

ECA08 I ECA09 PER EDAT 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS EN ATUR 

Tram edat 
Participants que 
causen baixa per 

col·locació  

Partipants que causen 
baixa per altres 

causes 

Nbre. 
Participants 

Taxa 
d’abandonament 

per col·locació 

Taxa 
d’abandonament 
per altres causes 

Taxa 
d’abandonament 

global 

16-19 20 88 1.496 1,3% 5,9% 7,2% 

20-24 67 143 2.675 2,5% 5,3% 7,9% 

25-29 72 139 1.901 3,8% 7,3% 11,1% 

30-44 186 317 4.722 3,9% 6,7% 10,7% 

45-54 52 84 1.516 3,4% 5,5% 9,0% 

>=55 10 12 342 2,9% 3,5% 6,4% 

Total general 407 783 12.652 3,2% 6,2% 9,4% 
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Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES 

Tram edat 
Participants que 
causen baixa per 

col·locació  

Partipants que causen 
baixa per altres 

causes 

Nbre. 
Participants 

Taxa 
d’abandonament 

per col·locació 

Taxa 
d’abandonament 
per altres causes 

Taxa 
d’abandonament 

global 

16-19 1 22 365 0,3% 6,0% 6,3% 

20-24 2 22 430 0,5% 5,1% 5,6% 

25-29 5 18 219 2,3% 8,2% 10,5% 

30-44 7 47 562 1,2% 8,4% 9,6% 

45-54 3 13 273 1,1% 4,8% 5,9% 

>=55  4 62 0,0% 6,5% 6,5% 

Total general 18 126 1911 0,9% 6,6% 7,5% 

 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors ocupats 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES TREBALLADORES I TREBALLADORS OCUPATS 

Tram edat 

Participants que 

causen baixa per 
col·locació  

Partipants que causen 

baixa per altres 
causes 

Nbre. 
Participants 

Taxa 

d’abandonament 
per col·locació 

Taxa 

d’abandonament 
per alters causes 

Taxa 

d’abandonament 
global 

16-19   7 0,0% 0,0% 0,0% 

20-24 1 2 21 4,8% 9,5% 14,3% 

25-29 1 1 51 2,0% 2,0% 3,9% 

30-44 2 1 98 2,0% 1,0% 3,1% 

45-54 3  52 5,8% 0,0% 5,8% 

>=55 1  18 5,6% 0,0% 5,6% 

Total general 8 4 247 3,2% 1,6% 4,9% 

 

ECA08 I ECA09 PER FAMÍLIES PROFESSIONALS 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS EN ATUR 

Famílies professionals 

Participants 
que causen 

baixa per 
col·locació  

Partipants 
que causen 

baixa per 
altres 

causes 

Nbre. 
Participants 

Taxa 
d’abandonament 

per col·locació 

Taxa 
d’abandonament 
per alters causes 

Taxa 
d’abandonament 

global 

ACTIVITATS FÍSIQUES I 
ESPORTIVES 5 27 456 1,1% 5,9% 7,0% 

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 136 157 1542 8,8% 10,2% 19,0% 

AGRÀRIA 12 26 864 1,4% 3,0% 4,4% 

COMERÇ I MÀRQUETING 20 32 665 3,0% 4,8% 7,8% 

EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL 2 2 54 3,7% 3,7% 7,4% 

ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA 4 15 287 1,4% 5,2% 6,6% 

ENERGIA I AIGUA 9 12 243 3,7% 4,9% 8,6% 

FABRICACIÓ MECÀNICA 2 16 129 1,6% 12,4% 14,0% 

HOTELERIA I TURISME 131 240 4269 3,1% 5,6% 8,7% 

IMATGE I SO 5 33 250 2,0% 13,2% 15,2% 

IMATGE PERSONAL 5 19 562 0,9% 3,4% 4,3% 

INDÚSTRIES ALIMENTÀRIES 1 3 42 2,4% 7,1% 9,5% 
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ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS EN ATUR 

Famílies professionals 

Participants 
que causen 

baixa per 

col·locació  

Partipants 
que causen 

baixa per 
altres 

causes 

Nbre. 
Participants 

Taxa 
d’abandonament 

per col·locació 

Taxa 
d’abandonament 
per alters causes 

Taxa 
d’abandonament 

global 

INFORMÀTICA I 
COMUNICACIONS 3 5 22 13,6% 22,7% 36,4% 

INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 13 15 167 7,8% 9,0% 16,8% 

MARITIMOPESQUERA 2 4 303 0,7% 1,3% 2,0% 

SANITAT     60 0,0% 0,0% 0,0% 

SEGURETAT I MEDI AMBIENT 9 15 342 2,6% 4,4% 7,0% 

SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA 
COMUNITAT 43 141 1860 2,3% 7,6% 9,9% 

TRANSPORT I MANTENIMENT DE 
VEHICLES 5 21 535 0,9% 3,9% 4,9% 

Total general 407 783 12.652 3,2% 6,2% 9,4% 

 

Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES 

Famílies professionals 

Participants 
que causen 

baixa per 

col·locació  

Partipants 
que causen 

baixa per 
altres 

causes 

Nbre. 
Participants 

Taxa 
d’abandonament 

per col·locació 

Taxa 
d’abandonament 
per altres causes 

Taxa 
d’abandonament 

global 

ACTIVITATS FÍSIQUES I 
ESPORTIVES          

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 6 44 467 1,3% 9,4% 10,7% 

AGRÀRIA 2 18 223 0,9% 8,1% 9,0% 

COMERÇ I MÀRQUETING 2 13 233 0,9% 5,6% 6,4% 

EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL   1 11 0,0% 9,1% 9,1% 

ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA          

ENERGIA I AIGUA   2 27 0,0% 7,4% 7,4% 

FABRICACIÓ MECÀNICA          

HOTELERIA I TURISME 3 12 245 1,2% 4,9% 6,1% 

IMATGE I SO          

IMATGE PERSONAL 1 5 139 0,7% 3,6% 4,3% 

INDÚSTRIES ALIMENTÀRIES          
INFORMÀTICA I 
COMUNICACIONS          

INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 1 4 76 1,3% 5,3% 6,6% 

MARITIMOPESQUERA          

SANITAT     8 0,0% 0,0% 0,0% 

SEGURETAT I MEDI AMBIENT 3 6 51 5,9% 11,8% 17,6% 
SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA 
COMUNITAT   6 138 0,0% 4,3% 4,3% 

TÈXTIL, CONFECCIÓ I PELL  8 67 0,0% 11,9% 11,9% 
TRANSPORT I MANTENIMENT DE 
VEHICLES   7 226 0,0% 3,1% 3,1% 

Total general  18 126 1911 0,9% 6,6% 7,5% 
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Accions formatives adreçades a trteballadores i treballadors ocupats 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS OCUPATS 

Famílies professionals 

Participants 
que causen 

baixa per 
col·locació  

Partipants 
que causen 

baixa per 
altres 

causes 

Nbre. 
Participants 

Taxa 
d’abandonament 

per col·locació 

Taxa 
d’abandonament 
per altres causes 

Taxa 
d’abandonament 

global 

ACTIVITATS FÍSIQUES I 
ESPORTIVES             

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ             

AGRÀRIA             

COMERÇ I MÀRQUETING             

EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL             

ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA             

ENERGIA I AIGUA             

FABRICACIÓ MECÀNICA             

HOTELERIA I TURISME             

IMATGE I SO             

IMATGE PERSONAL             

INDÚSTRIES ALIMENTÀRIES             
INFORMÀTICA I 
COMUNICACIONS             

INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT             

MARITIMOPESQUERA     60 0,0%  0,0%  0,0% 

SANITAT             

SEGURETAT I MEDI AMBIENT   1 18 0,0% 5,6% 5,6% 
SERVEIS SOCIOCULTURALS I A 
LA COMUNITAT 8 3 169 4,7% 1,8% 6,5% 

TÈXTIL CONFECCIÓ I PELL             
TRANSPORT I MANTENIMENT 
DE VEHICLES             

Total general 8 4 247 3,2% 1,6% 4,9% 

 

ECA08 I ECA09 PER VINCULACIÓ A CP 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS EN ATUR 

Vinculació a CP 

Participants 
que causen 

baixa per 
col·locació  

Partipants que 
causen baixa 

per altres 
causes 

Nbre. 

Participants 

Taxa 
d’abandonament 

per col·locació 

Taxa 
d’abandonament 

per altres causes 

Taxa 
d’abandonament 

global 

SI 217 483 10.659 2,0% 4,5% 6,6% 

NO 190 300 1.993 9,5% 15,1% 24,6% 

Total general 407 783 12.652 3,2% 6,2% 9,4% 
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Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES 

Vinculació a CP 

Participants 
que causen 

baixa per 
col·locació  

Partipants que 
causen baixa 

per altres 
causes 

Nbre. 
Participants 

Taxa 
d’abandonament 

per col·locació 

Taxa 
d’abandonament 
per altres causes 

Taxa 
d’abandonament 

global 

SI 17 109 1.818 0,9% 6,0% 6,9% 

NO 1 17 93 1,1% 18,3% 19,4% 

Total general 18 126 1.911 0,9% 6,6% 7,5% 

 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors ocupats 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES TREBALLADORES I TREBALLADORS OCUPATS 

Vinculació a CP 

Participants 
que causen 

baixa per 
col·locació  

Partipants que 
causen baixa 

per altres 
causes 

Nbre. 
Participants 

Taxa 
d’abandonament 

per col·locació 

Taxa 
d’abandonament 
per altres causes 

Taxa 
d’abandonament 

global 

SI 8 4 247 3,2% 1,6% 4,9% 

NO       

Total general 8 4 247 3,2% 1,6% 4,9% 

 

ECA08 I ECA09 SEGONS TIPUS DE CENTRE 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS EN ATUR 

Tipus de centre 

Participants 
que causen 

baixa per 
col·locació  

Partipants que 
causen baixa 

per altres 
causes 

Nbre. 
Participants 

Taxa 
d’abandonament 

per col·locació 

Taxa 
d’abandonament 
per altres causes 

Taxa 
d’abandonament 

global 

COL·LABORADOR 274 409 8.654 3,2% 4,7% 7,9% 

PROPI 133 374 3.998 3,3% 9,4% 12,7% 

Total general 407 783 12.652 3,2% 6,2% 9,4% 

 

Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES 

Tipus de centre 

Participants 
que causen 

baixa per 
col·locació  

Partipants que 
causen baixa 

per altres 
causes 

Nbre. 
Participants 

Taxa 
d’abandonament 

per col·locació 

Taxa 
d’abandonament 
per altres causes 

Taxa 
d’abandonament 

global 

COL·LABORADOR 18 126 1911 0,9% 6,4% 7,4% 

PROPI - - - - - - 

Total general 18 126 1.911 0,9% 6,6% 7,5% 

 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors ocupats 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES TREBALLADORES I TREBALLADORS OCUPATS 

Tipus de centre 

Participants 
que causen 

baixa per 
col·locació  

Partipants que 
causen baixa 

per altres 
causes 

Nbre. 
Participants 

Taxa 
d’abandonament 

per col·locació 

Taxa 
d’abandonament 
per altres causes 

Taxa 
d’abandonament 

global 

COL·LABORADOR - - - - - - 

PROPI 8 4 247 3,2% 1,6% 4,9% 

Total general 8 4 247 3,2% 1,6% 4,9% 
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2.8 ECA10 TAXA D’ÈXIT FORMATIU 

 

ECA10 GLOBAL 

 

Modalitat d’acció formativa 

Participants 

que finalitzen 
amb avaluació 

positiva 

Partipants que 
finalitzen  

Taxa d’èxit 
formatiu 
ECA10 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I 
TREBALLADORS EN ATUR 10.925 11.462 95,3% 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS 
VULNERABLES 1.585 1.767 89,7% 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I 
TREBALLADORS OCUPATS 231 235 98,3% 

Total  12.741 13.464 94,6% 

 

ECA10 PER ILLES 

 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS DESOCUPATS 

Illes 

Participants 
que finalitzen 

amb avaluació 
positiva 

Partipants 
que finalitzen 

Taxa d’èxit 

formatiu 
ECA10 

MALLORCA 8.552 8.942 95,6% 

MENORCA 1.183 1.258 94,0% 

EIVISSA I FORMENTERA 1.190 1.262 94,3% 

Total general 10.925 11.462 95,3% 

 

Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES 

Illes 

Participants 

que finalitzen 
amb avaluació 

positiva 

Partipants 
que finalitzen 

Taxa d’èxit 
formatiu 
ECA10 

MALLORCA 1.329 1.495 88,9% 

MENORCA 118 124 95,2% 

EIVISSA I FORMENTERA 138 148 93,2% 

Total general 1.585 1.767 89,7% 

 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors ocupats 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS OCUPATS 

Illes 

Participants 
que finalitzen 

amb avaluació 
positiva 

Partipants 
que finalitzen 

Taxa d’èxit 
formatiu 
ECA10 

MALLORCA 172 175 98,3% 

MENORCA 59 60 98,3% 

EIVISSA I FORMENTERA    

Total general 231 235 98,3% 
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ECA10 PER SEXE 

 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS DESOCUPATS 

Sexe 

Participants 
que finalitzen 

amb avaluació 
positiva 

Partipants 
que finalitzen 

Taxa d’èxit 
formatiu 

ECA10 

DONES 5.488 5.758 95,3% 

HOMES 5.437 5.704 95,3% 

Total general 10.925 11.462 95,3% 

 

Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES 

Sexe 

Participants 
que finalitzen 

amb avaluació 
positiva 

Partipants 
que finalitzen 

Taxa d’èxit 
formatiu 
ECA10 

DONES 841 921 91,3% 

HOMES 744 846 87,9% 

Total general 1.585 1.767 89,7% 

 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors ocupats 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS OCUPATS 

Sexe 

Participants 
que finalitzen 

amb avaluació 
positiva 

Partipants 

que finalitzen 

Taxa d’èxit 
formatiu 
ECA10 

DONES 137 139 98,6% 

HOMES 94 96 97,9% 

Total general 231 235 98,3% 

 

ECA10 PER EDAT 

 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS DESOCUPATS 

Edat 
Participants que 

finalitzen amb avaluació 
positiva 

Partipants que 
finalitzen 

Taxa d’èxit 
formatiu 
ECA10 

16-19 1.275 1.388 91,9% 

20-24 2.336 2.465 94,8% 

25-29 1.630 1.690 96,4% 

30-44 4.052 4.219 96,0% 

45-54 1.331 1.380 96,4% 

>=55 301 320 94,1% 

Total general 10.925 11.462 95,3% 
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Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES 

Edat 
Participants que 

finalitzen amb avaluació 
positiva 

Partipants que 
finalitzen 

Taxa d’èxit 
formatiu 
ECA10 

16-19 295 342 86,3% 

20-24 346 406 85,2% 

25-29 178 196 90,8% 

30-44 474 508 93,3% 

45-54 239 257 93,0% 

>=55 53 58 91,4% 

Total general 1.585 1.767 89,7% 

 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors ocupats 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS OCUPATS 

Edat 
Participants que 

finalitzen amb avaluació 
positiva 

Partipants que 
finalitzen 

Taxa d’èxit 
formatiu 
ECA10 

16-19 7 7 100,0% 

20-24 17 18 94,4% 

25-29 49 50 98,0% 

30-44 94 95 98,9% 

45-54 48 48 100,0% 

>=55 16 17 94,1% 

Total general 231 235 98,3% 

 

ECA10 PER FAMÍLIES PROFESSIONALS 

 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS DESOCUPATS 

Famílies professionals 
Participants que 

finalitzen amb avaluació 
positiva 

Partipants que 
finalitzen 

Taxa d’èxit 
formatiu 
ECA10 

ACTIVITATS FÍSIQUES I ESPORTIVES 409 424 96,5% 

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 1.170 1.249 93,7% 

AGRÀRIA 803 826 97,2% 

COMERÇ I MÀRQUETING 594 613 96,9% 

EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL 50 50 100,0% 

ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA 265 268 98,9% 

ENERGIA I AIGUA 216 222 97,3% 

FABRICACIÓ MECÀNICA 110 111 99,1% 

HOTELERIA I TURISME 3.722 3.898 95,5% 

IMATGE I SO 209 212 98,6% 

IMATGE PERSONAL 518 538 96,3% 

INDÚSTRIES ALIMENTÀRIES 37 38 97,4% 

INFORMÀTICA I COMUNICACIONS 14 14 100,0% 

INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 131 139 94,2% 
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ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS DESOCUPATS 

Famílies professionals 
Participants que 

finalitzen amb avaluació 
positiva 

Partipants que 
finalitzen 

Taxa d’èxit 
formatiu 
ECA10 

MARITIMOPESQUERA 296 297 99,7% 

SANITAT 59 60 98,3% 

SEGURETAT I MEDI AMBIENT 313 318 98,4% 

SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA 
COMUNITAT 1.510 1.676 90,1% 

TRANSPORT I MANTENIMENT DE 

VEHICLES 499 509 98,0% 

Total general 10.925 11.462 95,3% 

 

 

Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES 

Famílies professionals 

Participants que 

finalitzen amb avaluació 
positiva 

Partipants que 
finalitzen 

Taxa d’èxit 

formatiu 
ECA10 

ACTIVITATS FÍSIQUES I ESPORTIVES     
 ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 374 417 89,7% 

AGRÀRIA 151 203 74,4% 

COMERÇ I MÀRQUETING 204 218 93,6% 

EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL 10 10 100,0% 

ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA     
 ENERGIA I AIGUA 24 25 96,0% 

FABRICACIÓ MECÀNICA      

HOTELERIA I TURISME 191 230 83,0% 

IMATGE I SO      

IMATGE PERSONAL 123 133 92,5% 

INDÚSTRIES ALIMENTÀRIES      

INFORMÀTICA I COMUNICACIONS      

INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 70 71 98,6% 

MARITIMOPESQUERA      

SANITAT 8 8 100,0% 

SEGURETAT I MEDI AMBIENT 40 42 95,2% 

SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA 
COMUNITAT 128 132 97,0% 

TÈXTIL, CONFECCIÓ I PELL 48 59   

TRANSPORT I MANTENIMENT DE 

VEHICLES 214 219 97,7% 

Total general 1.585 1.767 89,7% 
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Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors ocupats 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A  TREBALLADORES I TREBALLADORS OCUPATS 

Famílies professionals 
Participants que 

finalitzen amb avaluació 
positiva 

Partipants que 
finalitzen 

Taxa d’èxit 
formatiu 
ECA10 

ACTIVITATS FÍSIQUES I ESPORTIVES   

 ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ   
 AGRÀRIA   
 COMERÇ I MÀRQUETING   
 EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL   
 ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA   

 ENERGIA I AIGUA    

FABRICACIÓ MECÀNICA    

HOTELERIA I TURISME    

IMATGE I SO    

IMATGE PERSONAL    

INDÚSTRIES ALIMENTÀRIES    

INFORMÀTICA I COMUNICACIONS    

INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT    

MARITIMOPESQUERA 59 60 98,3% 

SANITAT    

SEGURETAT I MEDI AMBIENT 17 17 100,0% 

SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA 
COMUNITAT 155 158 98,1% 

TÈXTIL, CONFECCIÓ I PELL    

TRANSPORT I MANTENIMENT DE 
VEHICLES    

Total general 231 235 98,3% 

 

 

ECA10 SEGONS VINCULACIÓ A CERTIFICATS DE PROFESSIONALITAT 

 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS DESOCUPATS 

Vinculació a Certificats de Professionalitat 

Participants 
que finalitzen 

amb avaluació 
positiva 

Partipants 
que finalitzen 

Taxa d’èxit 
formatiu 

ECA10 

SI 9.633 9.959 96,7% 

NO 1.292 1.503 86,0% 

Total general 10.925 11.462 95,3% 
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Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES 

Vinculació a Certificats de Professionalitat 

Participants 
que finalitzen 

amb avaluació 
positiva 

Partipants 
que finalitzen 

Taxa d’èxit 
formatiu 

ECA10 

SI 1.522 1.692 90,0% 

NO 63 75 84,0% 

Total general 1.585 1.767 89,7% 

 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors ocupats 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS OCUPATS 

Vinculació a Certificats de Professionalitat 

Participants 
que finalitzen 

amb avaluació 
positiva 

Partipants 
que finalitzen 

Taxa d’èxit 
formatiu 
ECA10 

SI 231 235 98,3% 

NO   
 Total general 231 235 98,3% 

 

ECA10 SEGONS TIPUS DE CENTRE (COL·LABORADOR O PROPI) 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS DESOCUPATS 

Tipus de centre 

Participants 
que finalitzen 

amb avaluació 
positiva 

Partipants 
que finalitzen 

Taxa d’èxit 
formatiu 

ECA10 

COL·LABORADOR 7.663 7.971 96,1% 

PROPI 3.262 3.491 93,4% 

Total general 10.925 11.462 95,3% 

 

Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES 

Vinculació a Certificats de Professionalitat 

Participants 
que finalitzen 

amb avaluació 
positiva 

Partipants 
que finalitzen 

Taxa d’èxit 
formatiu 

ECA10 

COL·LABORADOR 1.585 1.767 89,7% 

PROPI   
 Total general 1.585 1.767 89,7% 

 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors ocupats 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS OCUPATS 

Vinculació a Certificats de Professionalitat 

Participants 
que finalitzen 

amb avaluació 
positiva 

Partipants 
que finalitzen 

Taxa d’èxit 
formatiu 
ECA10 

COL·LABORADOR   

 PROPI 231 235 98,3% 

Total general 231 235 98,3% 
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2.9 ECA11 TAXA DE COBERTURA DE TREBALLADORES I TREBALLADORS EN ATUR 

 

Persones en situación d’atur Atur mitjà 2014 

Taxa de cobertura 
treballadores i 

treballadors desocupats 
ECA11 

6.286 120.725 5,2% 

 

2.10 ECA12 TAXA DE COBERTURA DE TREBALLADORES I TREBALLADORS OCUPATS 

 

Persones ocupades 
Mitjana población ocupada 

2014 

Taxa de cobertura 
treballadores i 

treballadors ocupats 

ECA12 

726 482.900 0,2% 

 

 

3 TAULES DELS INDICADORS D’IMPACTE 

 

3.1 IMP02 TAXA D’INSERCIÓ LABORAL PER COMPTE ALIÈ EN FORMACIÓ NO 

CONDUENT A CERTIFICAT DE PROFESSIONALITAT 
 

IMP02 GLOBAL 

Modalitat d’acció formativa 
Nbre. de 

participants 

amb contracte 

Nbre. de 
participants 

que finalitzen 

amb avaluació 
positiva  

Taxa 
d’inserció 

laboral per 

compte 
d’altri 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES 
I TREBALLADORS EN ATUR 661 1.292 51,2% 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS 
VULNERABLES 24 63 38,1% 

Total  685 1.355 50,6% 

 

IMP02 PER ILLES 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS EN ATUR 

Per illes 
Nbre. de 

participants amb 
contracte 

Nbre. de 
participants que 

finalitzen amb 
avaluació positiva 

Taxa 
d’inserció 

laboral per 
compte d’altri 

MALLORCA 434 899 48,3% 

MENORCA 87 169 51,5% 

EIVISSA I FORMENTERA 140 224 62,5% 

Total general 661 1.292 51,2% 
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Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES 

Per illes 
Nbre. de 

participants amb 

contracte 

Nbre. de 
participants que 

finalitzen amb 
avaluació positiva 

Taxa 
d’inserció 

laboral per 
compte d’altri 

MALLORCA 24 63 38,1% 

Total general 24 63 38,1% 
 

IMP02 PER EDAT 

 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS DESOCUPATS 

Per edat 
Nbre. de 

participants amb 
contracte 

Nbre. de 
participants que 

finalitzen amb 
avaluació positiva 

Taxa 
d’inserció 

laboral per 
compte d’altri 

16-19 44 94 46,8% 

20-24 125 233 53,6% 

25-29 106 182 58,2% 

30-44 318 578 55,0% 

45-54 60 167 35,9% 

>54 8 38 21,1% 

Total general 661 1292 51,2% 
 

Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables  

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES 

Per illes 
Nbre. de 

participants amb 
contracte 

Nbre. de 
participants que 

finalitzen amb 
avaluació positiva 

Taxa 
d’inserció 

laboral per 
compte d’altri 

16-19 1 8 12,5% 

20-24 4 14 28,6% 

25-29 4 11 36,4% 

30-44 10 21 47,6% 

45-54 5 9 55,6% 

>54 - - - 

Total general 24 63 38,1% 
 

IMP02 PER SEXE 

 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS EN ATUR 

Per sexe 
Nbre. de 

participants amb 
contracte 

Nbre. de 
participants que 

finalitzen amb 
avaluació positiva 

Taxa 
d’inserció 

laboral per 
compte d’altri 

DONA 437 865 50,5% 

HOME 224 427 52,5% 

Total general 661 1.292 51,2% 
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Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables  

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES 

Per sexe 
Nbre. de 

participants amb 

contracte 

Nbre. de 
participants que 

finalitzen amb 
avaluació positiva 

Taxa 
d’inserció 

laboral per 
compte d’altri 

DONA 11 27 40,7% 

HOME 13 36 36,1% 

Total general 24 63 38,1% 

 

IMP02 PER SECTORS 

 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS DESOCUPATS 

Per sectors 
Nbre. de 

participants amb 
contracte 

Nbre. de 
participants que 

finalitzen amb 
avaluació positiva 

Taxa 
d’inserció 

laboral per 
compte d’altri 

AGRICULTURA I PESCA 15 20 75,0% 

SERVEIS 646 1272 50,8% 

Total general 661 1292 51,2% 

 

Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables  

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES 

Per sectors 
Nbre. de 

participants amb 
contracte 

Nbre. de 
participants que 

finalitzen amb 
avaluació positiva 

Taxa 
d’inserció 

laboral per 
compte d’altri 

CONSTRUCCIÓ 6 10 60,0% 

SERVEIS 18 53 34,0% 

Total general 24 63 38,1% 

 

IMP02 PER FAMÍLIES PROFESSIONALS 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS EN ATUR 

Sectors FAMÍLIES PROFESSIONALS 

Nbre. de 
participants 

amb 
contracte 

Nbre. de 
participants 

que finalitzen 
amb 

avaluació 

positiva 

Taxa d’inserció 
laboral per 

compte d’altri 

AGRICULTURA I PESCA MARITIMOPESQUERA 15 20 75,0% 

SERVEIS 

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 414 816 50,7% 

HOSTELERIA I TURISME 120 235 51,1% 

INFORMÀTICA I COMUNICACIONS 5 13 38,5% 

SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA 
COMUNITAT 107 208 51,4% 

Total general 661 1292 51,2% 
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Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables  

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES 

Sectors FAMÍLIES PROFESSIONALS 

Nbre. de 
participants 

amb 
contracte 

Nbre. de 
participants 

que finalitzen 
amb 

avaluació 
positiva 

Taxa d’inserció 

laboral per 
compte d’altri 

CONSTRUCCIÓ EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL 6 10 60,0% 

SERVEIS 

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 13 36 36,1% 

COMERÇ I MÀRQUETING 3 8 37,5% 

HOSTELERIA I TURISME   1 0,0% 
SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA 
COMUNITAT 2 8 25,0% 

Total 24 63 38,1% 

 

IMP02 PER TIPUS DE CENTRE 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS DESOCUPATS 

Per tipus de centre 
Nbre. de 

participants amb 
contracte 

Nbre. de 
participants que 

finalitzen amb 
avaluació positiva 

Taxa 
d’inserció 

laboral per 
compte d’altri 

COL·LABORADOR 353 731 48,3% 

PROPI 308 561 54,9% 

Total general 661 1.292 51,2% 
 

 

Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables  

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES 

Per tipus de centre 
Nbre. de 

participants amb 
contracte 

Nbre. de 

participants que 
finalitzen amb 

avaluació positiva 

Taxa 

d’inserció 
laboral per 

compte d’altri 

COL·LABORADOR 24 63 38,1% 

PROPI   

 Total general 24 63 38,1% 

 

3.2 IMP03 TAXA D’INSERCIÓ LABORAL PER COMPTE ALIÈ EN FORMACIÓ CONDUENT A 

CERTIFICAT DE PROFESSIONALITAT 
 

IMP03 GLOBAL 

Modalitat d’acció formativa 
Nbre. de 

participants 
amb contracte 

Nbre. de 
participants 

que finalitzen 
amb avaluació 

positiva  

Taxa 
d’inserció 

laboral per 
compte 
d’altri 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES 

I TREBALLADORS EN ATUR 4.374 9.633 45,4% 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS 
VULNERABLES 671 1.522 41,6% 

Total  5.045 11.155 45,2% 
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IMP03 PER ILLES 

 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS DESOCUPATS 

Per illes 
Nbre. de 

participants amb 

contracte 

Nbre. de 
participants que 

finalitzen amb 
avaluació positiva 

Taxa 
d’inserció 

laboral per 
compte d’altri 

MALLORCA 3190 7653 41,7% 

MENORCA 612 1014 60,4% 

EIVISSA I FORMENTERA 572 966 59,2% 

Total general 4.374 9.633 45,4% 

 

Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES 

Per illes 
Nbre. de 

participants amb 
contracte 

Nbre. de 
participants que 

finalitzen amb 
avaluació positiva 

Taxa 
d’inserció 

laboral per 
compte d’altri 

MALLORCA 518 1266 40,9% 

MENORCA 74 118 62,7% 

EIVISSA I FORMENTERA 79 138 57,2% 

Total general 671 1.522 44,1% 

 

IMP03 PER EDAT 

 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS DESOCUPATS 

Per edat 
Nbre. de 

participants amb 
contracte 

Nbre. de 
participants que 

finalitzen amb 
avaluació positiva 

Taxa 
d’inserció 

laboral per 
compte d’altri 

16-19 413 1181 35,0% 

20-24 1010 2103 48,0% 

25-29 805 1448 55,6% 

30-44 1666 3474 48,0% 

45-54 428 1164 36,8% 

>54 52 263 19,8% 

Total general 4.374 9.633 45,4% 

 

Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables  

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES 

Per illes 
Nbre. de 

participants amb 

contracte 

Nbre. de 
participants que 

finalitzen amb 
avaluació positiva 

Taxa 
d’inserció 

laboral per 
compte d’altri 

16-19 105 287 36,6% 

20-24 140 332 42,2% 

25-29 80 167 47,9% 



 

58 

 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES 

Per illes 
Nbre. de 

participants amb 
contracte 

Nbre. de 
participants que 

finalitzen amb 
avaluació positiva 

Taxa 
d’inserció 

laboral per 
compte d’altri 

30-44 210 453 46,4% 

45-54 113 230 49,1% 

>54 23 53 43,4% 

Total general 671 1.522 44,1% 
 

IMP03 PER SEXE 
 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS DESOCUPATS 

Per sexe 
Nbre. de 

participants amb 
contracte 

Nbre. de 
participants que 

finalitzen amb 
avaluació positiva 

Taxa 
d’inserció 

laboral per 
compte d’altri 

DONA 2.070 4.623 44,8% 

HOME 2.304 5.010 46,0% 

Total general 4.374 9.633 45,4% 
 

 

Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables  

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES 

Per sexe 
Nbre. de 

participants amb 
contracte 

Nbre. de 
participants que 

finalitzen amb 
avaluació positiva 

Taxa 
d’inserció 

laboral per 
compte d’altri 

DONA 334 814 41,0% 

HOME 337 708 47,6% 

Total general 671 1522 44,1% 
 

IMP03 PER SECTORS 

 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS DESOCUPATS 

Per sectors 
Nbre. de 

participants amb 
contracte 

Nbre. de 
participants que 

finalitzen amb 
avaluació positiva 

Taxa 
d’inserció 

laboral per 
compte d’altri 

AGRICULTURA I PESCA 469 1079 43,5% 

CONSTRUCCIÓ 21 50 42,0% 

INDÚSTRIA 532 1258 42,3% 

SERVEIS 3352 7246 46,3% 

Total general 4374 9633 45,4% 
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Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables  

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES 

Per sectors 
Nbre. de 

participants amb 

contracte 

Nbre. de 
participants que 

finalitzen amb 
avaluació positiva 

Taxa 
d’inserció 

laboral per 
compte d’altri 

AGRICULTURA I PESCA 83 151 55,0% 

CONSTRUCCIÓ   
 INDÚSTRIA 136 356 38,2% 

SERVEIS 452 1015 44,5% 

Total general 671 1522 44,1% 

 

 

IMP03 PER FAMÍLIES PROFESSIONALS 

 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS EN ATUR 

Sectors FAMÍLIES PROFESSIONALS 

Nbre. de 
participants 

amb 
contracte 

Nbre. de 
participants 

que finalitzen 

amb 
avaluació 
positiva 

Taxa d’inserció 
laboral per 

compte d’altri 

AGRICULTURA I PESCA 
AGRÀRIA 278 803 34,6% 

MARITIMOPESQUERA 191 276 69,2% 

CONSTRUCCIÓ EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL 21 50 42,0% 

INDÚSTRIA 

ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA 105 265 39,6% 

ENERGIA I AIGUA 76 216 35,2% 

FABRICACIÓ MECÀNICA 36 110 32,7% 

INDÚSTRIES ALIMENTÀRIES 10 37 27,0% 

INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 64 131 48,9% 
TRANSPORT I MANTENIMENT DE 
VEHICLES 241 499 48,3% 

SERVEIS 

ACTIVITATS FÍSIQUES I ESPORTIVES 250 409 61,1% 

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 146 354 41,2% 

COMERÇ I MÀRQUETING 228 594 38,4% 

HOSTELERIA I TURISME 1702 3487 48,8% 

IMATGE I SO 68 209 32,5% 

IMATGE PERSONAL 253 518 48,8% 

INFORMÀTICA I COMUNICACIONS   1 0,0% 

SANITAT 16 59 27,1% 

SEGURETAT I MEDI AMBIENT 111 313 35,5% 
SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA 
COMUNITAT 578 1302 44,4% 

Total general 4374 9633 45,4% 
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Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables  

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES 

Sectors FAMÍLIES PROFESSIONALS 

Nbre. de 
participants 

amb 
contracte 

Nbre. de 
participants 

que finalitzen 
amb 

avaluació 
positiva 

Taxa d’inserció 

laboral per 
compte d’altri 

AGRICULTURA I PESCA AGRÀRIA 83 151 55,0% 

INDÚSTRIA 

ENERGIA I AIGUA 10 24 41,7% 

INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 32 70 45,7% 

TÈXTIL, CONFECCIÓ I PELL 4 48 8,3% 
TRANSPORT I MANTENIMENT DE 
VEHICLES 90 214 42,1% 

SERVEIS 

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 148 338 43,8% 

COMERÇ I MÀRQUETING 90 196 45,9% 

HOSTELERIA I TURISME 93 190 48,9% 

IMATGE PERSONAL 30 123 24,4% 

SANITAT 5 8 62,5% 

SEGURETAT I MEDI AMBIENT 21 40 52,5% 
SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA 
COMUNITAT 65 120 54,2% 

Total 671 1.522 44,1% 

 

 

IMP03 PER TIPUS DE CENTRE 

 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS DESOCUPATS 

Per sexe 
Nbre. de 

participants amb 

contracte 

Nbre. de 
participants que 

finalitzen amb 
avaluació positiva 

Taxa 
d’inserció 

laboral per 
compte d’altri 

COL·LABORADOR 2.956 6.932 42,6% 

PROPI 1.418 2.701 52,5% 

Total general 4.374 9.633 45,4% 

 

Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables  

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES 

Per sexe 
Nbre. de 

participants amb 

contracte 

Nbre. de 
participants que 

finalitzen amb 
avaluació positiva 

Taxa 
d’inserció 

laboral per 
compte d’altri 

COL·LABORADOR 671 1522 44,1% 

PROPI   
 Total general 671 1522 44,1% 
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PER NIVELL DE QUALIFICACIÓ 

 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS DESOCUPATS 

Nivell de qualificació 
Nbre. de 

participants amb 
contracte 

Nbre. de 
participants que 

finalitzen amb 
avaluació positiva 

Taxa 
d’inserció 

laboral per 
compte d’altri 

1 1.153 2.250 51,2% 

2 1.756 3.912 44,9% 

3 1.465 3.471 42,2% 

Total general 4.374 9.633 45,4% 

 

Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables  

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES 

Nivell de qualificació 
Nbre. de 

participants amb 
contracte 

Nbre. de 
participants que 

finalitzen amb 
avaluació positiva 

Taxa 
d’inserció 

laboral per 
compte d’altri 

1 515 1.192 43,2% 

2 156 330 47,3% 

Total general 671 1522 44,1% 

 

3.3 IMP04 PARTICIPANTS EN FORMACIÓ ACREDITABLE 

IMP04 GLOBAL 

Participants finals accions 

vinculades a CP 

Participants finals accions 

formatives 

Imp04 Percentatge de participants en 

formació acreditable  

11.886 13.464 88,3% 
 

IMP04 PER MODALITAT 

Participants finals accions vinculades a CP 

Participants 

finals accions 
formatives 

vinculades a 

CP 

Participants 
finals accions 

formatives 

IMP04 

Percentatge de 
participants en 

formació 

acreditable 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A 

TREBALLADORES I TREBALLADORS EN ATUR 9.959 11.462 86,9% 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A 

COL·LECTIUS VULNERABLES 1.692 1.767 95,8% 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A 
TREBALLADORES I TREBALLADORS OCUPATS 235 235 100,0% 

Total  11.886 13.464 88,3% 
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IMP04 PER ILLES 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur 

ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES I TREBALLADORS DESOCUPATS 

Participants finals accions vinculades a CP 

Participants 
finals accions 

formatives 
vinculades a 

CP 

Participants 
finals accions 

formatives 

IMP04 
Percentatge de 
participants en 

formació 
acreditable 

MALLORCA 7.927 8.942 88,6% 

MENORCA 1.040 1.258 82,7% 

EIVISSA I FORMENTERA 992 1.262 78,6% 

Total  9.959 11.462 86,9% 

 

Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES 

Participants finals accions vinculades a CP 

Participants 
finals accions 

formatives 
vinculades a 

CP 

Participants 

finals accions 
formatives 

IMP04 
Percentatge de 

participants en 
formació 

acreditable 

MALLORCA 1.420 1.495 95,0% 

MENORCA 124 124 100,0% 

EIVISSA I FORMENTERA 148 148 100,0% 

Total  1.692 1.767 95,8% 

 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors ocupats 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS OCUPATS 

Participants finals accions vinculades a CP 

Participants 
finals accions 

formatives 
vinculades a 

CP 

Participants 

finals accions 
formatives 

IMP04 
Percentatge de 

participants en 
formació 

acreditable 

MALLORCA 175 175 100,0% 

MENORCA 60 60 100,0% 

EIVISSA I FORMENTERA    

Total  235 235 100,0% 

 

IMP04 PER SEXE 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur 

ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES I TREBALLADORS DESOCUPATS 

Sexe 

Participants 

finals 
accions 

formatives 
vinculades a 

CP 

Participants 
finals 

accions 
formatives 

IMP04 
Percentatge de 
participants en 

formació 
acreditable 

DONES 4761 5758 88,60% 

HOMES 5198 5704 82,70% 

Total  9.959 11.462 86,90% 
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Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES 

Sexe 

Participants 
finals accions 

formatives 
vinculades a 

CP 

Participants 
finals accions 

formatives 

IMP04 
Percentatge de 
participants en 

formació 
acreditable 

DONES 890 921 96,6% 

HOMES 802 846 94,8% 

Total  1.692 1.767 95,8% 
 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors ocupats 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS OCUPATS 

Sexe 

Participants 
finals accions 

formatives 
vinculades a 

CP 

Participants 

finals accions 
formatives 

IMP04 
Percentatge de 

participants en 
formació 

acreditable 

DONES 139 139 100,0% 

HOMES 96 96 100,0% 

Total  235 235 100,0% 
 

 

IMP04 PER EDAT 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur 

ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES I TREBALLADORS DESOCUPATS 

Edat 

Participants finals 

accions formatives 
vinculades a CP 

Participants finals 
accions formatives 

IMP04 Percentatge de 

participants en 
formació acreditable 

16-19 1.282 1.388 92,4% 

20-24 2.195 2.465 89,0% 

25-29 1.475 1.690 87,3% 

30-44 3.552 4.219 84,2% 

45-54 1.183 1.380 85,7% 

>=55 272 320 85,0% 

Total  9.959 11.462 86,9% 

 

Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables 

ACCIONS FORMATIVES COL·LECTIUS VULNERABLES 

Edat 
Participants finals 
accions formatives 

vinculades a CP 

Participants finals 

accions formatives 

IMP04 Percentatge de 
participants en 

formació acreditable 

16-19 330 342 96,5% 

20-24 390 406 96,1% 

25-29 183 196 93,4% 

30-44 484 508 95,3% 

45-54 247 257 96,1% 

>=55 58 58 100,0% 

Total  1.692 1.767 95,8% 
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Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors ocupats 

ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES I TREBALLADORS OCUPATS 

Edat 
Participants finals 
accions formatives 

vinculades a CP 

Participants finals 
accions formatives 

IMP04 Percentatge de 
participants en 

formació acreditable 

16-19 7 7 100% 

20-24 18 18 100% 

25-29 50 50 100% 

30-44 95 95 100% 

45-54 48 48 100% 

>=55 17 17 100% 

Total  235 235 100% 
 

IMP04 SEGON TIPUS DE CENTRE 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur 

ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES I TREBALLADORS DESOCUPATS 

Tipus de centre 
Participants finals accions 
formatives vinculades a CP 

Participants finals 
accions formatives 

IMP04 Percentatge 
de participants en 
formació acreditable 

COL·LABORADOR 7.193 7.971 90,2% 

PROPI 2.766 3.491 79,2% 

Total  9.959 11.462 86,9% 

 

Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES 

Tipus de centre 
Participants finals accions 
formatives vinculades a CP 

Participants finals 
accions formatives 

IMP04 Percentatge 

de participants en 
formació acreditable 

COL·LABORADOR 1692 1767 95,8% 

PROPI 

   
Total  1.692 1.767 95,8% 

 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors ocupats 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS OCUPATS 

Tipus de centre 
Participants finals accions 
formatives vinculades a CP 

Participants finals 
accions formatives 

IMP04 Percentatge 
de participants en 
formació acreditable 

COL·LABORADOR 

   PROPI 235 235 100% 

Total  235 235 100% 
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IMP04 PER SECTOR PRODUCTIU AL QUE PERTANY LA FAMÍLIA PROFESSIONAL 

 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur 

ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES I TREBALLADORS DESOCUPATS 

Tipus de centre 

Participants finals accions 
formatives vinculades a 

CP 
Participants finals 
accions formatives 

IMP04 Percentatge de 
participants en formació 

acreditable 

AGRICULTURA I PESCA 1.103 1.123 98,2% 

CONSTRUCCIÓ 50 50 100,0% 

INDÚSTRIA 1.287 1.287 100,0% 

SERVEIS 7.519 9.002 83,5% 

Total  9959 11.462 86,9% 

 

 

Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADESA COL·LECTIUS VULNERABLES 

Tipus de centre 

Participants finals accions 
formatives vinculades a 

CP 
Participants finals 
accions formatives 

IMP04 Percentatge de 
participants en formació 

acreditable 

AGRICULTURA I PESCA 203 203 100,0% 

CONSTRUCCIÓ 

   INDÚSTRIA 374 374 100,0% 

SERVEIS 1.115 1.180 94,5% 

Total  1.692 1.767 95,8% 

 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors ocupats 

ACCIONS FORMATIVES TREBALLADORES I TREBALLADORS OCUPATS 

Tipus de centre 

Participants finals accions 
formatives vinculades a 

CP 
Participants finals 
accions formatives 

IMP04 Percentatge de 
participants en formació 

acreditable 

AGRICULTURA I PESCA 60 60 100,0% 

CONSTRUCCIÓ     
 INDÚSTRIA     
 SERVEIS 175 175 100,0% 

Total  235 235 100,0% 

 

 

IMP04 PER FAMÍLIES PROFESSIONALS 

 

Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors en atur 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS EN ATUR 

Sectors FAMÍLIES PROFESSIONALS 

Participants 
finals accions 

formatives 
vinculades a 

CP 

Participants 

finals en 
accions 

formatives 

IMP04 
Percentatge de 
participants en 

formació 
acreditable 

AGRICULTURA I PESCA 
AGRÀRIA 826 826 100,0% 

MARITIMOPESQUERA 277 297 93,3% 
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ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS EN ATUR 

Sectors FAMÍLIES PROFESSIONALS 

Participants 
finals accions 

formatives 
vinculades a 

CP 

Participants 
finals en 
accions 

formatives 

IMP04 
Percentatge de 
participants en 

formació 
acreditable 

CONSTRUCCIÓ EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL 50 50 100,0% 

INDÚSTRIA 

ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA 268 268 100,0% 

ENERGIA I AIGUA 222 222 100,0% 

FABRICACIÓ MECÀNICA 111 111 100,0% 

INDÚSTRIES ALIMENTÀRIES 38 38 100,0% 

INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 139 139 100,0% 
TRANSPORT I MANTENIMENT DE 
VEHICLES 509 509 100,0% 

SERVEIS 

ACTIVITATS FÍSIQUES I ESPORTIVES 424 424 100,0% 

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 365 1.249 29,2% 

COMERÇ I MÀRQUETING 613 613 100,0% 

HOSTELERIA I TURISME 3.653 3.898 93,7% 

IMATGE I SO 212 212 100,0% 

IMATGE PERSONAL 538 538 100,0% 

INFORMÀTICA I COMUNICACIONS 1 14 7,1% 

SANITAT 60 60 100,0% 

SEGURETAT I MEDI AMBIENT 318 318 100,0% 
SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA 
COMUNITAT 1.335 1.676 79,7% 

Total general 9.959 11.462 86,9% 

 

Accions formatives adreçades a col·lectius vulnerables  

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES 

Sectors FAMÍLIES PROFESSIONALS 

Participants 
finals accions 

formatives 
vinculades a 

CP 

Participants 
finals accions 

formatives 

IMP04 
Percentatge de 
participants en 

formació 
acreditable 

AGRICULTURA I PESCA AGRÀRIA 203 203 100,0% 

CONSTRUCCIÓ EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL 10 10 100,0% 

INDÚSTRIA 

  
  
  

ENERGIA I AIGUA 25 25 100,0% 

INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 71 71 100,0% 

TÈXTIL, CONFECCIÓ I PELL 59 59 100,0% 

TRANSPORT I MANTENIMENT DE 
VEHICLES 219 219 100,0% 

SERVEIS 

  
  
  

  
  
  

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 380 417 91,1% 

COMERÇ I MÀRQUETING 210 218 96,3% 

HOTELERIA I TURISME 220 230 95,7% 

IMATGE PERSONAL 133 133 100,0% 

SANITAT 8 8 100,0% 

SEGURETAT I MEDI AMBIENT 42 42 100,0% 

SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA 
COMUNITAT 122 132 92,4% 

Total general 
 

1.692 1.767 95,8% 
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Accions formatives adreçades a treballadores i treballadors ocupats 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS OCUPATS 

Sectors FAMÍLIES PROFESSIONALS 

Participants 
finals accions 

formatives 
vinculades a 

CP 

Participants 
finals accions 

formatives 

IMP04 
Percentatge de 
participants en 

formació 
acreditable 

AGRICULTURA I PESCA MARITIMOPESQUERA 60 60 100% 

SERVEIS 
SEGURETAT I MEDI AMBIENT 17 17 100% 
SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA 
COMUNITAT 158 158 100% 

Total 235 235 100% 

 

IMP05 

Tipus de programa 

Núm. de participants que 
finalitzen amb avaluació 
positiva i subscriuen un 
contracte durant els 6 
mesos posteriors a la 
finalització del projecte 
formatiu 

Núm. de participants que 
finalitzen amb avaluació 
positiva projectes 
formatius 

IMP05 Percentatge d'inserció 
laboral per compte aliena en els 
programes públics d'ocupació-
formació en finalitzar el 
projecte 

 Escuelas Taller i CCOO - - - 

 Talleres d'Ocupació 92 213 43,2% 

 

IMP05 PER FAMÍLIES PROFESSIONALS 

 

Famílies professionals 

Núm. de participants 
que finalitzen amb 
avaluació positiva i 
subscriuen un 
contracte durant els 6 
mesos posteriors a la 
finalització del projecte 
formatiu 

Núm. de participants 
que finalitzen amb 
avaluació positiva 
projectes formatius 

IMP05 Percentatge 
d'inserció laboral per 
compte aliena en els 
programes públics 
d'ocupació-formació 
en finalitzar el projecte 

ACTIVITATS FÍSIQUES I ESPORTIVES       

ADM. I GESTIÓ       

AGRÀRIA 55 127 43,3% 

ARTS GRÀFIQUES       

ARTS I ARTESANIES       

COMERÇ I MÀRQUETING       

EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL 11 20 55,0% 

ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA       

ENERGIA I AIGUA       

FABRICACIÓ MECÀNICA       

FORMACIÓ COMPLEMENTÀRIA       

HOTELERIA I TURISME 3 17 17,6% 

IMATGE PERSONAL       

IMATGE I SO       

INDÚSTRIES ALIMENTÀRIES       

INDÚSTRIES EXTRACTIVES       

INFORMÀTICA I COMUNICACIONS       

INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT       

FUSTA MOBLE I SURO       

MARITIMOPESQUERA 4 10 40,0% 

QUÍMICA       
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Famílies professionals 

Núm. de participants 
que finalitzen amb 
avaluació positiva i 
subscriuen un 
contracte durant els 6 
mesos posteriors a la 
finalització del projecte 
formatiu 

Núm. de participants 
que finalitzen amb 
avaluació positiva 
projectes formatius 

IMP05 Percentatge 
d'inserció laboral per 
compte aliena en els 
programes públics 
d'ocupació-formació 
en finalitzar el projecte 

SANITAT       

SEGURETAT I MEDI AMBIENT       

SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT 17 29 58,6% 

TÈXTIL, CONFECCIÓ I PELL 2 10 20,0% 

TRANSPORT I MANTENIMENT DE VEHICLES       

VIDRE I CERÀMICA       

TOTAL 92 213 43,2% 

 



 

4 MODEL QÜESTIONARI D’AVALUACIÓ DE LA QUALITAT DELS ALUMNES 

(MÒDUL DOCENT) 
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5 MODEL QÜESTIONARIS D’AVALUACIÓ DE LA QUALITAT DELS ALUMNES 

(MÒDUL PRÀCTIQUES PROFESSIONALS NO LABORALS) 
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