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Font de totes taules: elaboració pròpia 

 

1- TAULA RESUM DELS INDICADORS ANALITZATS 

 

INDICADORS INICIATIVES DE FORMACIÓ 

  FORMACIÓ D’OFERTA 

  Formació adreçada a persones 

desocupades 

Formació adreçada a 

col·lectius vulnerables 

  
QUALITAT (CAL)  

CAL01 Grau de satisfacció general dels participants amb el curs 

CAL02 % de certificats de professionalitat amb centres acreditats 

CAL04 % de accions formatives de certificats de professionalitat sobre el total d’accions formatives 

REALITZACIÓ (REA)  

REA03 Volum d’execució física de participants en accions formatives 

EFICÀCIA (ECA)  

ECA02 Durada mitja de la de la formació impartida 

ECA05 Taxa de multi participació 

ECA06 Distribució percentual per modalitat d’impartició de la formació 

ECA08 Taxa d’abandonament per col·locació 

ECA9 Taxa d’abandonament per altres causes 

ECA10 Taxa d’èxit formatiu 

ECA11 Taxa de cobertura de treballadors desocupats 

ECA12 Taxa de cobertura de treballadors ocupats 

IMPACTE (IMP) 

IMP02 Taxa d’inserció laboral per compte aliè  

IMP03 Taxa d’inserció laboral per compte aliè en formació de certificats de professionalitat 

IMP04 Percentatge de participants en formació acreditable 

 

 

2- TAULES  AMB ELS RESULTATS DE L’INDICADOR CAL01 GRAU DE SATISFACCIÓ 

GENERAL AMB L’ACCIÓ FORMATIVA 

 

TOTAL QÜESTIONARIS ACCIONS 

FORMATIVES DESOCUPATS 

GRAU DE SATISFACCIÓ 

GENERAL 

2832 3,60 

TOTAL QÜESTIONARIS ACCIONS 
FORMATIVES ADREÇADES A 
COL·LECTIUS VULNERABLES 

GRAU DE SATISFACCIÓ 
GENERAL 

925 3,67 

 

SEXE 
TOTAL QÜESTIONARIS ACCIONS 
FORMATIVES DESOCUPATS 

GRAU DE SATISFACCIÓ 
GENERAL 

DONA 1605 3,64 

HOME 1140 3,54 

NC 87 3,51 

   

SEXE 

TOTAL QÜESTIONARIS ACCIONS 
FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS 
VULNERABLES GRAU DE SATISFACCIÓ GENERAL 

DONA 385 3,74 

HOME 528 3,62 

NC 12 3,71 
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FAMÍLIA PROFESSIONAL 
TOTAL QÜESTIONARIS ACCIONS 
FORMATIVES DESOCUPATS 

GRAU DE 

SATISFACCIÓ 
GENERAL 

ACTIVITATS FÍSIQUES I ESPORTIVES 57 3,29 

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 468 3,64 

AGRÀRIA 89 3,24 

ARTS GRÀFIQUES 25 3,70 

COMERÇ I MÀRQUETING 35 3,38 

EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL 32 3,54 

ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA 43 3,67 

ENERGIA I AIGUA 30 3,52 

FABRICACIÓ MECÀNICA 13 3,58 

FUSTA, MOBLE I SURO 9 3,71 

HOTELERIA I TURISME 708 3,67 

IMATGE I SO 40 3,58 

IMATGE PERSONAL 93 3,70 

INDÚSTRIES ALIMENTÀRIES 21 3,24 

INFORMÀTICA I COMUNICACIONS 441 3,59 

INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 24 3,29 

SANITAT 51 3,47 

SEGURETAT I MEDIAMBIENT 12 3,75 

SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT 602 3,58 

TRANSPORT I MANTENIMENT DE VEHICLES 39 3,74 

Total general 2832 3,60 
 
 
 

FAMÍLIA PROFESSIONAL 

TOTAL QÜESTIONARIS ACCIONS 
FORMATIVES ADREÇADES A 

COL·LECTIUS VULNERABLES 

GRAU DE 
SATISFACCIÓ 

GENERAL 

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 97 3,74 

AGRÀRIA 96 3,66 

ARTS GRÀFIQUES 8 3,75 

COMERÇ I MÀRQUETING 33 3,83 

ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA 25 3,38 

ENERGIA I AIGUA 10 3,63 

FABRICACIÓ MECÀNICA 23 3,65 

HOTELERIA I TURISME 218 3,76 

IMATGE PERSONAL 15 3,57 

INDÚSTRIES ALIMENTÀRIES 25 3,76 

INFORMÀTICA I COMUNICACIONS 79 3,67 

INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 54 3,68 

SANITAT 14 3,86 

SEGURETAT I MEDIAMBIENT 75 3,49 

SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT 47 3,69 

TÈXTIL, CONFECCIÓ I PELL 25 3,67 

TRANSPORT I MANTENIMENT DE VEHICLES 81 3,51 

Total general 925 3,67 
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ZONA 

TOTAL QÜESTIONARIS 

ACCIONS FORMATIVES 
ADREÇADES COL·LECTIUS 

VULNERABLES 

GRAU DE SATISFACCIÓ GENERAL 

MALLORCA 757 3,67 

MENORCA 82 3,63 

EIVISSA 86 3,73 

Total general 925 3,67 

 
 

ZONA 
TOTAL QÜESTIONARIS ACCIONS 

FORMATIVES DESOCUPATS 
GRAU DE SATISFACCIÓ 

GENERAL 

MALLORCA 2190 3,60 

MENORCA 275 3,60 

EIVISSA 367 3,60 

Total general 2832 3,60 
 
 
 

TRAM 
D'EDAT 

TOTAL QÜESTIONARIS ACCIONS 
FORMATIVES DESOCUPATS 

GRAU DE SATISFACCIÓ 
GENERAL 

16-19 187 3,67 

20-24 398 3,61 

25-30 416 3,56 

31-44 1023 3,57 

45-50 329 3,58 

51-55 147 3,70 

56-60 55 3,69 

>60 10 3,38 

N/C 267 3,63 
 
 
 

TRAM D'EDAT 
TOTAL QÜESTIONARIS ACCIONS 

FORMATIVES ADREÇADES COL·LECTIUS 
VULNERABLES 

GRAU DE SATISFACCIÓ 
GENERAL 

16-19 188 3,68 

20-24 191 3,65 

25-30 111 3,74 

31-44 240 3,66 

45-50 90 3,64 

51-55 32 3,69 

56-60 21 3,74 

>60 3 3,33 

N/C 49 3,68 
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ESPECIALITAT 
CONDUENT A 
CERTIFICAT DE 
PROFESSIONALITAT 

TOTAL QÜESTIONARIS 
ACCIONS FORMATIVES 

DESOCUPATS 

GRAU DE SATISFACCIÓ 
GENERAL 

NO 1095 3,60 

SI 1737 3,61 

 
 

ESPECIALITAT 
CONDUENT A 
CERTIFICAT DE 
PROFESSIONALITAT 

TOTAL QÜESTIONARIS ACCIONS 
FORMATIVES ADREÇADES 

COL·LECTIUS VULNERABLES 

GRAU DE SATISFACCIÓ 
GENERAL 

NO 268 3,89 

SI 657 3,79 

 
 
 

3- TAULES AMB ELS RESULTATS DE L’INDICADOR CAL02 PERCENTATGE DE 

CERTIFICATS DE PROFESSIONALITAT AMB CENTRES ACREDITATS. 

 
 

Certificats de professionalitat vigents 
1/01/2012 fins 
31/12/2012 Núm. certificats 510 

 
Evolució de la cobertura de certificats de Professionalitat amb centres 
acreditats 

 

Certificats de 
Professionalitat 
vigents 

Certificats 
amb Centres 
acreditats 

Cobertura de 
Certificats de 
Professionalitat 

2011 493 106 21,5% 

2012 510 225 44,1% 

 
 

CERTIFICATS DE PROFESSIONALITAT QUE TENEN CENTRES 

 
Núm. certificats Cobertura 

Mallorca 206 40,39% 

Menorca 66 12,94% 

Eivissa 103 20,20% 

Formentera 7 1,37% 
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Núm. certificats 
professionalitat del 
repertori del SEPE per 
família professional (*) 

Núm. certificats 
professionalitat del 
repertori del SEPE 
per família 
professional 

Cobertura 

 Administració i Gestió 19 19 100,00 

 Activitats Físiques i Esportives 13 7 53,85 

 Agrària 36 20 55,56 

 Arts Gràfiques 19 6 31,58 

 Arts i Artesanies 13 2 15,38 

 Comerç i Merletin 17 15 88,24 

 Electricitat i Electrònica 29 11 37,93 

 Energia i Aigua 19 3 15,79 

 Edificació i Obra Civil 16 12 75,00 

 Fabricació Mecànica 35 6 17,14 

 Hoteleria I Turisme 22 19 86,36 

 Indústries Extractives 22 0 0 

 Informàtica i Comunicacions 21 20 95,24 

 Instal·lació i Manteniment 21 3 14,29 

 Imatge Personal 13 13 100,00 

 Imatge i So 16 12 75,00 

 Indústries Alimentàries 33 7 21,21 

 Fusta, Moble i Suro 25 4 16,00 

 Marítim Pesquer 22 2 9,09 

 Química 23 0 0,00 

 Sanitat 3 2 66,67 

 Seguretat i Medi ambient 9 4 44,44 

 Serveis Socioculturals i a la Comunitat 15 15 100,00 

 Tèxtil, Confecció i Pell 13 4 30,77 

 Transport i Manteniment de Vehicles 26 19 73,08 

 Vidre i Ceràmica 10 0 0,00 

 

CODI CERTIFICATS DE PROFESSIONALITAT SENSE CENTRE ACREDITAT A LES ILLES BALEARS 

AFDA0111 FITNESS AQUÀTIC I HIDROCINESIA 

AFDA0211 ANIMACIÓ FÍSICO-ESPORTIVA I RECREATIVA 

AFDA0311 INSTRUCCIÓ A IOGA 

AFDA0411 ANIMACIÓ FÍSIC-ESPORTIVA I RECREATIVA PER A PERSONES AMB DISCAPACITAT 

AFDP0111 ABALISAMENT DE PISTES, SENYALITZACIÓ I SOCORRISME A ESPAIS ESQUIABLES 

AFDP0211   COORDINACIÓ DE SERVEIS DE SOCORRISME A INSTAL·LACIONS I ESPAIS NATURALS AQUÀTICS 

AGAG0108 PRODUCCIÓ AVÍCOLA INTENSIVA 

AGAG0208 PRODUCCIÓ CUNÍCULA INTENSIVA 

AGAJ0109 GESTIÓ I MANTENIMENT D'ARBRES I PALMERES ORNAMENTALS 

AGAJ0110 ACTIVITATS DE FLORISTERIA 

AGAJ0208 ART FLORAL I GESTIÓ DE LES ACTIVITATS DE FLORISTERIA 

AGAN0110 DOMA BÀSICA DEL CAVALL 

AGAN0208 CRIA DE CAVALLS 

AGAN0210 HERRADO D'EQUINS 

AGAN0211 APICULTURA 

AGAP0108 PRODUCCIÓ PORCINA DE REPRODUCCIÓ I CRIA 

AGAP0208 PRODUCCIÓ PORCINA DE RECRIA I ENCEBALL 

AGAR0109 GESTIÓ DE REPOBLACIONS FORESTALS I DE TRACTAMENTS SILVÍCOLES 
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AGAR0110 GESTIÓ D'APROFITAMENTS FORESTALS 

AGAR0209 ACTIVITATS AUXILIARS EN APROFITAMENTS FORESTALS 

AGAU0111 MANEJO I MANTENIMENT DE MAQUINÀRIA AGRÍCOLA 

AGAU0210 GESTIÓ DE LA PRODUCCIÓ DE LLAVORS I PLANTES EN VIVERS 

ARGA0110 GRAVAT CALCOGRÁFICO I XILOGRÁFICO 

ARGC0109 GUILLOTINAT I PLEGAT 

ARGC0110 OPERACIONS D'ENQUADERNACIÓ INDUSTRIAL EN RÚSTICA I TAPA DURA 

ARGC0209 OPERACIONS EN TRENS DE COSIT 

ARGI0109 IMPRESSIÓ EN OFFSET 

ARGI0110 IMPRESSIÓ EN FLEXOGRAFÍA 

ARGI0210 IMPRESSIÓ EN GRAVAT EN RELLEU 

ARGI0309 REPROGRAFIA 

ARGI0310 IMPRESSIÓ EN SERIGRAFIA I TAMPOGRAFÍA 

ARGI30 IMPRESOR DE OFFSET EN HOJA 

ARGP0110 TRACTAMENT I MAQUETACIÓ D'ELEMENTS GRÀFICS EN PREIMPRESSIÓ 

ARGP0210 IMPOSICIÓ I OBTENCIÓ DE LA FORMA IMPRESSORA 

ARGT0109 ENCUNYAT 

ARTF10 ELABORADOR D'OBJECTES DE FIBRES VEGETALS 

ARTN0109 ELABORACIÓ ARTESANAL DE PRODUCTES DE VIDRE EN CALENTA 

ARTN0110 REPRODUCCIONS DE MOTLLES I PECES CERÀMIQUES ARTESANALS 

ARTN0111 MOTLLES I MATRICERÍAS ARTESANALS PER A CERÀMICA 

ARTN0209 TERRISSERIA ARTESANAL 

ARTN0210 DECORACIÓ ARTESANAL DE VIDRE MITJANÇANT APLICACIÓ DE COLOR 

ARTN0309 TRANSFORMACIÓ ARTESANAL DE VIDRE EN FRED 

ARTT10 TEIXIDOR DE TELER MANUAL 

ARTU0110 MAQUINÀRIA ESCÈNICA PER A l’Espectacle EN VIU 

ARTU0111 UTILERÍA PER A l’ ESPECTACLE EN VIU 

ARTV30 DECORADOR D'OBJECTES DE VIDRE 

COMF10 CAIXER 

COML0110 ACTIVITATS AUXILIARS DE MAGATZEM 

ELEA10 ELECTRICISTA INDUSTRIAL 

ELEE0209 
MUNTATGE I MANTENIMENT DE XARXES ELÈCTRIQUES D'ALTA TENSIÓ DE SEGONA I TERCERA 
CATEGORIA I CEN 

ELEE0310 
GESTIÓ I SUPERVISIÓ DEL MUNTATGE I MANTENIMENT D'INSTAL·LACIONS ELÈCTRIQUES EN 
L'ENTORN EDIF 

ELEE0410 
GESTIÓ I SUPERVISIÓ DEL MUNTATGE I MANTENIMENT DE XARXES ELÈCTRIQUES AÈRIES D'ALTA 
TENSIÓ DE 

ELEE0510 
GESTIÓ I SUPERV DEL MONT I MANT D XARXES EL SUBT ALTA TENS DE 2ª I 3ª CATEG I CENT TRANSF 
INTERI 

ELEE0610 
GESTIÓ I SUPERVIS DEL MUNTATGE I MANTENIMIENT DE XARXES ELÈCTRIQUES DE BAIXA I ALTA 
TENS I ALUM EXT 

ELEM0111 MUNTATGE I MANTENIMENT DE SISTEMES DOMÒTICS I IMMÒTICS 

ELEM0210 
GESTIÓ I SUPERVISIÓ DEL MUNTATGE I MANTENIMENT DE SISTEMES D'AUTOMATITZACIÓ 
INDUSTRIAL 

ELEN20 INSTALADOR D'EQUIPS I SISTEMES DE COMUNICACIÓ 

ELEQ0108 INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT DE SISTEMES D'ELECTROMEDICINA 

ELEQ0111 OPERACIONS AUXILIARS DE MUNTATGE I MANTENIMENT D'EQUIPS ELÈCTRICS I ELECTRÒNICS 

ELEQ0208 GESTIÓ I SUPERVISIÓ DE LA INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT DE SISTEMES D'ELECTROMEDICINA 

ELES0109 
MUNTATGE I MANTENIMENT D'INSTAL·LACIONS DE MEGAFONIA, SONORITZACIÓ DE LOCALS I 
CIRCUITS TELEV 

ELES0111 MUNTATGE I MANTENIMENT DE XARXA I ESTACIONS DE BASE DE TELEFONIA 

ELES0210 
GESTIÓ I SUPERVIS DEL MUNTATGE I MANTEN DE LES INFRAESTR DE TELEC I DE XARXES DE VEU I 
DAT I EDIF 

ELES0211 MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE PRODUCCIÓN AUDIOVISUAL Y DE RADIODIFUSIÓN 

ELES0311 
GESTIÓN Y SUPERVISIÓN DEL MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE PRODUCCIÓN 
AUDIOVISUAL Y DE RADIODIFUSIÓN 
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ELET10 ELECTRÒNIC DE MANTENIMENT 

ENAA0109 
ORGANITZACIÓ I CONTROL DEL MUNTATGE I MANTENIMENT DE XARXES I INSTAL·LACIONS 
D'AIGUA I SANEAMIENT 

ENAC0108 EFICIÈNCIA ENERGÈTICA D'EDIFICIS 

ENAD10 OPERARI DE XARXES I CENTRES DE DISTRIBUCIÓ D'ENERGIA ELÈCTRICA 

ENAD40 OPERARI DE LÍNIES ELÈCTRIQUES D'ALTA TENSIÓ 

ENAE0308 ORGANITZACIÓ I PROJECTES D'INSTAL·LACIONS SOLARS TÈRMIQUES 

ENAE0408 GESTIÓ DEL MUNTATGE I MANTENIMENT DE PARCS EÒLICS 

ENAE0508 ORGANITZACIÓ I PROJECTES D'INSTAL·LACIONS SOLARS FOTOVOLTÀIQUES 

ENAL0108 GESTIÓ DE L'OPERACIÓ EN CENTRALS TERMOELÈCTRIQUES 

ENAL0110 GESTIÓ DE L'OPERACIÓ EN CENTRALS HIDROELÈCTRIQUES 

ENAL0210 GESTIÓ DEL MUNTATGE I MANTENIMENT DE SUBESTACIONS ELÈCTRIQUES 

ENAP30 OPERARI DE PLANTA DE CENTRAL TERMOELÈCTRICA 

ENAP80 OPERARI D'INSTRUMENTACIÓ I CONTROL DE CENTRAL ELÈCTRICA 

ENAS0108 MUNTATGE I MANTENIMENT DE XARXES DE GAS 

ENAS0110 
MUNTATGE,POSADA EN SERVEI, MANTEN,INSPEC I REVIS D'INSTALAC RECEPTORES I APARELLS DE 
GAS 

ENAS0208 GESTIÓ DEL MUNTATGE I MANTENIMENT DE XARXES DE GAS 

ENAT20 OPERARI DE PLANTA DE TRACTAMENT D'AIGUA 

EOCE10 ENCOFRADOR 

EOCE20 FERRALLISTA 

EOCL50 ESCAIOLISTA 

EOCM10 OPERADOR DE MAQUINÀRIA D'EXCAVACIÓ 

FMEA0111   MONTAJE DE ESTRUCTURAS E INSTALACIÓN DE SISTEMAS Y EQUIPOS DE AERONAVES 

FMEA0211  FABRICACIÓN DE ELEMENTOS AEROESPACIALES CON MATERIALES COMPUESTOS 

FMEC0108 FABRICACIÓ I MUNTATGE D'INSTAL·LACIONS DE CANONADA INDUSTRIAL 

FMEC0109 PRODUCCIÓ EN CONSTRUCCIONS METÀL·LIQUES 

FMEC0208 DISSENY DE CALDERERIA I ESTRUCTURES METÀL·LIQUES 

FMEC0209 DISSENY DE CANONADA INDUSTRIAL 

FMEC0309 DISSENY EN LA INDÚSTRIA NAVAL 

FMEE0208 MUNTATGE I ENGEGADA DE BÉNS D'EQUIP I MAQUINÀRIA INDUSTRIAL 

FMEE0308 DISSENY DE PRODUCTES DE FABRICACIÓ MECÀNICA 

FMEF0108 FUSIÓ I COLADA 

FMEF0208 EMMOTLLAMENT I FABRICACIÓ DE NOIOS 

FMEF0308 PRODUCCIÓ EN FUNDICIÓ I PULVERIMETAL·LURGIA 

FMEH0109 MECANITZAT PER ARRENCADA D'ENCENALL 

FMEH0110 TRACTAMENTS TÈRMICS EN FABRICACIÓ MECÀNICA 

FMEH0209 MECANITZAT PER TALL I CONFORMAT 

FMEH0309 TRACTAMENTS SUPERFICIALS 

FMEH0409 MECANITZAT PER ABRASIÓ ELECTROEROSIÓ I PROCEDIMENTS ESPECIALS 

FMEL10 CALDERER INDUSTRIAL 

FMEL30 FUSTER METÀL·LIC I DE PVC 

FMEL40 MUNTADOR D'ESTRUCTURES METÀL·LIQUES 

FMEL70 SOLDADOR DE CANONADES I RECIPIENTS D'ALTA PRESSIÓ 

FMEM0109 GESTIÓ DE LA PRODUCCIÓ EN FABRICACIÓ MECÀNICA 

FMEM0209 PRODUCCIÓ EN MECANITZAT, CONFORMAT I MUNTATGE MECÀNIC 

FMEM0309 DISSENY D'ÚTILS DE PROCESSAMENT DE XAPA 

FMEM0409 DISSENY EN MOTLLES I MODELS PER A FOSA O FORJA 

FMEM20 AJUSTADOR MECÀNIC 

FMEM50 TORNER FRESADOR 

FMEM60 REPARADOR-PROGRAMADOR DE MÀQUINES EINES AMB CNC 

FMES10 MANTENIDOR D'ESTRUCTURES METÀL·LIQUES 

HOTJ0110 ACTIVITATS PER Al JOC EN TAULES DE CASINOS 
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HOTJ0111 OPERACIONS PER Al JOC EN ESTABLIMENTS DE BINGO 

HOTR0210 DIRECCIÓ I PRODUCCIÓ EN PASTISSERIA 

IEXD0108 ELABORACIÓ DE LA PEDRA NATURAL 

IEXD0109 DISSENY I COORDINACIÓ DE PROJECTES EN PEDRA NATURAL 

IEXD0208 EXTRACCIÓ DE LA PEDRA NATURAL 

IEXD0209 OBRES D'ARTESANIA I RESTAURACIÓ EN PEDRA NATURAL 

IEXD0308 
OPERACIONS AUX EN PLANTES D'ELABORACIÓ PEDRA NATURAL I TRACTAMENT I BENEFICI 
MINERAL I ROC 

IEXD0309 DESENVOLUPAMENT I SUPERVISIÓ D'OBRES DE RESTAURACIÓ EN PEDRA NATURAL 

IEXD0409 COL·LOCACIÓ DE PEDRA NATURAL 

IEXE20 MINER DE REPARACIÓ I CONSERVACIÓ DE GALERÍES 

IEXE30 MINER D'ARRANCADA DE CARBÓ 

IEXE40 MINER DE TRANSPORT I EXTRACCIÓ 

IEXE50 ELECTROMECÀNIC MINER 

IEXM0109 OPERACIONS AUXILIARS EN EXCAVACIONS SUBTERRÀNIES I A cel obert 

IEXM0110 EXCAVACIÓ SUBTERRÀNIA MECANITZADA D'ARRENCADA SELECTIVA 

IEXM0209 SONDEJOS 

IEXM0210 EXCAVACIÓ SUBTERRÀNIA MECANITZADA DIRIGIDA DE PETITA SECCIÓ 

IEXM0309 TRACTAMENT I BENEFICI DE MINERALS, ROQUES I UNS ALTRES MATERIALS 

IEXM0310 EXCAVACIÓ SUBTERRÀNIA MECANITZADA A SECCIÓ COMPLETA AMB TUNELADORAS 

IEXM0409 EXCAVACIÓ SUBTERRÀNIA AMB EXPLOSIUS 

IEXM0509 OPERACIONS EN INSTAL·LACIONS DE TRANSPORT SUBTERRÀNIES EN INDÚSTRIES EXTRACTIVES 

IEXM0609 
OPERACIONS AUXILIARS EN EL MUNTATGE I MANTENIMENT MECÀNIC D'INST I EQU D EXCAV I 
PLANTES 

IEXM0709 
MUNTATGE I MANTENIMENT MECÀNIC D'INSTAL·LACIONS I EQUIPS SEMIMÓVILES EN 
EXCAVACIONS I PLANTA 

IEXM0809 EXCAVACIÓ A cel obert AMB EXPLOSIUS 

IFCM0210 MANTENIMENT DE PRIMER NIVELL EN SISTEMES DE RADIOCOMUNICACIONS 

IMAI0110 
INSTALACIÓN Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE AISLAMIENTO TÉRMICO, ACÚSTICO Y 
PROTECCIÓN PASIVA CONTRA EL FUEGO 

IMAI0208 
PLANIFICACIÓ, GESTIÓ I REALITZACIÓ DEL MTO. I SUPERV. MONT. XARXES I SISTEMES DISTRIBUC 
FLUIDS 

IMAI0210 
GESTIÓ Y SUPERVISIÓN DEL MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE AISLAMIENTO 
TÉRMICO, ACÚSTICO Y CONTRA EL FUEGO 

IMAM10 INSTAL·LADOR DE MÀQUINES I EQUIPS INDUSTRIALS 

IMAN20 ELECTROMECÀNIC DE MANTENIMENT 

IMAQ0108 MANTENIMENT I MUNTATGE MECÀNIC D'EQUIP INDUSTRIAL 

IMAQ0110 
INSTALACIÓN Y MANTENIMIENTO DE ASCENSORES Y  OTROS EQUIPOS FIJOS DE ELEVACIÓN Y 
TRANSPORTE 

IMAQ0208 
PLANIFICACIÓ, GESTIÓ I REALITZACIÓ DEL MTO I SUPERV DEL MTJE DE MAQ EQUI IND I LIN 
AUTOMA PROD 

IMAQ0210 DESARROLLO DE PROYECTOS DE INSTALACIONES DE MANUTENCIÓN, ELEVACIÓN Y TRANSPORTE 

IMAR0108 MUNTATGE I MANTENIMENT D'INSTAL·LACIONS FRIGORÍFIQUES 

IMAR0109 
DESENVOLUPAMENT DE PROJECTES D'INSTAL·LACIONS DE CLIMATITZACIÓ I VENTILACIÓ-
EXTRACCIÓ 

IMAR0209 DESENVOLUPAMENT DE PROJECTES D'INSTAL·LACIONS FRIGORÍFIQUES 

IMAR0308 DESENVOLUPAMENT DE PROJECTES DE XARXES I SISTEMES DE DISTRIBUCIÓ DE FLUÏTS 

IMAR0309 
PLANIFICACIÓ, GESTIÓ I REALITZACIÓ DEL MANTENIMENT I SUPERVISIÓ DEL MUNTATGE 
INSTALAC FRIGOR 

IMAR0408 MUNTATGE I MANTENIMENT D'INSTAL·LACIONS CALORÍFIQUES 

IMAR0409 
PLANIFICACIÓ, GESTIÓ I REALITZACIÓ DEL MTO I SUPERVISIÓ MUNTATGE INST CLIMAT I VENTIL-
EXTRAC 

IMAR0508 DESENVOLUPAMENT DE PROJECTES D'INSTAL·LACIONS CALORÍFIQUES 

IMAR0509 
PLANIFICACIÓ, GESTIÓ I REALITZACIÓ DEL MANTENIMENT I SUPERVISIÓ DEL MUNTATGE D'INST 
CALORIF 

IMSI80 OPERADOR DE CÀMARA 

IMSI90 OPERADOR DE CABINA DE PROJECCIONS CINEMATOGRÀFIQUES 

IMST0110 OPERACIONS DE PRODUCCION DE LABORATORI D'IMATGE 
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IMST0210 PRODUCCIÓ EN LABORATORI D'IMATGE 

INAB10 ELABORADOR DE VINS 

INAC30 ELABORADOR DE PRODUCTES CARNIS 

INAD0108 OPERACIONS AUXILIARS D'ELABORACIÓ EN LA INDÚSTRIA ALIMENTÀRIA 

INAD0109 ELABORACIÓ DE SUCRE 

INAD0110 FABRICACIÓ DE PRODUCTES DE CAFÈS I SUCCEDANIS DE CAFÈ 

INAD0210 ELABORACIÓ DE PRODUCTES PER A l'ALIMENTACIÓ ANIMAL 

INAD0310 FABRICACIÓ DE PRODUCTES DE TORRI I D'APERITIUS EXTRUSIONADOS 

INAE0109 QUESERÍA 

INAE0110 INDÚSTRIES LÀCTIES 

INAE0209 ELABORACIÓ DE LLETS DE CONSUM I PRODUCTES LÀCTICS 

INAF0110 INDÚSTRIES DE DERIVATS DE CEREALS I DE DOLCES 

INAH0110 INDÚSTRIES DERIVADES DEL RAÏM I DEL VI 

INAH0210 ELABORACIÓ DE CERVESA 

INAH0310 ELABORACIÓ DE REFRESCS I AIGÜES DE BEGUDA ENVASADES 

INAI0109 INDÚSTRIES CÁRNICAS 

INAI0208 SACRIFICI, PESCAT I ESPECEJAMENT D'ANIMALS 

INAJ0109 PEIXATERIA I ELABORACIÓ DE PRODUCTES DE LA PESCA I AQÜICULTURA 

INAJ0110 INDÚSTRIES DE PRODUCTES DE LA PESCA I DE L'AQÜICULTURA 

INAK0109 OBTENCIÓ D'OLIS D'OLIVA 

INAK0110 INDÚSTRIES DE L'OLI I GREIXOS COMESTIBLES 

INAK0209 OBTENCIÓ D'OLIS DE LLAVORS I GRASSES 

INAL20 ELABORADOR DE FORMATGES 

INAO30 ELABORADOR DE CARAMELS I DOLÇOS 

INAS10 ELABORADOR DE CONSERVES DE PRODUCTES DE LA PESCA 

INAV0109 FABRICACIÓ DE CONSERVES VEGETALS 

INAV0110 INDÚSTRIES DE CONSERVES I SUCS VEGETALS 

MAMA0109 FABRICACIÓ DE TAPS DE SURO 

MAMA0110 OBTENCIÓ DE XAPES, TAULERS CONTRAXAPATS I REXAPATS 

MAMA0209 SERRADURA DE FUSTA 

MAMA0210 FABRICACIÓ DE TAULERS DE PARTÍCULES I FIBRES DE FUSTA 

MAMA0309 FABRICACIÓ D'OBJECTES DE SURO 

MAMA0310 PREPARACIÓ DE LA FUSTA 

MAMB0110 PROJECTES D'INSTAL·LACIÓ I MOBLAMENT 

MAMB0210 MUNTATGE I INSTAL·LACIÓ DE CONSTRUCCIONS DE FUSTA 

MAMC20 TAPER/A 

MAMC30 OPERADOR/A DE FABRICACIÓ D'ARTICLES DE SURO I AGLOMERAT 

MAMD0109 APLICACIÓ DE VERNISSOS I LAQUES EN ELEMENTS DE FUSTERIA I MOBLE 

MAMD0110 ORGANITZACIÓ I GESTIÓ DE LA PRODUCCIÓ EN INDÚSTRIES DEL MOBLE I DE FUSTERIA 

MAMD0210 PLANIFICACIÓ I GESTIÓ DE LA FABRICACIÓ EN INDÚSTRIES DE FUSTA I SURO 

MAMD0309 PROJECTES DE FUSTERIA I MOBLE 

MAMM40 OPERADOR D'ARMAT I MUNTATGE DE FUSTERIA I MOBLE 

MAMM50 ENVERNISSADOR / LACADOR 

MAMR0108 MUNTATGE DE MOBLES I ELEMENTS DE FUSTERIA 

MAMR0308 MECANITZAT DE FUSTA I DERIVATS 

MAMR0408 INSTAL·LACIÓ DE MOBLES 

MAMS0108 INSTAL·LACIÓ D'ELEMENTS DE FUSTERIA 

MAMT10 SERRADOR/A 

MAPL20 PESCADOR DE LITORAL 

MAPM40 MARISCADOR/A 

MAPN0108 CONFECCIÓ I MANTENIMENT D'ARTS I ORMEJOS 

MAPN0110 ACTIVITATS EN PESCA AMB ARTS D'ENMALLAMENT I MARISQUEIG, I EN TRANSPORT MARÍTIM 
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MAPN0111 PESCA LOCAL 

MAPN0209 ORGANITZACIÓ DE LLOTGES 

MAPN0210 
ACTIVITATS EN PESCA DE PALANGRE, ARROSSEGAMENT I ENCERCLAMENT, I EN TRANSPORT 
MARÍTIM 

MAPN0211 OPERACIONS DE COORDINACIÓ EN COBERTA I PARC DE PESCA 

MAPN0310 AMARRATGE DE PORT I MONOBOIES 

MAPN0410 OPERACIONS EN TRANSPORT MARÍTIM I PESCA LITORAL 

MAPN0610 DOCUMENTACIÓ PESQUERA 

MAPN0710 OBSERVACIÓ DE L'ACTIVITAT I CONTROL DE LES CAPTURES D'UN VAIXELL PESQUER 

MAPP30 PISCICULTOR/A D'AIGÜES CONTINENTALS (CRIA I ENGREIX) 

MAPU0108 ENGREIX DE PEIXOS, CRUSTACIS I CEFALÒPODES 

MAPU0109 ENGREIX DE MOL·LUSCS BIVALVES 

MAPU0110 PRODUCCIÓ EN VIVER D'AQÜICULTURA 

MAPU0209 ACTIVITATS D'ENGREIX D'ESPÈCIES AQÜÍCOLES 

MAPU0210 GESTIÓ DE LA PRODUCCIÓ D'ENGREIX EN AQÜICULTURA 

MAPU0309 ACTIVITATS DE CULTIU DE PLÀNCTON I CRIA D'ESPÈCIES AQÜÍCOLES 

MAPU0409 PRODUCCIÓ D'ALIMENT VIU 

QUIA0108 ASSAIGS FÍSICS I FISICOQUÍMICS 

QUIA0110 ORGANITZACIÓ I CONTROL D'ASSAIGS NO DESTRUCTIUS 

QUIA0208 ASSAIGS MICROBIOLÒGICS I BIOTECNOLÒGICS 

QUIB0108 GESTIÓ I CONTROL DE PLANTA QUÍMICA 

QUIC10 OPERADOR DE TRANSFORMACIÓ DE PLÀSTIC I CAUTXÚ 

QUIE0108 OPERACIONS BÀSIQUES EN PLANTA QUÍMICA 

QUIE0109 ORGANITZACIÓ I CONTROL DELS PROCESSOS DE QUÍMICA TANSFORMADORA 

QUIE0208 OPERACIONS D'INSTAL·LACIONS D'ENERGIA I DE SERVEIS AUXILIARS 

QUIE0308 OPERACIONS AUXILIARS I DE MAGATZEM EN INDÚSTRIES I LABORATORIS QUÍMICS 

QUIE0408 OPERACIONS DE MOVIMENTS I LLIURAMENT DE PRODUCTES EN LA INDÚSTRIA QUÍMICA 

QUIL0108 ANÀLISI QUÍMICA 

QUIM0109 ELABORACIÓ DE PRODUCTES FARMACÈUTICS I AFINS 

QUIM0110 ORGANITZACIÓ I CONTROL DE LA FABRICACIÓ DE PRODUCTES FARMACÈUTICS I AFINS 

QUIM0210 ORGANITZACIÓ I CONTROL DEL CONDICIONAMENT DE PRODUCTES FARMACÈUTICS I AFINS 

QUIM0309 OPERACIONS DE CONDICIONAMENT DE PRODUCTES FARMACÈUTICS I AFINS 

QUIO0109 PREPARACIÓ DE PASTES PAPERERES 

QUIO0110 RECUPERACIÓ DE LLEIXIUS NEGRES I ENERGIA 

QUIT0109 OPERACIONS DE TRANSFORMACIÓ DE POLÍMERS TERMOSTABLES I ELS SEUS COMPOSTS 

QUIT0110 
ORGANITZACIÓ I CONTROL DE LA TRANSFORMACIÓ DE POLÍMERS TERMOSTABLES I ELS SEUS 
COMPOSTS 

QUIT0209 OPERACIONS DE TRANSFORMACIÓ DE POLÍMERS TERMOPLÀSTICS 

QUIT0309 OPERACIONS DE TRANSFORMACIÓ DE CAUTXÚ 

QUIT0409 ORGANITZACIÓ I CONTROL DE LA TRANSFORMACIÓ DE CAUTXÚ 

QUIT0509 ORGANITZACIÓ I CONTROL DE LA TRANSFORMACIÓ DE POLÍMERS TERMOPLÀSTICS 

SANP0108 TANATOPRÀXIA 

SEAG0110 SERVEIS PER AL CONTROL DE PLAGUES 

SEAG0111 CONTROL DE LA CONTAMINACIÓ ATMOSFÈRICA 

SEAG0210 OPERACIÓ D'ESTACIONS DE TRACTAMENT D'AIGÜES 

SEAG0309 CONTROL I PROTECCIÓ DEL MEDI NATURAL 

SEAT10 OPERARI D'ESTACIONS DEPURADORES D'AIGÜES RESIDUALS 

TCPC10 PATRONISTA DE CALÇAT 

TCPC20 TALLADOR/A DE CUIR, ANT I NAPA 

TCPF0110 OPERACIONS AUXILIARS DE GUARNICIONERIA 

TCPF0111 OPERACIONS AUXILIARS D'ADOBS 

TCPF0309 CORTINATGE I COMPLEMENTS DE DECORACIÓ 

TCPF10 PATRONISTA ESCALADOR 
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TCPF30 MAQUINISTA DE CONFECCIÓ INDUSTRIAL 

TCPN0109 OPERACIONS AUXILIARS D'ENNOBLIMENT TÈXTIL 

TCPP0110 OPERACIONS AUXILIARS DE PROCESSOS TÈXTILS 

TMVE50 TÈCNIC/A DE DIAGNOSI DE VEHICLES 

TMVG0110 PLANIFICACIÓ I CONTROL DE L'ÀREA D'ELECTROMECÀNICA 

TMVG0210 
MANTENIMENT DE SISTEMES DE RODATGE I TRANSMISSIÓ DE MAQUINÀRIA AGRÍCOLA, 
D'INDÚSTRIES EXTRACTIVES I D'EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL, ELS SEUS EQUIPS I EINES 

TMVG0310 
MANTENIMENT DEL MOTOR I DELS SISTEMES ELÈCTRICO DE SEGURETAT I CONFORTABILITAT DE 
MAQUINÀRIA AGRÍCOLA, D'INDÚSTRIES EXTRACTIVES I D'EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL 

TMVL0509 PINTURA DE VEHICLES 

TMVL0609 PLANIFICACIÓ I CONTROL DE L'ÀREA DE CARROSSERIA 

TMVO0109 OPERACIONS AUXILIARS DE MANTENIMENT AERONÀUTIC 

VICF0109 OPERACIONS BÀSIQUES AMB EQUIPS AUTOMÀTICS EN PLANTA CERÀMICA 

VICF0110 OPERACIONS DE FABRICACIÓ DE FRITES, ESMALTS I PIGMENTS CERÀMICS 

VICF0111 ORGANITZACIÓ DE LA FABRICACIÓ DE FRITES, ESMALTS I PIGMENTS CERÀMICS 

VICF0209 OPERACIONS DE REPRODUCCIÓ MANUAL O SEMIAUTOMÀTICA DE PRODUCTES CERÀMICS 

VICF0210 OPERACIONS DE FABRICACIÓ DE PRODUCTES CERÀMICS CONFORMATS 

VICF0211 ORGANITZACIÓ DE LA FABRICACIÓ DE PRODUCTES CERÀMICS 

VICF0311 DESENVOLUPAMENT DE COMPOSICIONS CERÀMIQUES 

VICF0411 CONTROL DE MATERIALS, PROCESSOS I PRODUCTES EN LABORATORI CERÀMIC 

VICI0109 FABRICACIÓ I TRANSFORMACIÓ MANUAL I SEMIAUTOMÀTICA DE PRODUCTES DE VIDRE 

VICI0110 DECORACIÓ I MODELAT DE VIDRE 

 

 

4- TAULA AMB ELS RESULTATS DE L’INDICADOR CAL04 PERCENTATGE D’ACCIONS 

FORMATIVES DE CERTIFICAT DE PROFESSIONALITAT SOBRE EL TOTAL D’ACCIONS 

FORMATIVES 

 

 

 

TOTAL 

ACCIONS 
FORMATIVES 
DE CP 

TOTAL 
ACCIONS 

FORMATIVES 

% D'ACCIONS FORMATIVES 
DE CERTIFICAT DE 
PROFESSIONALITAT SOBRE 

EL TOTAL D'ACCIONS 
FORMATIVES 

ACCIONS FORMATIVES DESOCUPATS 270 361 75% 

ACCIONS COL·LECTIUS VULNERABLES 122 152 80% 

 

5- TAULES AMB ELS RESULTATS DE L’INDICADOR REA03 VOLUM D’EXECUCIÓ FÍSICA 

DE PARTICIPANTS 

 

5.1- VOLUM D’EXECUCIÓ FÍSICA EN ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES PRIORITÀRIAMENT A 

TREBALLADORES I TREBALLADORS EN ATUR 

 

REA 03 PER EDAT I SEXE 
         

 
16-19 20-24 25-30 31-44 45-50 51-55 56-60 >60 

Total 
general 

ACCIONS FORMATIVES 
DESOCUPATS 421 771 846 2129 617 309 94 20 5207 

DONA 204 412 474 1242 376 207 46 9 2970 

HOME 217 359 372 887 241 102 48 11 2237 

Total general 421 771 846 2129 617 309 94 20 5207 
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REA03 PER ILLES I SEXE SEXE 

 

DONA HOME Total general 

ACCIONS FORMATIVES 
DESOCUPATS 2970 2237 5207 

MALLORCA 2222 1616 3838 

MENORCA 270 325 595 

EIVISSA 471 292 763 

FORMENTERA 7 4 11 

Total general 2970 2237 5207 

 

REA03 PER ILLES I EDAT 16-19 20-24 25-30 31-44 45-50 51-55 56-60 >60 Total general 

ACCIONS FORMATIVES DESOCUPATS 421 771 846 2129 617 309 94 20 5207 

MALLORCA 305 546 582 1619 479 220 72 15 3838 

MENORCA 45 83 103 247 59 50 7 1 595 

EIVISSA 70 141 157 258 79 39 15 4 763 

FORMENTERA 1 1 4 5 
    

11 

Total general 421 771 846 2129 617 309 94 20 5207 

 

REA03 FAMÍLIES PROFESSIONALS I SEXE SEXE 
  

 

DONA HOME Total general 

ACCIONS FORMATIVES DESOCUPATS 2970 2237 5207 

ACTIVITATS FÍSIQUES I ESPORTIVES 26 78 104 

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 542 213 755 

AGRÀRIA 60 143 203 

ARTS GRÀFIQUES 16 29 45 

COMERÇ I MÀRQUETING 82 36 118 

EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL 
 

48 48 

ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA 5 86 91 

ENERGIA I AIGUA 4 78 82 

FABRICACIÓ MECÀNICA 2 14 16 

FUSTA, MOBLE I SURO 2 13 15 

HOTELERIA I TURISME 824 613 1437 

IMATGE I SO 37 36 73 

IMATGE PERSONAL 205 3 208 

INDÚSTRIES ALIMENTÀRIES 23 35 58 

INFORMÀTICA I COMUNICACIONS 241 425 666 

INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 
 

58 58 

MARÍTIMO PESQUERA 1 14 15 

SANITAT 58 19 77 

SEGURETAT I MEDIAMBIENT 1 14 15 

SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT 836 224 1060 

TRANSPORT I MANTENIMENT DE VEHICLES 5 58 63 

Total general 2970 2237 5207 
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EDAT 

        
FAMÍLIES PROFESSIONALS 16-19 20-24 25-30 31-44 45-50 51-55 56-60 >60 

Total 
general 

ACCIONS FORMATIVES DESOCUPATS 421 771 846 2129 617 309 94 20 5207 

TRANSPORT I MANTENIMENT DE VEHICLES 2 9 14 34 2 2 
  

63 

SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT 63 148 135 432 151 107 23 1 1060 

SEGURETAT I MEDIAMBIENT 1 3 6 3 2 
   

15 

SANITAT 1 20 7 27 14 6 2 
 

77 

MARÍTIMO PESQUERA 
 

4 11 
     

15 

INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 6 9 6 27 10 
   

58 

INFORMÀTICA I COMUNICACIONS 46 72 86 283 93 57 22 7 666 

INDÚSTRIES ALIMENTÀRIES 3 6 6 27 5 10 
 

1 58 

IMATGE PERSONAL 23 31 38 87 23 6 
  

208 

IMATGE I SO 3 17 27 24 2 
   

73 

HOTELERIA I TURISME 185 252 247 529 136 59 25 4 1437 

FUSTA, MOBLE I SURO 
 

2 2 8 2 1 
  

15 

FABRICACIÓ MECÀNICA 2 
 

3 6 4 
  

1 16 

ENERGIA I AIGUA 
 

6 10 50 7 7 
 

2 82 

ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA 8 17 17 37 8 4 
  

91 

EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL 1 2 5 22 13 4 1 
 

48 

COMERÇ I MÀRQUETING 9 26 24 39 13 4 3 
 

118 

ARTS GRÀFIQUES 6 3 11 18 6 1 
  

45 

AGRÀRIA 17 30 40 79 19 11 6 1 203 

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 36 91 130 349 104 30 12 3 755 

ACTIVITATS FÍSIQUES I ESPORTIVES 9 23 21 48 3 
   

104 

Total general 421 771 846 2129 617 309 94 20 5207 

 

5.2- VOLUM D’EXECUCIÓ FÍSICA EN ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES 

 

REA03 PER EDAT I SEXE 
         

 
16-19 20-24 25-30 31-44 45-50 51-55 56-60 >60 Total general 

ACCIONS FORMATIVES COL·LECTIUS VULNERABLES 339 340 246 516 180 86 47 8 1762 

DONA 71 144 133 271 79 43 22 1 764 

HOME 268 196 113 245 101 43 25 7 998 

Total general 339 340 246 516 180 86 47 8 1762 

 

REA03 PER ILLES I SEXE DONA HOME 
Total 

general 

ACCIONS FORMATIVES 
COL·LECTIUS 
VULNERABLES 764 998 1762 

MALLORCA 555 836 1391 

MENORCA 100 84 184 

EIVISSA 99 69 168 

FORMENTERA 10 9 19 

Total general 764 998 1762 

 

REA03 PER ILLES I SEXE 16-19 20-24 25-30 
31-
44 45-50 51-55 56-60 >60 

Total 
general 

ACCIONS FORMATIVES COL·LECTIUS 
VULNERABLES 339 340 246 516 180 86 47 8 1762 

MALLORCA 315 293 164 385 141 58 31 4 1391 

MENORCA 11 21 41 76 12 15 8 
 

184 

EIVISSA 11 21 39 47 27 13 8 2 168 

FORMENTERA 2 5 2 8 
   

2 19 

Total general 339 340 246 516 180 86 47 8 1762 
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REA03 PER FAMÍLIES PROFESSIONAL I SEXE DONA HOME 
Total 
general 

ACCIONS FORMATIVES COL·LECTIUS VULNERABLES 764 998 1762 

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 113 54 167 

AGRÀRIA 37 167 204 

COMERÇ I MÀRQUETING 65 28 93 

ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA 
 

65 65 

ENERGIA I AIGUA 1 24 25 

FABRICACIÓ MECÀNICA 6 48 54 

HOTELERIA I TURISME 268 169 437 

IMATGE PERSONAL 18 
 

18 

INDÚSTRIES ALIMENTÀRIES 16 39 55 

INFORMÀTICA I COMUNICACIONS 65 48 113 

INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 4 99 103 

SANITAT 12 4 16 

SEGURETAT I MEDIAMBIENT 34 123 157 

SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT 70 12 82 

TÈXTIL, CONFECCIÓ I PELL 54 7 61 

TRANSPORT I MANTENIMENT DE VEHICLES 1 111 112 

Total general 764 998 1762 

 

REA03 PER FAMÍLIES PROFESSIONALS I EDAT EDAT 
        

 
16-19 20-24 25-30 31-44 45-50 51-55 56-60 >60 Total general 

ACCIONS FORMATIVES COL·LECTIUS VULNERABLES 339 340 246 516 180 86 47 8 1762 

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 10 27 44 51 19 12 4 
 

167 

AGRÀRIA 23 32 37 77 25 5 4 1 204 

COMERÇ I MÀRQUETING 12 21 14 30 11 5 
  

93 

ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA 19 12 3 18 6 6 1 
 

65 

ENERGIA I AIGUA 
 

4 2 12 3 4 
  

25 

FABRICACIÓ MECÀNICA 38 16 
      

54 

HOTELERIA I TURISME 79 115 71 114 33 15 7 3 437 

IMATGE PERSONAL 6 3 4 3 2 
   

18 

INDÚSTRIES ALIMENTÀRIES 4 2 5 24 6 8 6 
 

55 

INFORMÀTICA I COMUNICACIONS 
 

7 10 39 29 14 13 1 113 

INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 33 26 5 24 11 
 

2 2 103 

SANITAT 5 6 5 
     

16 

SEGURETAT I MEDIAMBIENT 10 19 20 56 27 16 8 1 157 

SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT 7 18 18 36 2 1 
  

82 

TÈXTIL, CONFECCIÓ I PELL 7 6 8 32 6 
 

2 
 

61 

TRANSPORT I MANTENIMENT DE VEHICLES 86 26 
      

112 

Total general 339 340 246 516 180 86 47 8 1762 
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6- TAULES AMB ELS RESULTATS DE L’INDICADOR ECA02 DURADA MITJANA DE LA 

FORMACIÓ IMPARTIDA 

6.1- DURADA MITJANA DE LA FORMACIÓ IMPARTIDA EN ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES 

PRIORITÀRIAMENT A TREBALLADORES I TREBALLADORS EN ATUR 

 

 

ACCIONS FORMATIVES DESOCUPATS 

    

ECA02 PER ILLES 

Durada Acció 
Formativa 

(Hores) 

Núm accions 
formatives 

finalitzades 

Durada 

mitja 

MALLORCA 68463 265 258 

MENORCA 9814 43 228 

EIVISSA 12755 52 245 

FORMENTERA 200 1 200 

Total general 91232 361 253 

 

 

ECA02 PER MODALITAT 
D’IMPARTICIÓ 

Durada Acció Formativa 
(Hores) 

Núm. accions formatives 
finalitzades 

Durada 
mitja 

MIXTA 440 2 220 

PRESENCIAL 90792 359 253 

Total general 91232 361 253 

 

 

ECA02 PER FAMÍLIES PROFESSIONALS 

Durada Acció 
Formativa 
(Hores) 

Núm. accions 
formatives finalitzades Durada mitja 

ACTIVITATS FÍSIQUES I ESPORTIVES 1695 8 212 

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 13764 51 270 

AGRÀRIA 3070 16 192 

ARTS GRÀFIQUES 1075 3 358 

COMERÇ I MÀRQUETING 2610 8 326 

EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL 1410 3 470 

ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA 1090 7 156 

ENERGIA I AIGUA 1540 5 308 

FABRICACIÓ MECÀNICA 970 1 970 

FUSTA, MOBLE I SURO 360 1 360 

HOTELERIA I TURISME 22650 103 220 

IMATGE I SO 1725 5 345 

IMATGE PERSONAL 2800 15 187 

INDÚSTRIES ALIMENTÀRIES 1090 4 273 

INFORMÀTICA I COMUNICACIONS 11885 43 276 

INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 975 4 244 

MARÍTIMO PESQUERA 100 1 100 

SANITAT 1490 5 298 

SEGURETAT I MEDIAMBIENT 240 1 240 

SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT 18893 73 259 

TRANSPORT I MANTENIMENT DE VEHICLES 1800 4 450 

Total general 91232 361 253 
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ECA02 PER VINCULACIÓ A CP 

Durada Acció 
Formativa 

(Hores) 

Núm. accions 

formatives finalitzades Durada mitja 

ESPECIALITAT NO VINCULADA A CP 24744 91 272 

ESPECIALITAT VINCULADA A CERTIFICAT DE 

PROFESSIONALITAT 66488 270 246 

Total general 91232 361 253 

 

 

6.2- DURADA MITJANA DE LA FORMACIÓ IMPARTIDA EN ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A 

COL·LECTIUS VULNERABLES 

 

 

ECA02 PER ZONA 

Durada Acció 

Formativa (Hores) 

Núm. accions formatives 

finalitzades Durada mitja 

MALLORCA 34557 121 261 

MENORCA 2435 15 162 

EIVISSA 2710 14 194 

FORMENTERA 340 2 170 

Total general 37042 152 244 

 

ECA02 PER MODALITAT 
D’IMPARTICIÓ 

Durada Acció 
Formativa (Hores) 

Núm. accions formatives 
finalitzades Durada mitja 

PRESENCIAL 37042 152 244 

Total general 37042 152 244 

 

ECA02 PER FAMÍLIES PROFESSIONALS 
Durada Acció 
Formativa (Hores) 

Núm. accions 
formatives finalitzades 

Durada 
mitja 

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 3675 14 263 

AGRÀRIA 5156 19 271 

COMERÇ I MÀRQUETING 3100 10 310 

ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA 1195 4 299 

ENERGIA I AIGUA 415 2 208 

FABRICACIÓ MECÀNICA 785 4 196 

HOTELERIA I TURISME 10056 38 265 

IMATGE PERSONAL 645 1 645 

INDÚSTRIES ALIMENTÀRIES 530 4 133 

INFORMÀTICA I COMUNICACIONS 1125 8 141 

INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 1835 7 262 

SANITAT 250 1 250 

SEGURETAT I MEDIAMBIENT 3690 18 205 

SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT 1215 8 152 

TÈXTIL, CONFECCIÓ I PELL 1260 6 210 

TRANSPORT I MANTENIMENT DE VEHICLES 2110 8 264 

Total general 37042 152 244 
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ECA02 PER VINCULACIÓ A CP 
Durada Acció Formativa 
(Hores) 

Núm. accions formatives 
finalitzades Durada mitja 

ESPECIALITAT NO VINCULADA A CP 10137 30 338 

ESPECIALITAT VINCULADA A CERTIFICAT 
DE PROFESSIONALITAT 26905 122 221 

Total general 37042 152 244 

 

7- TAULES AMB ELS RESULTATS DE L’INDICADOR ECA05 TAXA DE MULTIPARTICIPACIÓ 

 

7.1- MULTIPARTICIPACIÓ EN ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES PRIORITÀRIAMENT A 

TREBALLADORES I TREBALLADORS EN ATUR 

 

CODI LLISTAT D'ESPECIALITATS FORMATIVES 

TAXA DE 
MULTIPAR
TICIPACIÓ 

ENAE0108 MUNTATGE I MANTENIMENT D'INSTAL·LACIONS SOLARS FOTOVOLTÀIQUES 194,44% 
IMSD0108 ASSISTÈNCIA DE REALITZACIÓ EN TELEVISIÓ 193,75% 
INAI0108 CARNISSERIA I ELABORACIÓ DE PRODUCTES CÀRNICS 193,75% 
HOTA0208 GESTIÓ DE PISOS I NETEJA EN ALLOTJAMENTS 190,32% 
IMPP0208 SERVEIS ESTÈTICS D'HIGIENE, DEPILACIÓ I MAQUILLATGE 187,50% 
ARGI0209 IMPRESSIÓ DIGITAL 186,67% 
IMPP0108 CURES ESTÈTIQUES DE MANS I PEUS 186,67% 
AGAJ0108 ACTIVITATS AUXILIARS EN FLORISTERIA 185,71% 
AFDA0109 GUIA PER ITINERARIS EN BICICLETA 180,00% 
SSCM0108 NETEJA DE SUPERFÍCIES I MOBILIARI EN EDIFICIS I LOCALS 180,00% 
ADGD0108 GESTIÓ COMPTABLE I GESTIÓ ADMINISTRATIVA PER A AUDITORIA 176,47% 
HOTI0108 PROMOCIÓ TURÍSTICA LOCAL I INFORMACIÓ Al VISITANT 174,36% 
HOTR0508 SERVEIS DE BAR I CAFETERIA 173,33% 
IMSV0208 ASSISTÈNCIA DE PRODUCCIÓ EN TELEVISIÓ 173,33% 
SSCS0208 ATENCIÓ SOCIOSANITÀRIA A PERSONES DEPENDENTS EN INSTITUCIONS SOCIALS 171,69% 
INAF0109 PASTISSERIA I CONFITERIA 168,75% 
AGAX0208 ACTIVITATS AUXILIARS D'AGRICULTURA 168,42% 
ELES0108 MUNTATGE I MANTENIMENT D'INFRAESTRUCTURES DE TELECOMUNICACIONS EN 

EDIFICIS 
162,50% 

ELEE0108 OPERACIONS AUXILIARS DE MUNTATGE DE XARXES ELÈCTRIQUES 162,07% 
ADGG0508 OPERACIONS D'ENREGISTRAMENT I TRACTAMENT DE DADES I DOCUMENTS 160,00% 
AGAU0108 AGRICULTURA ECOLÒGICA 160,00% 
SSCS0108 ATENCIÓ SOCIOSANITÀRIA A PERSONES AL DOMICILI 159,48% 
ADGG0208 ACTIVITATS ADMINISTRATIVES EN LA RELACIÓ AMB EL CLIENT 157,27% 
IMAI0108 OPERACIONS DE LAMPISTERIA, CALEFACCIÓ I CLIMATITZACIÓ DOMÈSTICA 156,76% 
IMPE0108 SERVEIS AUXILIARS D'ESTÈTICA 155,38% 
HOTA0108 OPERACIONS BÀSIQUES DE PISOS EN ALLOTJAMENTS 155,22% 
HOTR0408 CUINA 155,03% 
IFCT0108 OPERACIONS AUXILIARS DE MUNTATGE I  MANTENIMENT DE SISTEMES MICRO-

INFORMÀTICS 

153,42% 
AGAO0208 INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT DE JARDINS I ZONES VERDES 153,33% 
HOTR0108 OPERACIONS BÀSIQUES DE CUINA 148,67% 
ADGG0408 OPERACIONS AUXILIARS DE SERVEIS ADMINISTRATIUS I GENERALS 147,37% 
HOTR0208 OPERACIONS BÀSIQUES DE RESTAURANT I BAR 147,20% 
AGAO0108 ACTIVITATS AUXILIARS A PLANTERS, JARDINS I CENTRES DE JARDINERIA 146,27% 
HOTG0208 VENDA DE PRODUCTES I SERVEIS TURÍSTICS 144,12% 
HOTR0308 OPERACIONS BÀSIQUES DE CÀTERING 143,75% 
COMV0108 ACTIVITATS DE VENDA 143,10% 
HOTA0308 RECEPCIÓ EN ALLOTJAMENTS 142,98% 
HOTR0608 SERVEIS DE RESTAURANT 137,50% 
IMPQ0108 SERVEIS AUXILIARS DE PERRUQUERÍA 131,25% 
ENAE0208 MUNTATGE I MANTENIMENT D'INSTAL·LACIONS SOLARS TÈRMIQUES 130,56% 
SSCS10 MONITOR SOCIOCULTURAL 101,49% 
IFCI23 INFORMATICA D'USUARI 100,42% 
ADGC01 CREACIÓ I GESTIÓ D'EMPRESES: AUTOOCUPACIÓ 100,00% 
ADGI01 ANGLÈS: ATENCIÓ AL PÚBLIC 100,00% 
ADGI03 ALEMANY: ATENCIÓ AL PÚBLIC 100,00% 



20 

 

ADGX01 ANGLÈS: GESTIÓ COMERCIAL 100,00% 
ADGX03 ALEMANY: GESTIÓ COMERCIAL 100,00% 
AFDB40 MONITOR ESPORTIU 100,00% 
ELEL13 INSTAL·LACIONS D'ENERGIES RENOVABLES EN EDIFICIS 100,00% 
EOCX02 MANTENIDOR REPARADOR D'EDIFICIS 100,00% 
HOTF10 HOSTESSA/AUXILIAR DE CONGRESSOS 100,00% 
HOTG20 GUIA DE RUTA 100,00% 
HOTR10 CAP D'ECONOMAT I CELLER 100,00% 
IFCI12 PROGRAMADOR DE LLENGUATGES ESTRUCTURATS 100,00% 
IFCI13 PROGRAMADOR DE SISTEMES 100,00% 
IFCI17 TÈCNIC/A DE SOFTWARE OFIMÀTIC 100,00% 
IFCI5004 ADMINISTRADOR DE XARXES 100,00% 
IFCI7004 ADMINISTRADOR DE SERVIDORS I PÀGINES WEB 100,00% 
IFCX0304 DISSENYADOR WEB I MULTIMÈDIA 100,00% 
MAMS30 FUSTER DE RIBERA 100,00% 
SANC01 ATENCIÓ ESPECIALITZADA PER A MALALTS D'ALZHEIMER 100,00% 
SANC10 ZELADOR SANITARI 100,00% 
SANC4007 AUXILIAR D'INFERMERIA EN SALUT MENTAL I TOXICOMANIES 100,00% 
SANF10 AUXILIAR DE FARMÀCIA 100,00% 
SEAS10 VIGILANT DE SEGURETAT PRIVADA 100,00% 
SSCF12 DISSENY DE MITJANS DIDÀCTICS 100,00% 
SSCS21 MONITOR D'ACTIVITATS DE TEMPS LLIURE INFANTIL I JUVENIL 100,00% 
ADGC10 ENQUESTADOR 100,00% 
ARGE30 GRAFISTA MAQUETISTA 100,00% 
COMD10 GERENT DE PETIT COMERÇ 100,00% 
COMV20 AGENT COMERCIAL 100,00% 
EOCA70 SOLADOR-ALICATADOR 100,00% 
FMEL50 SOLDADOR D'ESTRUCTURES METÀL·LIQUES LLEUGERES 100,00% 
IFCI10 PROGRAMADOR D'APLICACIONS INFORMÀTIQUES 100,00% 
IMSI40 TÈCNIC/A DE SO 100,00% 
SSCF10 FORMADOR/A OCUPACIONAL 100,00% 
TMVC30 CONDUCTOR/A DE CAMIÓ PESANT 100,00% 
TMVC40 CONDUCTOR/A D'AUTOBÚS 100,00% 
TMVN10 MECÀNIC/A DE MOTORS NÀUTICS I COMPONENTS MECÀNICS NAVALS 100,00% 
HOTR0109 OPERACIONS BÀSIQUES DE PASTISSERIA 100,00% 
MAPN0109 ACTIVITATS AUXILIARS I DE SUPORT AL VAIXELL EN PORT 100,00% 

 

FAMÍLIA PROFESSIONAL TAXA DE MULTIPARTICIPACIÓ 

ACTIVITATS FÍSIQUES I ESPORTIVES 146% 

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 116% 

AGRÀRIA 157% 

ARTS GRÀFIQUES 141% 

COMERÇ I MÀRQUETING 127% 

EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL 100% 

ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA 144% 

ENERGIA I AIGUA 152% 

FABRICACIÓ MECÀNICA 100% 

FUSTA, MOBLE I SURO 100% 

HOTELERÍA I TURISME 149% 

IMATGE I SO 155% 

IMATGE PERSONAL 165% 

INDÚSTRIES ALIMENTÀRIES 181% 

INFORMÀTICA I COMUNICACIONS 110% 

INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 157% 

MARÍTIMO PESQUERA 100% 

SANITAT 103% 

SEGURETAT I MEDI AMBIENT 100% 

SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT 144% 

TRANSPORT I MANTENIMENT DE VEHICLES 100% 
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MODALITAT FORMATIVA TIPUS VINCULACIÓ A CERTIRICAT TAXA DE MULTIPARTICIPACIÓ 

ACCIONS FORMATIVES DESOCUPATS ESPECIALITAT DE NO CERTIFICAT 104,03% 

 
ESPECIALITAT DE CERTIFICAT 160,42% 

 

7.2- MULTIPARTICIPACIÓ EN ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES 

 

CODI LLISTAT D'ESPECIALITATS FORMATIVES 
TAXA DE 
MULTIPARTICIPACIÓ 

ADGA12DCP AUXILIAR D'EMPLEAT D'OFICINA 100,00% 

ADGI01 ANGLÈS: ATENCIÓ AL PÚBLIC 100,00% 

ADGI08DCP ACTIVITATS AUXILIARS EN IMPREMTA 100,00% 

ADGI11DCP TELEFONISTA / RECEPCIONISTA D'OFICINA 100,00% 

ADGX01 ANGLÈS: GESTIÓ COMERCIAL 100,00% 

AGAO31DCP AUXILIAR DE JARDINERIA I CENTRES DE JARDINERIA 100,00% 

AGAO53DCP OPERARI DE VIVERS I JARDINS 100,00% 

ELEL13 INSTAL·LACIONS D'ENERGIES RENOVABLES EN EDIFICIS 100,00% 

HOTR26DCP AUXILIAR DE CUINA 100,00% 

HOTR27DCP AUXILIAR D'HOTELERIA I NETEJA 100,00% 

IFCI23 INFORMATICA D'USUARI 100,00% 

IFCX02 INICIACIÓ A LA XARXA D'INTERNET 100,00% 

IMAC11 MANTENIDOR REPARADOR D'INSTAL·LACIONS DE CLIMATITZACIÓ 100,00% 

SANC10 ZELADOR SANITARI 100,00% 

SSCL12DCP AUXILIAR DE SERVEIS DE NETEJA 100,00% 

TMVL01EXP ACTIVITATS ADDICIONALS AL TALLER D'AUTOMOCIÓ 100,00% 

TMVU01EXP 
AUXILIAR DE MANTENIMENT D'ELEMENTS ESTRUCTURALS EN 
EMBARCACIONS RECREATIVES 100,00% 

TMVU02EXP 
AUXILIAR DE MANTENIMENT DE SISTEMES D'EMBARCACIONS 
RECREATIVES 100,00% 

ELEL10 ELECTRICISTA D'EDIFICIS 100,00% 

IMPP10 PERRUQUER/A 100,00% 

ADGD0108 GESTIÓ COMPTABLE I GESTIÓ ADMINISTRATIVA PER A AUDITORIA 146,67% 

ADGG0208 ACTIVITATS ADMINISTRATIVES EN LA RELACIÓ AMB EL CLIENT 161,11% 

ADGG0408 OPERACIONS AUXILIARS DE SERVEIS ADMINISTRATIUS I GENERALS 159,09% 

AGAO0108 ACTIVITATS AUXILIARS A PLANTERS, JARDINS I CENTRES DE JARDINERIA 147,22% 

AGAR0208 REPOBLACIONS FORESTALS I TRACTAMENTS SILVÍCOLES 150,00% 

AGAR0309 ACTIVITATS AUXILIARS DE CONSERVACIÓ I MILLORA DE MONTS 180,00% 

AGAX0208 ACTIVITATS AUXILIARS D'AGRICULTURA 139,02% 

COMV0108 ACTIVITATS DE VENDA 147,62% 

ELES0208 
OPERACIONS AUXILIARS DE MUNTATGE D'INSTAL·LACIONS 
ELECTROTÈCNIQUES I DE TELECOMUNICACIONS EN EDIFICIS 175,00% 

ENAE0208 MUNTATGE I MANTENIMENT D'INSTAL·LACIONS SOLARS TÈRMIQUES 166,67% 

FMEE0108 OPERACIONS AUXILIARS DE FABRICACIÓ MECÀNICA 168,75% 

HOTA0108 OPERACIONS BÀSIQUES DE PISOS EN ALLOTJAMENTS 161,11% 

HOTA0308 RECEPCIÓ EN ALLOTJAMENTS 100,00% 

HOTI0108 PROMOCIÓ TURÍSTICA LOCAL I INFORMACIÓ Al VISITANT 100,00% 

HOTR0108 OPERACIONS BÀSIQUES DE CUINA 151,39% 

HOTR0208 OPERACIONS BÀSIQUES DE RESTAURANT I BAR 172,58% 

HOTR0408 CUINA 178,95% 

HOTR0508 SERVEIS DE BAR I CAFETERIA 165,38% 

IMAI0108 
OPERACIONS DE LAMPISTERIA, CALEFACCIÓ I CLIMATITZACIÓ 
DOMÈSTICA 166,67% 

INAF0108 FORN I BRIOXERIA 164,29% 

INAQ0108 OPERACIONS AUXILIARS DE MANTENIMENT I TRANSPORT INTERN EN 188,24% 
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LA INDÚSTRIA ALIMENTÀRIA 

SEAG0108 GESTIÓ DE RESIDUS URBANS I INDUSTRIALS 163,54% 

SSCM0108 NETEJA DE SUPERFÍCIES I MOBILIARI EN EDIFICIS I LOCALS 152,38% 

TCPF0109 REMUNTES I ADAPTACIONS DE PECES I ARTICLES EN TÈXTIL I PELL 164,86% 

TMVG0109 

OPERACIONS AUXILIARS DE MANTENIMENT D'ELECTROMECÀNICA DE 

VEHICLES 193,33% 

TMVL0109 
OPERACIONS AUXILIARS DE MANTENIMENT DE CARROSSERIES DE 
VEHICLES 153,33% 

 

ACCIONS FORMATIVES COL·LECTIUS VULNERABLES 

FAMÍLIA PROFESSIONAL TAXA DE MULTIPARTICIPACIÓ 

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 124% 

AGRÀRIA 137% 

COMERÇ I MÀRQUETING 148% 

ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA 123% 

ENERGIA I AIGUA 167% 

FABRICACIÓ MECÀNICA 169% 

HOTELERIA I TURISME 164% 

IMATGE PERSONAL 100% 

INDÚSTRIES ALIMENTÀRIES 177% 

INFORMÀTICA I COMUNICACIONS 102% 

INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 151% 

SANITAT 100% 

SEGURETAT I MEDI AMBIENT 164% 

SERVESI SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT 137% 

TÈXTIL, CONFECCIÓ I PELL 165% 

TRANSPORT I MANTENIMENT DE VEHICLES 130% 

 

MODALITAT FORMATIVA 
TIPUS VINCULACIÓ A 
CERTIRICAT 

TAXA DE 
MULTIPARTICIPACIÓ 

ACCIONS FORMATIVES COL·LECTIUS 
VULNERABLES 

ESPECIALITAT DE NO 
CERTIFICAT 103,72% 

 

ESPECIALITAT DE CERTIFICAT 162,56% 

 

 

8- TAULES AMB ELS RESULTATS DE L’INDICADOR ECA06 DISTRIBUCIÓ PERCENTUAL 

PER MODALITAT D’IMPARTICIÓ DE LA FORMACIÓ 

8.1- DISTRIBUCIÓ PERCENTUAL PER MODALITAT D’IMPARTICIÓ DE LA ACCIONS FORMATIVES 

DESOCUPATS 

 

ACCIONS FORMATIVES DESOCUPATS, MODALITAT D'IMPARTICIÓ MIXTA 

  

FAMÍLIA PROF. 
 

ESPECIALITAT 

VINCULACIÓ A 

CP MUNICIPI DURADA 

NÚM. 
ACCIONS 

FORMATIVES 

INFORMÀTICA I 
COMUNICACIONS IFCX0304 

DISSENYADOR WEB I 
MULTIMÈDIA 

ESPECIALITAT NO 
VINCULADA A CP CIUTADELLA 360 1 

SERVEIS 
SOCIOCULTURALS 
I A LA COMUNITAT SSCF12 

DISSENY DE MITJANS 
DIDÀCTICS 

ESPECIALITAT NO 
VINCULADA A CP PALMA  80 1 
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Modalitat de Formació 
MIXTA 

(hores) 

PRESENCIAL 

(hores) 

Total 
general 
(hores) 

% PRESENCIAL % MIXTA 

ACCIONS FORMATIVES DESOCUPATS 440 90792 91232 99,5% 0,5% 

 

8.2- DISTRIBUCIÓ PERCENTUAL PER MODALITAT D’IMPARTICIÓ EN LES ACCIONS FORMATIVES 

ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES. 

 

Modalitat de Formació 
MIXTA 

(hores) 

PRESENCIAL 

(hores) 

Total 
general 
(hores) 

% PRESENCIAL % MIXTA 

ACCIONS FORMATIVES COL·LECTIUS VULNERABLES 0 37042 37042 100% 0% 

 

 

 

9- TAULES AMB ELS RESULTATS DELS INDICADORS ECA08 TAXA D’ABANDONAMENT PER 

COL·LOCACIÓ/ ECA09 TAXA D’ABANDONAMENT PER ALTRES CAUSES. 

 

9.1- TAXA D’ABANDONAMENT PER COL·LOCACIÓ/ECA09 TAXA D’ABANDONAMENT PER ALTRES CAUSES EN 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I TREBALLADORS DESOCUPATS 

 

ILLA 

Participants 
que causen 
baixa per 

col·locació 

Participants 
que causen 
baixa per 

altres causes 

Participants 

TAXA 
D'ABANDONAMENT 

PER COL·LOCACIÓ 
(ECA08) 

TAXA 
D'ABANDONAMENT 

PER ALTRES CAUSES 
(ECA09) 

MALLORCA 142 406 3838 3,7% 10,6% 

MENORCA 23 56 595 3,9% 9,4% 

EIVISSA 35 108 763 4,6% 14,2% 

FORMENTERA 1 3 11 9,1% 27,3% 

Total general 201 573 5207 3,9% 11,0% 

 

SEXE 

Participants 

que causen 
baixa per 

col·locació 

Participants 

que causen 
baixa per 

altres causes 

Participants 

TAXA 
D'ABANDONAMENT 
PER COL·LOCACIÓ 

(ECA08) 

TAXA 
D'ABANDONAMENT 
PER ALTRES CAUSES 

(ECA09) 

DONA 103 298 2970 3,5% 10,0% 

HOME 98 275 2237 4,4% 12,3% 

Total general 201 573 5207 3,9% 11,0% 
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TRAMS EDAT 

Participants que 

causen baixa per 
col·locació 

Participants que 

causen baixa per 
altres causes 

Participants 

TAXA 

D'ABANDONAMENT 
PER COL·LOCACIÓ 

(ECA08) 

TAXA 

D'ABANDONAMENT 
PER ALTRES CAUSES 

(ECA09) 

16-19 9 58 421 2,1% 13,8% 

20-24 29 99 771 3,8% 12,8% 
25-30 43 98 846 5,1% 11,6% 
31-44 85 233 2129 4,0% 10,9% 

45-50 19 48 617 3,1% 7,8% 
51-55 15 28 309 4,9% 9,1% 
56-60   5 94 0,0% 5,3% 

>60 1 4 20 5,0% 20,0% 

Total general 201 573 5207 3,9% 11,0% 

 

 

FAMÍLIA PROFESSIONAL 

Participants 
que causen 

baixa per 
col·locació 

Participants 
que causen 

baixa per altres 
causes 

Participants 

TAXA 
D'ABANDONAMENT 
PER COL·LOCACIÓ 

(ECA08) 

TAXA 
D'ABANDONAMEN

T PER ALTRES 
CAUSES (ECA09) 

ACTIVITATS FÍSIQUES I ESPORTIVES 1 8 104 1,0% 7,7% 

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 39 100 755 5,2% 13,2% 

AGRÀRIA 1 34 203 0,5% 16,7% 

ARTS GRÀFIQUES 1 5 45 2,2% 11,1% 

COMERÇ I MARKETING 15 28 118 12,7% 23,7% 

EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL 9 5 48 18,8% 10,4% 

ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA 3 7 91 3,3% 7,7% 

ENERGIA I AIGUA 3 13 82 3,7% 15,9% 

FABRICACIÓ MECÀNICA 2 1 16 12,5% 6,3% 

FUSTA, MOBLE I SURO 0 4 15 0,0% 26,7% 

HOTELERIA I TURISME 48 128 1437 3,3% 8,9% 

IMATGE I SO   3 73 0,0% 4,1% 

IMATGE PERSONAL 5 17 208 2,4% 8,2% 

INDÚSTRIES ALIMENTÀRIES 3 3 58 5,2% 5,2% 

INFORMÀTICA I COMUNICACIONS 31 103 666 4,7% 15,5% 

INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT   12 58 0,0% 20,7% 

MARÍTIM PESQUER     15 0,0% 0,0% 

SANITAT 4 6 77 5,2% 7,8% 

SEGURETAT I MEDIAMBIENT 1   15 6,7% 0,0% 
SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA 

COMUNITAT 34 89 1060 3,2% 8,4% 
TRANSPORT I MANTENIMENT DE 
VEHICLES 1 7 63 1,6% 11,1% 

Total general 201 573 5207 3,9% 11,0% 
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VINCULACIÓ A CERTIFICAT DE 
PROFESSIONALITAT 

Participant

s que 
causen 

baixa per 
col·locació 

Participant
s que 

causen 
baixa per 

altres 
causes 

Participants 

TAXA 
D'ABANDONAMENT 
PER COL·LOCACIÓ 

(ECA08) 

TAXA 

D'ABANDONAME
NT PER ALTRES 

CAUSES (ECA09) 

ESPECIALITAT DE CERTIFICAT 123 402 2970 4,1% 13,5% 
ESPECIALITAT DE NO 
CERTIFICAT 78 171 2237 3,5% 7,6% 

Total general 201 573 5207 3,9% 11,0% 

 

9.2- TAXA D’ABANDONAMENT PER COL·LOCACIÓ/ECA09 TAXA D’ABANDONAMENT PER ALTRES CAUSES EN 

ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES. 

 

ILLA 

Participants 
que causen 
baixa per 

col·locació 

Participants 
que causen 
baixa per 

altres causes 

Participants 

TAXA 

D'ABANDONAMENT 
PER COL·LOCACIÓ 

(ECA08) 

TAXA 

D'ABANDONAMENT 
PER ALTRES CAUSES 

(ECA09) 

MALLORCA 52 139 1391 3,7% 10,0% 

MENORCA 14 8 184 7,6% 4,3% 

EIVISSA 12 24 168 7,1% 14,3% 

FORMENTERA 1 2 19 5,3% 10,5% 

Total general 79 173 1762 4,5% 9,8% 

 

 

SEXE 

Participants 
que causen 
baixa per 

col·locació 

Participants 
que causen 
baixa per 

altres causes 

Participants 

TAXA 

D'ABANDONAMENT 
PER COL·LOCACIÓ 

(ECA08) 

TAXA 

D'ABANDONAMENT 
PER ALTRES CAUSES 

(ECA09) 

DONA 35 76 764 4,6% 9,9% 

HOME 44 97 998 4,4% 9,7% 

Total general 79 173 1762 4,5% 9,8% 

 

 

TRAMS D'EDAT 

Participants 

que causen 
baixa per 

col·locació 

Participants 
que causen 

baixa per 
altres 
causes 

Participants 

TAXA 
D'ABANDONAMENT 

PER COL·LOCACIÓ 
(ECA08) 

TAXA 
D'ABANDONAMENT 

PER ALTRES CAUSES 
(ECA09) 

16-19 6 41 339 1,8% 12,1% 

20-24 18 34 340 5,3% 10,0% 

25-30 21 23 246 8,5% 9,3% 

31-44 21 46 516 4,1% 8,9% 

45-50 8 14 180 4,4% 7,8% 

51-55 4 10 86 4,7% 11,6% 

56-60   4 47 0,0% 8,5% 

>60 1 1 8 12,5% 12,5% 

Total general 79 173 1762 4,5% 9,8% 
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FAMÍLIA PROFESSIONAL 

Participants 

que causen 
baixa per 

col·locació 

Participants 

que causen 
baixa per 

altres causes 

Participants 

TAXA 
D'ABANDONAMEN

T PER 
COL·LOCACIÓ 

(ECA08) 

TAXA 
D'ABANDONAMENT 
PER ALTRES CAUSES 

(ECA09) 

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 14 21 167 8,4% 12,6% 

AGRÀRIA 10 29 204 4,9% 14,2% 

COMERÇ I MARKETING 6 16 93 6,5% 17,2% 

ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA 4 6 65 6,2% 9,2% 

ENERGIA I AIGUA 2 1 25 8,0% 4,0% 

FABRICACIÓ MECÀNICA 1 8 54 1,9% 14,8% 

HOTELERIA I TURISME 16 35 437 3,7% 8,0% 

IMATGE PERSONAL 2 1 18 11,1% 5,6% 

INDÚSTRIES ALIMENTÀRIES 5 1 55 9,1% 1,8% 

INFORMÀTICA I COMUNICACIONS 8 10 113 7,1% 8,8% 

INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 1 13 103 1,0% 12,6% 

SANITAT   2 16 0,0% 12,5% 

SEGURETAT I MEDIAMBIENT 6 8 157 3,8% 5,1% 
SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA 

COMUNITAT 2 10 82 2,4% 12,2% 

TÈXTIL, CONFECCIÓ I PELL 2 3 61 3,3% 4,9% 
TRANSPORT I MANTENIMENT DE 

VEHICLES   9 112 0,0% 8,0% 

Total general 79 173 1762 4,5% 9,8% 

 

VINCULACIÓ A CERTIFICAT DE 
PROFESSIONALITAT 

Participants 
que causen 

baixa per 
col·locació 

Participants 
que causen 
baixa per 

altres 
causes 

Participants 

TAXA 
D'ABANDONAME

NT PER 

COL·LOCACIÓ 
(ECA08) 

TAXA 

D'ABANDONAMEN
T PER ALTRES 

CAUSES (ECA09) 

ESPECIALITAT DE CERTIFICAT 35 76 764 4,6% 9,9% 

ESPECIALITAT DE NO CERTIFICAT 44 97 998 4,4% 9,7% 

Total general 79 173 1762 4,5% 9,8% 

 

 

9- TAULES AMB ELS RESULTATS DE L’INDICAR ECA10 TAXA D’ÈXIT FORMATIU 

 

9.1- TAXA D’ÈXIT FORMATIU EN ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I 

TREBALLADORS DESOCUPATS 

 

ZONA 

Participants que 

finalitzen amb 
avaluació positiva 

Participants que 
finalitzen 

TAXA D'ÈXIT FORMATIU 
(ECA10) 

MALLORCA 3187 3290 96,9% 

MENORCA 495 516 95,9% 

EIVISSA 600 620 96,8% 

FORMENTERA 7 7 100,0% 

Total general 4289 4433 96,8% 
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SEXE 

Participants que 

finalitzen amb 
avaluació positiva 

Participants que 
finalitzen 

TAXA D'ÈXIT 
FORMATIU (ECA10) 

DONA 2489 2569 96,9% 

HOME 1800 1864 96,6% 

Total general 4289 4433 96,8% 

 

 

EDAT 

Participants que 
finalitzen amb 

avaluació positiva 
Participants que 

finalitzen 

TAXA D'ÈXIT 
FORMATIU (ECA10) 

16-19 334 354 94,4% 

20-24 618 643 96,1% 

25-30 693 705 98,3% 

31-44 1755 1811 96,9% 

45-50 533 550 96,9% 

51-55 259 266 97,4% 

56-60 83 89 93,3% 

>60 14 15 93,3% 

Total general 4289 4433 96,8% 

 

 

FAMÍLIA PROFESSIONAL 

Participants que 

finalitzen amb 
avaluació positiva 

Participants que 
finalitzen 

TAXA D'ÈXIT 
FORMATIU 

(ECA10) 

ACTIVITATS FÍSIQUES I ESPORTIVES 94 95 98,9% 

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 592 616 96,1% 

AGRÀRIA 163 168 97,0% 

ARTS GRÀFIQUES 39 39 100,0% 

COMERÇ I MARKETING 73 75 97,3% 

EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL 34 34 100,0% 

ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA 75 81 92,6% 

ENERGIA I AIGUA 64 66 97,0% 

FABRICACIÓ MECÀNICA 13 13 100,0% 

FUSTA, MOBLE I SURO 10 11 90,9% 

HOTELERIA I TURISME 1216 1261 96,4% 

IMATGE I SO 70 70 100,0% 

IMATGE PERSONAL 180 186 96,8% 

INDÚSTRIES ALIMENTÀRIES 51 52 98,1% 

INFORMÀTICA I COMUNICACIONS 507 532 95,3% 

INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 46 46 100,0% 

MARÍTIM PESQUER 15 15 100,0% 

SANITAT 67 67 100,0% 

SEGURETAT I MEDIAMBIENT 14 14 100,0% 

SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT 912 937 97,3% 

TRANSPORT I MANTENIMENT DE VEHICLES 54 55 98,2% 

Total general 4289 4433 96,8% 
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VINCULACIÓ A CERTIFICAT DE 
PROFESSIONALITAT 

Participants que 
finalitzen amb 

avaluació positiva 
Participants que 

finalitzen 

TAXA D'ÈXIT 
FORMATIU 

(ECA10) 

ESPECIALITAT DE CERTIFICAT 3135 3235 96,9% 

ESPECIALITAT DE NO CERTIFICAT 1154 1198 96,3% 

Total general 4289 4433 96,8% 

 

 

9.2- TAXA D’ÈXIT FORMATIU EN ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES 

 

ZONA 

Participants que 
finalitzen amb 

avaluació positiva 
Participants que 

finalitzen 

TAXA D'ÈXIT 
FORMATIU 

(ECA10) 

MALLORCA 1022 1200 85,2% 

MENORCA 147 162 90,7% 

EIVISSA 127 132 96,2% 

FORMENTERA 14 16 87,5% 

Total general 1310 1510 86,8% 

 

 

SEXE 

Participants que 

finalitzen amb 
avaluació positiva 

Participants que 
finalitzen 

TAXA D'ÈXIT 
FORMATIU 

(ECA10) 

DONA 587 653 89,9% 

HOME 723 857 84,4% 

Total general 1310 1510 86,8% 

 

 

EDAT 

Participants que 
finalitzen amb 

avaluació positiva 

Participants que 

finalitzen 

TAXA D'ÈXIT 
FORMATIU 

(ECA10) 

16-19 228 292 78,1% 

20-24 234 288 81,3% 

25-30 175 202 86,6% 

31-44 415 449 92,4% 

45-50 145 158 91,8% 

51-55 66 72 91,7% 

56-60 41 43 95,3% 

>60 6 6 100,0% 

Total general 1310 1510 86,8% 
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FAMÍLIA PROFESSIONAL 

Participants que 
finalitzen amb 

avaluació positiva 

Participants que 

finalitzen 

TAXA D'ÈXIT 
FORMATIU 

(ECA10) 

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 112 132 84,8% 
AGRÀRIA 131 165 79,4% 

COMERÇ I MARKETING 60 71 84,5% 
ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA 45 55 81,8% 
ENERGIA I AIGUA 21 22 95,5% 

FABRICACIÓ MECÀNICA 42 45 93,3% 
HOTELERIA I TURISME 321 386 83,2% 
IMATGE PERSONAL 13 15 86,7% 

INDÚSTRIES ALIMENTÀRIES 49 49 100,0% 
INFORMÀTICA I COMUNICACIONS 91 95 95,8% 
INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 78 89 87,6% 

SANITAT 14 14 100,0% 
SEGURETAT I MEDIAMBIENT 133 143 93,0% 
SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT 58 70 82,9% 

TÈXTIL, CONFECCIÓ I PELL 54 56 96,4% 
TRANSPORT I MANTENIMENT DE VEHICLES 88 103 85,4% 

Total general 1310 1510 86,8% 

 

VINCULACIÓ 

Participants que 
finalitzen amb 

avaluació positiva 

Participants que 

finalitzen 

TAXA D'ÈXIT 
FORMATIU 

(ECA10) 

ESPECIALITAT DE CERTIFICAT 1043 1170 89,1% 

ESPECIALITAT DE NO CERTIFICAT 267 340 78,5% 

Total general 1310 1510 86,8% 

 

10- TAULES AMB ELS RESULTATS DE L’INDICADOR ECA11 TAXA DE COBERTURA DE 

TREBALLADORES i TREBALLADORS DESOCUPATS  EN LES ACCIONS FORMATIVES 

 

Participants desocupats Atur mitjà 2012 
TAXA DE COBERTURA DE 

TREBALLADORS DESOCUPATS 
(ECA11) 

6.588 140.175 4,7% 
Font: elaboració pròpia a partir de dades de l’Observatori del Treball 

 

 

Tram edat 
Participants 

desocupats 
Atur mitjà 2012 

TAXA DE COBERTURA 
DE TREBALLADORS 
DESOCUPATS (ECA11) 

16-19 740 6.650 11,1% 

20-24 1.069 19.375 5,5% 

25-34 1.065 41.000 2,6% 

35-44 1.727 31.000 5,6% 

45-54 1.767 27.700 6,4% 

55 i més 220 14.450 1,5% 

Total 6.588 140.175 4,7% 
Font: elaboració pròpia a partir de dades de l’Observatori del Treball 
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Tram edat 
Participants 
desocupats 

Atur mitjà 2012 
TAXA DE COBERTURA 
DE TREBALLADORS 

DESOCUPATS (ECA11) 

DONA 3.507 72.800 4,8% 

HOME 3.081 67.375 4,6% 

Total 6.588 140.175 4,7% 
Font: elaboració pròpia a partir de dades de l’Observatori del Treball 

 

 

11- TAULES AMB ELS RESULTATS DE L’INDICADOR ECA12 TAXA DE COBERTURA DE 

TREBALLADORS OCUPATS EN LES ACCIONS FORMATIVES 

 

 

Participants  
finals ocupats 

Mitjana població ocupada 2012 
TAXA DE COBERTURA DE 
TREBALLADORS 
DESOCUPATS (ECA12) 

304 464.675 0,065% 
Font: elaboració pròpia a partir de dades de l’Observatori del Treball 

 

 

Tram edat 
Participants  finals 
ocupats 

Mitjana població 
ocupada 2012 

TAXA DE COBERTURA 
DE TREBALLADORS 
DESOCUPATS (ECA12) 

16-19 17 2550 0,667% 

20-24 33 24.800 0,133% 

25-34 110 114.450 0,096% 

35-44 86 147.850 0,058% 

45-54 50 107.600 0,046% 

55 i més 8 67.425 0,012% 

Total 304 464.675 0,065% 

Font: elaboració pròpia a partir de dades de l’Observatori del Treball 

 

 

Tram edat Participants ocupats 
Mitjana població 
ocupada 2012 

TAXA DE COBERTURA 
DE TREBALLADORS 
OCUPATS (ECA12) 

DONA 189 210.475 0,074 

HOME 115 254.200 0,034 

Total 304 464.675 0,065 
Font: elaboració pròpia a partir de dades de l’Observatori del Treball 
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12- TAULES AMB ELS RESULTATS DE L’INDICADOR IMP02 TAXA D’INSERCIÓ LABORAL 

PER COMPTE ALIÉ 

 

 

Núm. alumnes que 
amb un contracte 

Núm. alumnes que 
finalitzen amb 

avaluació positiva 

TAXA D'INSERCIÓ 
LABORAL PER 
COMPTE ALIÈ 

(IMP02) 

ACCIONS FORMATIVES DESOCUPATS 1795 4289 41,9% 

ACCIONS FORMATIVES COL·LECTIUS VULNERABLES 385 1310 29,4% 

 

12.1- TAXA D’INSERCIÓ LABORAL EN ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I 

TREBALLADORS DESOCUPATS 

 

Illa 

Núm. alumnes av. positiva 
amb un contracte 

Núm. alumnes que 
finalitzen amb Av 

positiva 

 TAXA D'INSERCIÓ 
LABORAL PER COMPTE 

ALIÉ 

MALLORCA 1199 3187 37,6% 

MENORCA 253 495 51,1% 

EIVISSA 338 600 56,3% 

FORMENTERA 5 7 71,4% 

Total general 1795 4289 41,9% 

 

Sexe 

Núm. alumnes av. positiva 
amb un contracte 

Núm. alumnes que 

finalitzen amb Av 
positiva 

 TAXA D'INSERCIÓ 

LABORAL PER COMPTE 
ALIÉ 

DONA 1022 2489 41,1% 

HOME 773 1800 42,9% 

Total general 1795 4289 41,9% 

 

 

TRAM EDAT 

Núm. alumnes av. positiva 

amb un contracte 

Núm. alumnes que 
finalitzen amb Av 
positiva 

 TAXA D'INSERCIÓ 
LABORAL PER COMPTE 
ALIÉ 

16-19 117 334 35,0% 

20-24 289 618 46,8% 

25-30 347 693 50,1% 

31-44 785 1755 44,7% 

45-50 179 533 33,6% 

51-55 63 259 24,3% 

56-60 15 83 18,1% 

>60 
 

14 0,0% 

Total general 1795 4289 41,9% 

   

SECTORS 

Núm. alumnes av. 
positiva amb un 
contracte 

Núm. treballadors 
que finalitzen amb av. 

positiva 

 TAXA D'INSERCIÓ 
LABORAL PER COMPTE 

ALIÉ (IMP02) 

AGRICULTURA I PESCA 66 178 37,1% 

CONSTRUCCIÓ 8 34 23,5% 

INDÚSTRIA 146 352 41,5% 

SERVEIS 1575 3725 42,3% 

Total general 1795 4289 41,9% 
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CORRESPONDÈNCIA ENTRE SECTOR PRODUCTIU I FAMÍLIA PROFESSIONAL 

 
AGRICULTURA I PESCA 

AGRÀRIA 

MARÍTIM PESQUERA 

CONSTRUCCIÓ 

EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL 

INDÚSTRIA 

ARTS GRÀFIQUES 

ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA 

ENERGIA I AIGUA 

FABRICACIÓ MECÀNICA 

FUSTA, MOBLE I SURO 

INDÚSTRIES ALIMENTÀRIES 

INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 

TRANSPORT I MANTENIMENT DE VEHICLES 

SERVEIS 

ACTIVITATS FÍSIQUES I ESPORTIVES 

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 

COMERÇ I MÀRQUETING 

HOTELERIA I TURISME 

IMATGE PERSONAL 

IMATGE I SO 

INFORMÀTICA I COMUNICACIONS 

SANITAT 

SEGURETAT I MEDI AMBIENT 

SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT 

 

 

FAMÍLIES PROFESSIONALS 

Núm. alumnes av. 

positiva amb un 
contracte 

Núm. treballadors 

que finalitzen amb 
av. positiva 

 TAXA D'INSERCIÓ 

LABORAL PER 
COMPTE ALIÉ (IMP02) 

ACTIVITATS FÍSIQUES I ESPORTIVES 37 94 39,4% 

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 236 592 39,9% 

AGRÀRIA 63 163 38,7% 

ARTS GRÀFIQUES 10 39 25,6% 

COMERÇ I MÀRQUETING 25 73 34,2% 

EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL 8 34 23,5% 

ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA 24 75 32,0% 

ENERGIA I AIGUA 20 64 31,3% 

FABRICACIÓ MECÀNICA 5 13 38,5% 

FUSTA, MOBLE I SURO 6 10 60,0% 

HOTELERIA I TURISME 594 1216 48,8% 

IMATGE I SO 22 70 31,4% 

IMATGE PERSONAL 73 180 40,6% 

INDÚSTRIES ALIMENTÀRIES 30 51 58,8% 

INFORMÀTICA I COMUNICACIONS 162 507 32,0% 

INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 18 46 39,1% 

MARÍTIMO PESQUERA 3 15 20,0% 

SANITAT 25 67 37,3% 

SEGURETAT I MEDIAMBIENT 14 14 100,0% 

SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT 387 912 42,4% 

TRANSPORT I MANTENIMENT 33 54 61,1% 

Total general 1795 4289 41,9% 
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12.2- TAXA D’INSERCIÓ LABORAL EN ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES COL·LECTIUS VULNERABLES 

 

 

Illa 

Núm. alumnes av. 
positiva amb un 
contracte 

Núm. alumnes 
que finalitzen 
amb Av positiva 

 TAXA D'INSERCIÓ 
LABORAL PER COMPTE 
ALIÉ 

MALLORCA 277 1022 27,1% 

MENORCA 61 147 41,5% 

EIVISSA 42 127 33,1% 

FORMENTERA 5 14 35,7% 

Total general 385 1310 29,4% 

 

 

SEXE 

Núm. alumnes amb 

un contracte 

Núm. alumnes que 
finalitzen amb Av 
positiva 

 TAXA D'INSERCIÓ LABORAL PER COMPTE 
ALIÉ 

DONA 195 587 33,2% 

HOME 190 723 26,3% 

Total general 385 1310 29,4% 

 

 

TRAM EDAT 

Núm. alumnes av. positiva 
amb un contracte 

Núm. alumnes que 

finalitzen amb Av 
positiva 

 TAXA D'INSERCIÓ 

LABORAL PER 
COMPTE ALIÉ 

16-19 39 228 17,1% 

20-24 69 234 29,5% 

25-30 77 175 44,0% 

31-44 138 415 33,3% 

45-50 45 145 31,0% 

51-55 12 66 18,2% 

56-60 4 41 9,8% 

>60 1 6 16,7% 

Total general 385 1310 29,4% 

 

 

SECTORS 

Núm. alumnes av. 

positiva amb un 
contracte 

Núm. alumnes que 

finalitzen amb Av 
positiva 

 TAXA D'INSERCIÓ 

LABORAL PER COMPTE 
ALIÉ 

AGRICULTURA I PESCA 39 131 29,8% 

INDÚSTRIA 76 377 20,2% 

SERVEIS 270 802 33,7% 

Total general 385 1310 29,4% 
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FAMÍLIA PROFESSIONAL 

Núm. 

alumnes av. 
positiva amb 
un contracte 

Núm. 
alumnes que 

finalitzen 
amb Av 
positiva 

TAXA D'INSERCIÓ LABORAL 
PER COMPTE ALIÉ 

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 37 112 33,0% 

AGRÀRIA 39 131 29,8% 

COMERÇ I MÀRQUETING 21 60 35,0% 

ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA 3 45 6,7% 

ENERGIA I AIGUA 7 21 33,3% 

FABRICACIÓ MECÀNICA 

 

42 0,0% 

HOTELERIA I TURISME 120 321 37,4% 

IMATGE PERSONAL 4 13 30,8% 

INDÚSTRIES ALIMENTÀRIES 16 49 32,7% 

INFORMÀTICA I COMUNICACIONS 22 91 24,2% 

INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 20 78 25,6% 

SANITAT 3 14 21,4% 

SEGURETAT I MEDIAMBIENT 36 133 27,1% 

SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT 27 58 46,6% 

TEXTIL, CONFECCIÓ I PELL 15 54 27,8% 

TRANSPORT I MANTENIMENT 15 88 17,0% 

Total general 385 1310 29,4% 

 

 

13- TAULES AMB ELS RESULTATS DE L’INDICADOR IMP03 TAXA D’INSERCIÓ LABORAL 

PER COMPTE ALIÉ EN FORMACIÓ DE CERTIFICATS DE PROFESSIONALITAT 

 

13.1- TAXA D’INSERCIÓ LABORAL EN FORMACIÓ DE CERTIFICATS DE PROFESSIONALITAT EN ACCIONS 

FORMATIVES DESOCUPATS 

 

ILLES 

Núm. alumnes av. positiva 
amb un contracte 

Núm. 
alumnes que 
finalitzen amb 

Av positiva 

 - TAXA D'INSERCIÓ 

LABORAL PER COMPTE 
ALIÈ EN FORMACIÓ DE 
CERTIFICATS DE 
PROFESSIONALITAT 

MALLORCA 862 2334 36,9% 

MENORCA 197 390 50,5% 

EIVISSA 245 411 59,6% 

Total general 1304 3135 41,6% 

 

 

SEXE 

Núm. alumnes 

av. positiva amb 
un contracte 

Núm. alumnes que 
finalitzen amb Av positiva 

- TAXA D'INSERCIÓ 

LABORAL PER COMPTE 
ALIÈ EN FORMACIÓ DE 

CERTIFICATS DE 
PROFESSIONALITAT 

DONA 719 1812 39,7% 

HOME 585 1323 44,2% 

Total general 1304 3135 41,6% 
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TRAM EDAT 

Núm. alumnes av. 
positiva amb un 

contracte 

Núm. alumnes que 
finalitzen amb Av 

positiva 

- TAXA D'INSERCIÓ 
LABORAL PER COMPTE 
ALIÈ EN FORMACIÓ DE 

CERTIFICATS DE 
PROFESSIONALITAT 

16-19 92 270 34,1% 

20-24 211 445 47,4% 

25-30 253 516 49,0% 

31-44 564 1270 44,4% 

45-50 134 386 34,7% 

51-55 41 186 22,0% 

56-60 9 54 16,7% 

>60 
 

8 0,0% 

Total general 1304 3135 41,6% 

 

 

SECTORS 

Núm. alumnes av. 

positiva amb un 
contracte 

Núm. alumnes que finalitzen 
amb Av positiva 

 - TAXA D'INSERCIÓ 
LABORAL PER COMPTE 
ALIÈ EN FORMACIÓ DE 
CERTIFICATS DE 
PROFESSIONALITAT 

AGRICULTURA I PESCA 66 178 37,1% 

CONSTRUCCIÓ 4 19 21,1% 

INDÚSTRIA 136 325 41,8% 

SERVEIS 1098 2613 42,0% 

Total general 1304 3135 41,6% 

 

 

FAMÍLIA PROFESSIONAL  

Núm. alumnes av. 
positiva amb un 

contracte 

Núm. alumnes 
que finalitzen amb 

Av positiva 

 - TAXA D'INSERCIÓ 
LABORAL PER COMPTE 
ALIÈ EN FORMACIÓ DE 
CERTIFICATS DE 
PROFESSIONALITAT 

ACTIVITATS FÍSIQUES I ESPORTIVES 22 65 33,8% 

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 47 205 22,9% 

AGRÀRIA 63 163 38,7% 

ARTS GRÀFIQUES 10 39 25,6% 

COMERÇ I MÀRQUETING 25 73 34,2% 

EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL 4 19 21,1% 

ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA 20 58 34,5% 

ENERGIA I AIGUA 20 64 31,3% 

FABRICACIÓ MECÀNICA 5 13 38,5% 

HOTELERIA I TURISME 558 1149 48,6% 

IMATGE I SO 22 70 31,4% 

IMATGE PERSONAL 73 180 40,6% 

INDÚSTRIES ALIMENTÀRIES 30 51 58,8% 

INFORMÀTICA I COMUNICACIONS 26 100 26,0% 

INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 18 46 39,1% 

MARÍTIMO PESQUERA 3 15 20,0% 

SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT 325 771 42,2% 

TRANSPORT I MANTENIMENT 33 54 61,1% 

Total general 1304 3135 41,6% 
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13.2- TAXA D’INSERCIÓ LABORAL EN FORMACIÓ DE CERTIFICATS DE PROFESSIONALITAT EN ACCIONS 

FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS VULNERABLES 

 

 

Illa 

Núm. alumnes av. 

positiva amb un 
contracte 

Núm. alumnes que 
finalitzen amb Av positiva 

 - TAXA D'INSERCIÓ LABORAL 
PER COMPTE ALIÈ EN 
FORMACIÓ DE CERTIFICATS 

DE PROFESSIONALITAT 

MALLORCA 239 830 28,8% 

MENORCA 52 121 43,0% 

EIVISSA 23 78 29,5% 

FORMENTERA 5 14 35,7% 

Total general 319 1043 30,6% 

     

 

SEXO 

Núm. alumnes av. 
positiva amb un 

contracte 

Núm. alumnes que finalitzen 
amb Av positiva 

 - TAXA D'INSERCIÓ LABORAL 

PER COMPTE ALIÈ EN 
FORMACIÓ DE CERTIFICATS DE 
PROFESSIONALITAT 

DONA 164 483 34,0% 

HOME 155 560 27,7% 

Total general 319 1043 30,6% 

 

 

TRAM EDAT 

Núm. alumnes 

av. positiva 
amb un 

contracte 

Núm. alumnes que 
finalitzen amb Av positiva 

- TAXA D'INSERCIÓ LABORAL 

PER COMPTE ALIÈ EN 
FORMACIÓ DE CERTIFICATS DE 
PROFESSIONALITAT 

16-19 31 173 17,9% 

20-24 55 187 29,4% 

25-30 64 147 43,5% 

31-44 116 347 33,4% 

45-50 37 113 32,7% 

51-55 11 45 24,4% 

56-60 4 27 14,8% 

>60 1 4 25,0% 

Total general 319 1043 30,6% 

 

 

SECTORS 

Núm. alumnes av. 
positiva amb un 

contracte 

Núm. alumnes que finalitzen 
amb Av positiva 

 - TAXA D'INSERCIÓ LABORAL 
PER COMPTE ALIÈ EN 

FORMACIÓ DE CERTIFICATS DE 
PROFESSIONALITAT 

AGRICULTURA I PESCA 32 98 32,7% 

INDÚSTRIA 65 312 20,8% 

SERVEIS 222 633 35,1% 

Total general 319 1043 30,6% 
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FAMÍLIA PROFESSIONAL CATALÀ 

Núm. 
alumnes av. 

positiva amb 
un contracte 

Núm. alumnes 
que finalitzen 

amb Av positiva 

 - TAXA D'INSERCIÓ LABORAL PER 
COMPTE ALIÈ EN FORMACIÓ DE 

CERTIFICATS DE 
PROFESSIONALITAT 

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 23 72 31,9% 

AGRÀRIA 32 98 32,7% 

COMERÇ I MÀRQUETING 21 60 35,0% 

ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA 2 35 5,7% 

ENERGIA I AIGUA 7 21 33,3% 

FABRICACIÓ MECÀNICA 

 

42 0,0% 

HOTELERIA I TURISME 117 310 37,7% 

IMATGE PERSONAL 4 13 30,8% 

INDÚSTRIES ALIMENTÀRIES 16 49 32,7% 

INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 16 67 23,9% 

SEGURETAT I MEDIAMBIENT 36 133 27,1% 

SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT 21 45 46,7% 

TEXTIL, CONFECCIÓ I PELL 15 54 27,8% 

TRANSPORT I MANTENIMENT 9 44 20,5% 

Total general 319 1043 30,6% 

 

 

14-TAULES AMB ELS RESULTATS DE L’INDICADOR IMP04 PERCENTATGE DE 

PARTICIPANTS EN FORMACIÓ ACREDITABLE 

 

14.1- PERCENTATGE DE PARTICIPANTS EN ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A TREBALLADORES I 

TREBALLADORS DESOCUPATS 

 

ILLA 

Participants finalitzen accions 

formatives vinculades a CP 
Participants finalitzen accions formatives 

% 
Participants 

en formació 
acreditable 

MALLORCA 2403 3290 73,0% 

MENORCA 408 516 79,1% 

EIVISSA 424 620 68,4% 

FORMENTERA   7 0,0% 

Total general 3235 4433 73,0% 

 

 

PER SEXE 

Participants 
finalitzen 
accions 

formatives 
vinculades a CP 

Participants 

finalitzen 
accions 

formatives 

% Participants 

en formació 
acreditable 

DONA 1869 2569 72,8% 

HOME 1366 1864 73,3% 

Total general 3235 4433 73,0% 
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PER EDAT 

Participants finalitzen 
accions formatives 

vinculades a CP 

Participants 
finalitzen accions 

formatives 
% Participants en 
formació 
acreditable 

16-19 289 354 81,6% 

20-24 462 643 71,9% 

25-30 524 705 74,3% 

31-44 1310 1811 72,3% 

45-50 396 550 72,0% 

51-55 190 266 71,4% 

56-60 56 89 62,9% 

>60 8 15 53,3% 

Total general 3235 4433 73,0% 

 

PER FAMÍLIA PROFESSIONAL 

Participants finalitzen 

accions formatives 
vinculades a CP 

Participants 
finalitzen 
accions 

formatives 

% Participants en 

formació acreditable 

ACTIVITATS FÍSIQUES I ESPORTIVES 66 95 69,5% 
ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 212 616 34,4% 
AGRÀRIA 168 168 100,0% 
ARTS GRÀFIQUES 39 39 100,0% 
COMERÇ I MÀRQUETING 75 75 100,0% 
EDIFICACIÓ I OBRA CIVIL 19 34 55,9% 
ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA 64 81 79,0% 
ENERGIA I AIGUA 66 66 100,0% 
FABRICACIÓ MECÀNICA 13 13 100,0% 
FUSTA, MOBLE I SURO 0 11 0,0% 
HOTELERIA I TURISME 1194 1261 94,7% 
IMATGE I SO 70 70 100,0% 
IMATGE PERSONAL 186 186 100,0% 
INDÚSTRIES ALIMENTÀRIES 52 52 100,0% 
INFORMÀTICA I COMUNICACIONS 104 532 19,5% 
INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 46 46 100,0% 
MARÍTIMO PESQUERA 15 15 100,0% 
SANITAT 0 67 0,0% 
SEGURETAT I MEDIAMBIENT 0 14 0,0% 
SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA 
COMUNITAT 

791 937 84,4% 
TRANSPORT I MANTENIMENT 55 55 100,0% 

Total general 3235 4433 73,0% 

 

14.2- PERCENTATGE DE PARTICIPANTS EN ACCIONS FORMATIVES ADREÇADES A COL·LECTIUS 

VULNERABLES 

 

ILLA 

Participants finalitzen 

accions formatives 
vinculades a CP 

Participants finalitzen 
accions formatives 

% Participants en 

formació 
acreditable 

MALLORCA 949 1200 79,1% 

MENORCA 123 162 75,9% 

EIVISSA 82 132 62,1% 

FORMENTERA 16 16 100,0% 

Total general 1170 1510 77,5% 
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PER SEXE 

Participants finalitzen 
accions formatives 

vinculades a CP 

Participants finalitzen 
accions formatives 

% Participants en 
formació 

acreditable 

DONA 530 653 81,2% 

HOME 640 857 74,7% 

Total general 1170 1510 77,5% 

 

 

PER EDAT 

Participants finalitzen 
accions formatives 

vinculades a CP 

Participants finalitzen accions 
formatives 

% Participants 
en formació 
acreditable 

16-19 215 292 73,6% 

20-24 226 288 78,5% 

25-30 165 202 81,7% 

31-44 362 449 80,6% 

45-50 120 158 75,9% 

51-55 49 72 68,1% 

56-60 29 43 67,4% 

>60 4 6 66,7% 

Total general 1170 1510 77,5% 

 

 

PER FAMÍLIA PROFESSIONAL 

Participants 
finalitzen 

accions 
formatives 

vinculades a CP 

Participants 

finalitzen accions 
formatives 

% Participants 
en formació 
acreditable 

ADMINISTRACIÓ I GESTIÓ 77 132 58,3% 

AGRÀRIA 118 165 71,5% 

COMERÇ I MÀRQUETING 71 71 100,0% 

ELECTRICITAT I ELECTRÒNICA 37 55 67,3% 

ENERGIA I AIGUA 22 22 100,0% 

FABRICACIÓ MECÀNICA 45 45 100,0% 

HOTELERIA I TURISME 360 386 93,3% 

IMATGE PERSONAL 15 15 100,0% 

INDÚSTRIES ALIMENTÀRIES 49 49 100,0% 

INFORMÀTICA I COMUNICACIONS   95 0,0% 

INSTAL·LACIÓ I MANTENIMENT 74 89 83,1% 

SANITAT   14 0,0% 

SEGURETAT I MEDIAMBIENT 143 143 100,0% 

SERVEIS SOCIOCULTURALS I A LA COMUNITAT 54 70 77,1% 

TEXTIL, CONFECCIÓ I PELL 56 56 100,0% 

TRANSPORT I MANTENIMENT 49 103 47,6% 

Total general 1170 1510 77,5% 
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15- MODEL DE QÜESTIONARI PER A L’AVALUACIÓ DE LA QUALITAT DE LES ACCIONS 

FORMATIVES EN EL MARC DEL SISTEMA DE FORMACIÓ PER A L’OCUPACIÓ FORMACIÓ 

D’OFERTA 
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